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  ملخص

يهدف البحث إلى فهم الدوافع النفسية والاجتماعية للمدرسين نحو استخدام وتبني تكنولوجيا 
  المعلومات في العملية التعليمية ومدى تقبلهم لها، ما يساعد على إزالة المعوقات التي قد تحول 

نموذج ( TAMتُطَبق الدراسة نموذج .  دون الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا في العملية التعليمية
الذي يحاول تفسير دوافع تقبل واستخدام تكنولوجيا المعلومات، تبين أن العمر ) تقبل التكنولوجيا

والتمكن من اللغة الإنجليزية والمهارات في استخدام الحاسوب و توفر الانترنت والبرمجيات 
إيجابي وقوي مع اعتقاد المعلم بسهولة وتوفر جهاز الحاسوب في المنزل لدى المعلم له ارتباط 

  .يؤدي إلى توجهه نحو استخدام التكنولوجياواستخدام تكنولوجيا المعلومات في العملية التعليمية، 
 

Abstract 

This research aims to identify and interpret the psychological and 
social incentives that affect the adoption and use of IT (Information 
Technology) in Palestinian schools. It will attempt to help find ways to 
overcome the potential obstacles that obstruct the ideal use of IT in the 
educational sector. In this research, the influence of social and 
psychological variables on IT use in schools was examined using TAM 
(Technology Acceptance Model). It was found that age, English language 
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skills, computer skills and technology availability have a positive impact 
on the teachers' attitude towards IT and the use of IT in the educational 
process. 

  
  مقدمة

إن أحد المكونات الرئيسة لسلوك المجتمعات الحية هو ما تختزنه هذه المجتمعات من 
ولقد مرت الإنسانية عبر تاريخها الطويل بمراحل مختلفة من . معرفة في مجالاتها المختلفة

ر اتصف عُمُرها تراآمت المعرفة فيها تدريجيا في بدايات مسيرتها حتى وصلت الآن إلى عص
  .بثورة المعلومات

أن السمة التي تميز منتجات أآبر شرآات هذا القرن أنها منتجات صغيرة يمكن  لحظون
بمعنى أن دور المادة . وضعها في الجيب مقابل منتجات آبيرة الحجم في بداية القرن الماضي
. (King, He, 2006)الخام قد تراجع وأصبحت القيمة المضافة تتمثل في المعرفة والإبداع 

ُ أغنياء القرن الماضي رجال صناعة النفط أما الآن فيتصدر القائمةَ  مَنْ اقترن  وتصدَر قائمة
  . اسمُه بالتقنية والمعلوماتية والمعرفة

آما يقول . المعرفة المصدر الأساس للقيمة المضافة للمنتج دُّففي الجانب الاقتصادي تع
هو إنتاج المعرفة واقتنائها، وفي الجانب الثقافي سولو أن العامل الأساسي في نمو الاقتصاد 

يُعْـنى مجتمعُ المعرفة بتوفير البيئة المناسبة للإبداع الفكري والثقافي ويُؤَّمِنْ توفيرها لكل أفراد 
  .المجتمع فالمعرفة للجميع هو شعارُ مجتمعِ المعرفة

جديدة وهي خليط من  فالمعرفةُ هي حصيلة ُُالخبرة والقدرة على استخلاص مفاهيم ونتائج
تقرير الأمم المتحدة حول التنمية (التعلم والخبرة المتراآمة وتعتمد على الفهم والإدراك البشري 

لأن وجود . وهي حالة أرقى من الحصول على المعلومات). ٢٠٠٣. البشرية في العالم العربي
تتحول إلى خدمة أو سلعة يمكن لها أن فقط بل  إضافية حقيقية المعلومات هنا وهناك لا يشكل قيم
  . تستحق دفع المال مقابل اقتنائها

فمن خلاله تتم . ها ونشرها واستخدامهائواقتصاد المعرفة يُعْنى بدراسة إنتاج المعرفة واقتنا
أي معرفة ستنتج؟ولمن؟ ومن سينتجها؟ وآيف تنُتْجَ وتنُشر؟ وما هي  :الإجابة عن أسئلة من قبيل
  ن إنتاج المعرفة؟الأنظمة والوسائل التي تحس

 
  دوافع البحث

تتجه المجتمعات الحديثة آما وضحنا سابقا نحو اقتصاد مبني على المعرفة، ولخصوصية 
ثروات الالمجتمع الفلسطينيي فان التنمية المستدامة لا يمكن أن تستند على سلعة ما أو على 

هما في فلسطين؛ لذا فإنّ أي الطبيعية، فالثانية نادرة والأولى بحاجة إلى حرية حرآة وتنقل نفتقد
خطة تنموية يجب أن ترتكز بشكل أساسي على تنمية العقول وبناء أجيال قادرة على التعامل مع 
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التكنولوجيا الحديثة وتوظيفها بشكل يخدم اقتصادًا وطنياً مستقلاً قائماً على المعرفة، والطريق 
لذين يشكلون مستقبل هذه الأمة، إلى هذا هو الترآيز على تطوير طلاب المدارس والجامعات ا

من بنية العملية  أساسياًاً وذلك عن طريق تنمية العملية التعليمية وإدخال التكنولوجيا لتصبح مكون
  . وليس عاملاً مساعداً وحسب التعليمية

إن الفهم العميق للدوافع النفسية والاجتماعية للمعلمين آخذين بعين الاعتبار تأثير البنية 
تقنية والمتمثلة في شبكات الاتصال في المدارس وبين المدارس والوزارة والحوافز التحتية ال

المادية والمعنوية للمعلمين نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات وتبنيها في العملية التدريسية، 
ومدى تقبلهم لها يساعد على إزالة المعوقات التي قد تحول دون الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا في 

عملية التدريسية، فالفهم الدقيق لمجمل العوامل المؤثرة على تبني التكنولوجيا في العملية ال
التدريسية يساعد متخذي القرارات على اتخاذ القرارات الرشيدة التي تصب في هذا المجال، 

  . إضافة إلى أهميتها لبناء خطط وطنية قائمة على رؤية واضحة لما يدور على الأرض

الأول، موضوع للدراسة، : نى تكنولوجيا المعلومات من منظورين مختلفييمكن النظر إل
  :ما يلي الأجزاء الرئيسة لتكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بالعملية التربوية. والثاني، أداة للتعليم

 
  الحاسوب، الانترنت والتعلم

رسين توفر الانترنت وسائل لتبادل المعلومات والخبرات آما توفر أفضل الفرص للدا
يمكن أن توفر الانترنت وتكنولوجيا المعلومات للدارسين بيئة جديدة محفزة ومطورة . والمتعلمين

تكمن أهمية الانترنت في أنها تدعم التعامل مع المعلومات وتطور الاتصال بين . للعملية التعليمية
  .الدارسين والمعلمين وتوفر الأدوات لتحفز الإبداع والمبادرة

الضوء على الصعوبات التي تعيق استخدام  )٢٠٠١. ووهبة الدجاني،(ل تلقي ورقة العم
تكنولوجيا المعلومات في العملية التعليمية في فلسطين عن طريق مجموعة من المقابلات مع 
معلمين في منطقة رام االله، وتخلص الدراسة إلى أن الصعوبات في استخدام الانترنت في العملية 

عدم توافر الانترنت، ومشاآل في التأهيل، والحاجز النفسي : التربوية تتلخص في الآتي
والتوجهات السلبية والاجتماعية، وعدم التمكن من اللغة الإنجليزية، وصعوبات الوصول إلى 
المعلومات، وضيق الوقت المتاح للعملية التعليمية وتطبيق المنهاج، إضافة إلى مجموعة من 

  . المشاآل الإدارية

  :على النحو الآتي )المفصل لاحقا(TAMه العوامل من خلال نموذج يمكن تفسير بعض هذ

  :الاعتقاد بصعوبة الاستخدام وتظهر في الورقة من خلال الأمور التالية  :أولا

  .مشاآل في التأهيل  .١
  .صعوبات الوصول إلى المعلومات  .٢
  .قلة الدعم الفني  .٣
  .ازدحام الصفوف  .٤
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هر من خلال اعتقاد بعض أفراد العينة بأن استخدام الانترنت قد وتظ: الاعتقاد بعدم الفائدة  :ثانياً
  .يكون لأغراض غير تربوية

أن ) ٢٠٠١ ووهبه، الدجاني،(يظهر من السرد الموجود في ورقة : التأثير الاجتماعي  :ثالثاً
ويظهر من خلال تصريح ، هنالك حواجز اجتماعية ربما تحول دون استخدام الانترنت

هنالك مواد غير تربوية يسهل الوصول إليها على الانترنت، وهذا بعض المعلمين بأن 
  .العامل مرتبط بالعامل السابق وهو الاعتقاد بعدم الفائدة

أن السن إحدى العوامل ) ٢٠٠١ ،ووهبة ،الدجاني(تقترح ورقة العمل : عوامل أخرى :رابعاً
التمكن من اللغة  التي ربما تؤثر على موقف المستخدم من التكنولوجيا إضافة إلى عدم

تذآر بعض . هذا العامل ربما يرتبط بشكل ما مع الاعتقاد بصعوبة الاستخدام. الإنجليزية
تؤثر بشكل مباشر على الاعتقاد بسهولة ) self efficacy(الدراسات أن المهارات الفردية 

  ).Burton-Jones, Hubona, 2006(، )Zain, et al., 2005(استخدام التكنولوجيا 

ل هذه الدراسة نحاول قياس العوامل التي تقود إلى التوجهات الإيجابية نحو استخدام من خلا
  . الموسع TAMتكنولوجيا المعلومات والإنترنت بطريقة القياس الإحصائي وحسب نموذج 

 
 TAMقبل التكنولوجيا تنموذج 

من  TAMوذج ــنم ات،ــا المعلومــل تكنولوجيــف تقبـي تصـات التـل النظريـن مجمـم
 الأدوات الأآثر شيوعا في الأبحاث المتعلقة بأنظمة المعلومات المحوسبة وينظر
(Burton-Jones, Hubona, 2006), (Xiaodong, et al., 2005), (Hsu, Lu, 2003), 
(King, He, 2006), (Nagai, et al., 2005), (Ong, et al.2006), 2006),  

(Palvia, et al., 2006),(Saade, Bahli, 2005)،) (Zain, et al., 2005  
  :يحاول النموذج تفسير تقبل استخدام تكنولوجيا المعلومات من خلال أربع مراحل متعاقبة هي

  .تؤثر على تصوراته حول استخدام النظام) تدريب المستخدم(العوامل الخارجية  .١

  تصورات المستخدم تؤثر على مواقفه من النظام .٢

  ايا من استخدام النظاممواقف المستخدم تؤثر على النو .٣

  نوايا المستخدم تحدد مستوى الاستخدام .٤

 Theory of Reasoned Action (TRA(يعد النموذج امتداداً لنظرية الفعل المنطقي 
  .حسب هذه النظرية اعتقاد الفرد يؤثر على مواقفه وتوجهاته والتي بدورها ترسم سلوآه

ن طريق اعتماد إدراك المستخدم لفائدة يفسر النموذج ويتوقع استخدام أنظمة المعلومات ع
يمكن تعريف . النظام وسهولة استخدامه آمحددين أساسيين لموقفه وتوجهه نحو استخدم النظام

" درجة تحسين النظام لأداء المستخدم في عمله حسب اعتقاده"ـ اعتقاد المستخدم لفائدة النظام ب
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استخدام التكنولوجيا من مجهود حسب درجة خلو "ـ ورأي المستخدم لسهولة استخدام النظام ب
موقف . آلا الاعتقادين يؤثر على موقف الشخص تجاه استخدام نظام ما". اعتقاد المستخدم

  . الشخص واعتقاداته تؤثر بدورها على سلوآه نحو استخدام التكنولوجيا

 

 الموسع TAMنموذج تقبل التكنولوجيا 

ؤثر على نزوع الشخص لاستخدام آثير من الأبحاث تقترح إضافات للعوامل التي ت
تقترح إضافات للنموذج الأساسي  (Saade, Bahli, 2005)تكنولوجيا المعلومات فمثلا الورقة 

تتلاءم وطبيعة التعلم الالكتروني هذه الإضافات تستخدم أيضا في دراسة سلوك الأشخاص نحو 
ات بالخبرة التي يمر بها تتعلق هذه الإضاف (Hsu, Lu, 2003)الألعاب الالكترونية ينظر أيضا 

  .الشخص في أثناء استخدامه لأنظمة المعلومات المحوسبة

 

 .نموذج تقبل التكنولوجيا الموسع  ):١( شكل

  شعور المستخدم في أثناء استخدامه لتكنولوجيا المعلومات

يرآز على موقف المستخدم من التكنولوجيا ولا يصف بشكل آاف ما  TAMالنموذج 
النموذج الموسع يضيف عوامل مثل مدى . ي أثناء استخدام التكنولوجيايشعر به الشخص ف

مثل هذه الأمور يمكنها أن تتنبأ بمدى تقبل ، استمتاع الشخص في أثناء استخدامه التكنولوجيا
  .المستخدم للتكنولوجيا
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 Cognitive (CA) يمكن وصف هذه الأمور باستخدام نظرية انغماس الإدراك
Absorption هرة تلاحظ من خلال انخراط المستخدم في استخدام التكنولوجيا هذه الظا

مجموعة من الدراسات تؤآد الأثر الإيجابي لهذه الإضافة على النموذج . والألعاب الالكترونية
  . الأساسي، وهنالك بعض الدراسات التي تستخدم النموذج الموسع لدراسة التعليم الالكتروني

للدوافع الإضافية لاستخدام التكنولوجيا من حيث  تعطي قراءة CA) عوامل(متغيرات 
  :النظرية الأساسية مشتقة من ثلاثة مشارب متداخلة. المتعة في أثناء استخدمها

تصف حالة الاهتمام العميق لدى : Trait of Absorption طبيعة الانغماس : الأول
الانغماس بأنه ، ويمكن وصف )أو الفعل(الشخص حيث يكون الشخص منغمسا آليا في الحدث 

فيكون . نزوع الشخص نحو المشارآة في الحدث بانتباه آامل، حيث يسيطر على جميع حواسه
  .ترآيزه واهتمامه منصبين على الحدث

تصف حالة الشخص حينما يكون مشارآاً :  Theory of Flowنظرية الانسياق : الثاني
أنه مسيطر عليه من قبل الحدث حيث يشعر الشخص ب. في عملية ما بحيث لا يهتم بأي مؤثر آخر

  .أو الفعل أو العملية المشارك بها ويفقد الإحساس بالزمن ويفقد الإدراك الواعي لما حوله

يصف أبعاد الاهتمام، الفضول : Concept of Engagementمفهوم الارتباط : الثالث
  .للحدث والترآيز مع الحدث أو الفعل وليس بالضرورة الشعور بالخضوع للسيطرة الكاملة

  
  العوامل الاجتماعية

وهناك عدة نظريات تؤآد أن . العوامل الاجتماعية تؤثر بشكل آبير على سلوك الأشخاص
التأثير الاجتماعي أساسي في تشكيل سلوك مستخدمي التكنولوجيا، ويمكن التمييز بين نوعين من 

علم النفس الاجتماعي أن  تقترح نظريات. معايير المجتمع والكتلة الحرجة: التأثيرات الاجتماعية
أفراد المجموعة تحاول أن تتماشى مع أعراف المجموعة وهذه بدورها تؤثر على إدراآه 

  . وسلوآه

، وهي التي تحدث عندما يعتبر تأثير المعلومة: الأعراف الاجتماعية تنقسم إلى جزئين
أن يتفق سلوك ، وهي تأثير العرفالشخص المعلومة من الآخرين بأنها دليل على الحقيقة، و

آأن يهجروه (الشخص مع ما يتوقع الآخرون منه أن يفعل ليكافأ أو يتقي عقاباً اجتماعياً من قبلهم 
تأثير . التعريف، والالتزام ،التّطبّع: تعمل هذه التأثيرات من خلال ثلاث عمليات مختلفة).  مثلا

جموعة آتطوير المعلومة هو عملية تطبع وتحدث حينما يأخذ الشخص المعلومة من الم
يحدث حينما يُعَرِِِِِِِف  التعريف. وتأثير العرف هو عملية تعريف والتزام. للمعلومات التي لديه

الشخص نفسه بأنه جزء من مجموعة ما ويتبنى آراءها، والالتزام حينما يلتزم بتوقعات الآخرين 
  .لكي يكسب رضاهم أو يتجنب رفضهم له آواحد منهم
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سات إلى أنّ قيمة التكنولوجيا للمستخدم تزيد آلما زاد عدد الناس خلصت مجموعة من الدرا
المستخدمين لها في محيطه، فمثلا زيادة أعداد مستخدمي البريد الالكتروني تزيد من قيمته لدى 

فزيادة عدد مستخدمي التكنولوجيا يساعد على زيادة توفرها، ويساعد الناس على تبادل . الفرد
الأمثل لها، وبالتالي يقلل من الصعوبات التي قد تعترض طريق الخبرات حول الاستخدام 

فيمكن القول إن الوصول إلى عدد من المستخدمين . بالكتلة الحرجة وهذا ما يسمى. المستخدمين
  .لتكنولوجيا ما يساهم في انتشارها وترسيخ استخدامها

  
  العوامل الخارجية والشخصية

ية قد تؤثر على سلوك الأشخاص ومواقفهم إضافة لكل ما ذآر يوجد عوامل أخرى خارج
من استخدام تكنولوجيا المعلومات، فهناك مجموعة من العوامل تؤثر على اعتقاد الشخص 

وهذه . لسهولة استخدام تكنولوجيا المعلومات من أهمها الفروقات الفردية والمهارات والخبرات
وجيا للشخص والتدريبات التي حصل بدورها تكون نِتاج المستوى التعليمي والعمر وتوفر التكنول

  . عليها وعوامل أخرى
 

  نموذج البحث والفرضيات

علاه لفحص العوامل المؤثرة أاستخدمت الدراسة نموذج تقبل التكنولوجيا الموسع المبين 
على استخدام الانترنت والبرمجيات التعليمية في تدريس مختلف الدروس المكونة للمنهج 

  :بناء عليه تكون الفرضيات آما يلي.  التعليم قبل الجامعي الفلسطيني في جميع مراحل

العمر، النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، التخصص، (العوامل الخارجية : ١الفرضية 
تؤثر على الاعتقاد بسهولة ) التمكن من اللغة الإنجليزية، مكان السكن، توفر التكنولوجيا

 .الاستخدام والفائدة

تؤثر على توجه ) ةيالكتلة الحرجة، المعايير الاجتماع(جتماعية العوامل الا :٢الفرضية 
 .ونية المعلم لاستخدام الانترنت والبرمجيات التعليمية

خبرة المستخدم في أثناء استخدام التكنولوجيا تؤثر في اعتقاد المعلم على : ٣الفرضية 
  .التوجه والنية لاستخدام التكنولوجيا

الانترنت والبرمجيات تفيد الطلاب في العملية التعليمية يؤثر اعتقاد المعلم أن : ٤الفرضية 
  .على توجههم ونيتهم نحو استخدامها في العملية التعليمية

اعتقاد المعلمين أن الانترنت والبرمجيات التعليمية سهلة الاستخدام يؤثر  :٥الفرضية 
 .يميةإيجابيا على توجه المعلم ونيته لاستخدام الانترنت والبرمجيات التعل

توجه المعلم لاستخدام الانترنت والبرمجيات التعليمية يؤثر على نية المعلم في  :٦الفرضية 
 .الاستخدام
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نية المعلم لاستخدام الانترنت والبرمجيات التعليمية يؤثر على الاستخدام  :٧الفرضية 
 .الفعلي للانترنت

المؤثرة على استخدام حيث إن آل فرضية تمثل مجموعة من العوامل الخارجية والشخصية 
فالفرضية الأولى متعلقة بالعوامل الخارجية والثانية متعلقة . الانترنت والبرمجيات التعليمية

بالعوامل الاجتماعية والثالثة بتأثير ما يمر به الشخص في أثناء استخدامه للتكنولوجيا من 
تعليمية تشير لها الفرضية اعتقاد المعلم بالفائدة من استخدام الانترنت والبرمجيات ال. خبرات

  .الرابعة، أما الخامسة فهي تخص سهولة الاستخدام

  

 جمع و تحليل البيانات

  مجتمع الدراسة

خلال فترة جمع تدريسية في مدارس محافظة نابلس ومجتمع الدراسة هو أعضاء الهيئة ال
يزيد عن  والبالغ عددهم ما ٢٠٠٦/٢٠٠٧البيانات للدراسة في الفصل الأول للعام الدراسي 

.  مدرسة ٢٤٤منهم إناث موزعين على % ٥٥منهم ذآور و% ٤٥أربعة آلاف معلم ومعلمة 
 ٤٥إلى  ٣٦والفئة  ٣٥إلى  ٢٥في الفئتين من  ١تترآز أعمارهم آما هو مبين في الجدول رقم 

  . سنة ٤٦من المعلمين أقل من % ٧٥سنة حيث أن 

  .توزيع المعلمين حسب العمر والجنس :)١(جدول 

  ٤٥أآبر من   ٤٥إلى  ٣٦من   ٣٥إلى  ٢٥من   ٢٥ل من اق  

  ٤٤٣  ٧٠٩ ٩٠٩ ١٦٧ إناث

  ٥٥٧  ٦١٦ ٥٧٢ ٦٢ ذآور

  ١٠٠٠ ١٣٢٥ ١٤٨١ ٢٢٩ المجموع

منهم % ٦٨أن  ٢أما بخصوص توزيعهم على المؤهلات العلمية يتبين من الجدول رقم 
  .معلمين يحملون درجة الدآتوراه ٥ملون الشهادة الجامعية الأولى فما فوق ومنهم يح

  .توزيع المعلمين حسب المؤهل العلمي  :)٢(جدول 

أقل من   بكالوريوس  ماجستير  دآتوراة  المؤهل
  بكالوريوس

  ١٣٣٣  ٢٦٨١ ٢٠٩ ٥ العدد
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  .توزيع المعلمين حسب السكن: )٣(جدول 

  جموعم  مخيمات قرى مدينة نابلس

٣٩٩١  ٣٢٨ ٢٠١١ ١٦٥٢  

، وآما هو واضح من البيانات ٣أما توزيع المعلمين حسب مكان سكنهم يبينه الجدول رقم 
  .من المعلمين يسكنون القرى% ٥٠في الجدول فإن 

رياضيات، علوم، فيزياء، أحياء، آيمياء، (توزيع المعلمين حسب التخصص العلمي 
، آما هو مبين في ٣٠١٤بلغ عدد المدرسين لها معلم والتخصصات الأخرى في ٩٧٧) حاسوب
  .٤الجدول 

  .توزيع الطلاب والمدارس: )٤(جدول 

  عدد الطلاب عدد المدارس نوع المدرسة

  ٧٧٦٣٥ ٢٠٦ حكومة

  ٥٩١٣ ٢٤ خاصة

  ١٠٧٦١ ١٤ وآالة

  ٩٤٣٠٩ ٢٤٤ المجموع

منهم % ٨٢طالب وطالبة  ٩٤٠٠٠يزيد عن  يدرس على مقاعد التدريس في المحافظة ما
  . في المدارس الحكومية أما ما تبقى فهم موزعون على المدارس الخاصة ومدارس وآالة الغوث

 

  عينة الدراسة والمؤشرات الإحصائية الأولية

  التوزيع الديموغرافي للعينة

ن قبل استمارة في مدارس محافظة نابلس تم اختيارها بشكل عشوائي م ٤٢٠تم توزيع 
مدرسة في محافظة نابلس  ١٨استبانه من  ٣٩٢تم استلام .  مكتب التربية والتعليم في المحافظة

% ٤٢من العينة ذآور، أغلبية العينة  %٥٠.٦من العينة إناث و% ٤٩.٤.  منها آانت لاغية ٧
% ١٣بكالوريوس و% ٧٥، ماجستير% ١٢، عاما ٤٥ـو ال ٣٥من العينة تتراوح أعمارهم بين 

  .من العينة من التخصصات الأدبية% ٦٢. مخيم% ١٠قرية % ٢٦مدينة % ٦٤. مدبلو

  المهارات الفردية

  .من العينة مهاراتهم في اللغة الإنجليزية من جيدة فأعلى% ٦١أما المهارات الفردية قيّم 
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آيف تقيم مهاراتك على استيعاب  :)٥( جدول
 النصوص المكتوبة باللغة الإنجليزية؟

%النسبةالعدد الإجابة

 ٨٩٢٣.١ ممتاز

 ٣٧.٩  ١٤٦ جيد

 ٢٩.٩ ١١٥ متوسط

 ٨.٨ ٣٤ ضعيف

 ١٠٠ ٣٨٥ المجموع
  

آيف تقيم خبرتك في استخدام : )٦( جدول
  الحاسوب؟

 %النسبة العدد

 ٧.٥ ٢٩خبير

 ٤٩.٩ ١٩٢ متوسط الخبرة

 ٣٠.٦ ١١٨ مبتدئ

 ١١.٩ ٤٦ليس لدي خبرة

 ١٠٠ ٣٨٥ المجموع
  

  .ينة متوسطي الخبرة في استخدام الحاسوبتقريبا من الع% ٥٠

  توفر التكنولوجيا

الجزء الثاني من الاستبانة آان يهدف إلى قراءة مدى توفر تكنولوجيا المعلومات لدى 
  :المعلمين فكانت الإجابات آما هو مبين في الجداول التالية

الوصول للانترنت متوفرة لي : )٧( جدول
  )درسةلمبغض النظر إن آان في البيت أو ا(

النسبةالعدد 

١٥٥٤٠.٣ دائما

١١٥٢٩.٩ أحيانا

٣١٨.١ نادرا

٨٤٢١.٨غير متوفر

    ١٠٠ ٣٨٥ المجموع

عدد آاف من  درسةيوجد في الم: )٨( جدول
  .أجهزة الحاسوب

 النسبة العدد

 ٣١.٢  ١٢٠ أوافق

 ٤٣.١ ١٦٦ إلى حد ما

 ٩.٤ ٣٦ لا ادري

 ١٦.٤ ٦٣ لا أوافق

   ١٠٠ ٣٨٥ المجموع
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و من خلال أسواء حصلت عليها بشكل شخصي (يتوفر لي برمجيات تعليمية  :)٩(جدول 
 ).درسةالم

 % النسبةالعدد

 ٩٥٢٤.٧أوافق

 ١٥٨٤١.٠إلى حد ما

 ٤٤١١.٤لا ادري

 ٨٨٢٢.٩لا أوافق

 ١٠٠ ٣٨٥ المجموع

  )خصي في البيت؟هل لديك حاسوب ش(من المستطلَع آراؤهم بنعم عن السؤال % ٧٢أجاب 

من المعلمين % ٦٥أعداد تفوق  إلى بشكل عام يمكننا القول إن توفر التكنولوجيا هي متاحة
  .المستطلَع آراؤهم

  
   Usefulness الفائدة من التكنولوجيا في التعليم

يمكن الاستفادة من الانترنت في  :)١٠(جدول 
 .العملية التعليمية

%النسبةالتكرار 

٢٨٤٧٣.٨  أوافق

٨٧٢٢.٦ إلى حد ما

١٢٣.١لا ادري

٢٠.٥لا أوافق

   ١٠٠ ٣٨٥المجموع

يوجد على الانترنت آثير من : )١١(جدول 
 .المواقع التعليمية المفيدة

 %النسبة التكرار

 ٧٧.٤ ٢٩٨ أوافق

 ١٧.١ ٦٦ إلى حد ما

 ٥.٢ ٢٠ لا ادري

 ٠.٣ ١ لا أوافق

   ١٠٠ ٣٨٥المجموع

ب المستطلَع آراؤهم يعتقدون أن من الممكن الاستفادة من الانترنت يبين أن أغل ١٠جدول 
يبين أن أغلب المستطلَع آراؤهم يعتقدون أنه يوجد على  ١١وجدول . في العملية التعليمية

  .الانترنت آثير من المواقع التعليمية
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٨) ٤(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

آثير من البرمجيات التعليمية : )١٢(جدول 
 .طلابمفيدة للدرسة المتوفرة في الأسواق والم

%النسبةالتكرار 

١٩٧٥١.٢ أوافق

١٤٩٣٨.٧إلى حد ما

٣١٨.١لا ادري

٨٢.١لا أوافق

 ١٠٠ ٣٨٥ المجموع
  

يمكن الاستفادة من البرمجيات  :)١٣(جدول 
 .التعليمية في العملية التعليمية

 % النسبة التكرار

 ٦٦.٨ ٢٥٧ أوافق

 ١١٢٢٩.١ إلى حد ما

 ١٤٣.٦ لا ادري

 ٠.٥ ٢ أوافقلا

 ١٠٠ ٣٨٥ المجموع
  

نسبة الذين يعتقدون أن البرمجيات المتوافرة في الأسواق أقل من الذين يعتقدون بفائدة 
 .الانترنت

أنها أعلى بقليل مما  غير هذا السؤال تعزز السؤال السابق وتعطي نسبة متقاربة عنالإجابة 
 .من التفاؤل والثقة بالتكنولوجيا اًيعكس نوع

 .فيدةأغلب استخدامات الانترنت من قبل الطلبة غير م :)١٤(جدول 

 %النسبةالتكرار 

١٢٢٣١.٧أوافق

١٩٧٥١.٢إلى حد ما

 ٣٠٧.٨لا ادري

  ٣٦٩.٤لا أوافق

 ١٠٠ ٣٨٥ المجموع

تقريبا ثلث العينة يعتقدون أن الطلاب لا يحسنون استخدام الانترنت والنسبة العظمى تعتقد 
أن الطلاب بحاجة إلى  يمكننا الاستنتاج هنا. يحسنون استخدام الانترنت إلى حد ماأن الطلاب لا 

ها فيأن يتم توجيههم من قبل المعلمين نحو الاستخدام الأفضل لهذه الأداة المستحدثة التي نعتقد أن 
  .نها أن تحدث ثورة معلوماتية في البلاد إن استغلت بالشكل الأمثلأإمكانات هائلة من ش
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٨) ٤(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  Ease-of-use استخدام التكنولوجيا سهولة

آانت الإجابة عن الأسئلة المتعلقة بسهولة استخدام التكنولوجيا بالنسبة للمعلمين والطلبة آما 
وجزء آخر ليس بالقليل لا يجدون صعوبة باستخدام الانترنت وهذا ما يبينه . ١٥يبين جدول 

 .١٦جدول 

جد صعوبة في استخدام ألا  :)١٥( جدول
  .تالانترن

%النسبةالتكرار 

١٤٩٣٨.٧ أوافق

١٣٢٣٤.٣إلى حد ما

٣٧٩.٦لا ادري

٦٧١٧.٤لا أوافق

 ١٠٠ ٣٨٥ المجموع
  

سهل على الطلاب استخدام من ال:)١٦( جدول
  .الانترنت

 % النسبة التكرار

 ١٩٤٥٠.٤ أوافق

 ١٤٣٣٧.١ إلى حد ما

 ٨.٨ ٣٤ لا ادري

 ٣.٦ ١٤ لا أوافق

 ١٠٠ ٣٨٥ المجموع
 

حوالي (والذي يسبقه فإن من الواضح أن بعض المعلمين  ١٦من مقارنة نتائج جدول 
  .يعتقدون أن الطلاب يتفوقون عليهم في القدرة على استخدام الانترنت%) ١١

يمكنني أن أتعلم على استخدام  :)١٧( جدول
  .البرمجيات التعليمية بسهولة

%النسبةالتكرار 

١٩١٤٩.٦ أوافق

١٤٧٣٨.٢حد ما إلى

٣٣٨.٦لا ادري

١٤٣.٦لا أوافق

   ١٠٠ ٣٨٥ المجموع

أجد ما أبحث عنه على الانترنت  :)١٨( جدول
  .بسهولة

 % النسبة التكرار

 ١٤٢٣٦.٩ أوافق

 ١٦١٤١.٨ إلى حد ما

 ١٣ ٥٠ لا ادري

 ٨.٣ ٣٢ لا أوافق

  ١٠٠ ٣٨٥ المجموع

ستخدام الانترنت تفوق مهاراتهم على تعلم استخدام من الواضح أن مهارات المعلمين على ا
مهارة مهمة من مهارات استخدام  ١٨ويبين جدول ). ١٧ينظر جدول (البرمجيات التعليمية 

لذا قد تكشف عن القدرات الحقيقية لدى المعلمين في . الانترنت وربما من المهارات الصعبة
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 بأس به من المعلمين يتقنون استخدام الانترنت يمكن الاستنتاج هنا أن جزءاً لا. استخدام الانترنت
وبالمقارنة مع المهارات في استخدام البرمجيات التعليمية نجدها متقاربة مع هذا السؤال لذا نعتقد 

  .أن هذا السؤال يعكس الحقيقية أآثر من السؤال الأول في هذه المجموعة

 .في التدريس لا أجد صعوبة في استخدم البرمجيات التعليمية :)١٩(جدول 

 %النسبة التكرار

١١٤٢٩.٦أوافق

١٧٠٤٤.٢إلى حد ما

٤٨١٢.٥لا ادري

٥٣١٣.٨لا أوافق

 ١٠٠ ٣٨٥ المجموع

من الواضح أن هنالك فرقاً في مهارات استخدام الانترنت والبرمجيات التعليمية، والسبب 
تعامل مع الانترنت أما يعود لانتشار الانترنت ووجود أنماط وطرق محددة ومعروفه لل

. البرمجيات التعليمية فكل منها لها التصميم الخاص بها ولا تتبع لمعايير ثابتة ومحددة ومعروفة
لكن عادةً ما تكون البرمجيات باللغة العربية بعكس الانترنت حيث إن أغلب المواقع هي باللغة 

 .الإنجليزية
  

  Flow Experienceفي أثناء استخدام التكنولوجيا  الخبرة

ن تطلق أ ويمكن. ايهذا الجزء يقيس ما يشعر به المستخدم في أثناء استخدامه للتكنولوج
شعور (آما هو موضح في . ونعني بذلك اندماج المستخدم مع هذه التكنولوجيا). الاندماج(عليه 

  ).المستخدم في أثناء استخدامه لتكنولوجيا المعلومات
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به في يمر الوقت دون أن أشعر  :)٢٠(جدول 
  . أثناء استخدامي للانترنت

%النسبةالتكرار 

٢٠٢٥٢.٥ أوافق

٨٣٢١.٦إلى حد ما

٥٧١٤.٨لا ادري

٤٣١١.٢لا أوافق

 ١٠٠ ٣٨٥ المجموع
  

يمر الوقت دون أن أشعر به في  :)٢١(جدول 
  .أثناء استخدامي للبرمجيات التعليمية

 %النسبةالتكرار

 ١٢٩٣٣.٥ أوافق

 ١٤١٣٦.٦ الى حد ما

 ١٨.٤ ٧١ لا ادري

 ١١.٤ ٤٤ لا أوافق

 ١٠٠ ٣٨٥ المجموع
 

من المستطلع آراؤهم لا يشعرون بالوقت في أثناء %  ٥٠أن أآثر من  ٢٠يبين جدول 
أما . استخدامهم للانترنت، وهذا يدل على اندماجهم في أثناء الإبحار عبر الشبكة المعلوماتية

مستطلَع آراؤهم لا يشعرون بالوقت في أثناء استخدامهم يبين أن أآثر من ثلث ال ٢١جدول 
  .أثناء استخدامهم للبرمجياتفي للبرمجيات التعليمية وهذا يدل على اندماجهم 

أآون مستمتعا وغير آبه لما  :)٢٢(جدول 
  يدور من حولي في أثناء استخدامي للانترنت

 %النسبة التكرار 

 ٢٧.٨ ١٠٧ أوافق

١٤٢٣٦.٩إلى حد ما

٥٧١٤.٨ادري لا

٧٩٢٠.٥لا أوافق

 ١٠٠ ٣٨٥ المجموع
  

أآون مستمتعا وغير آبه لما يدور  :)٢٣(جدول 
  .من حولي في أثناء استخدامي للبرمجيات التعليمية

 %النسبة التكرار 

 ١٨.٢ ٧٠أوافق

 ٤١.٦ ١٦٠ إلى حد ما

 ١٧.١ ٦٦ لا ادري

 ٢٣.١ ٨٩ لا أوافق

 ١٠٠ ٣٨٥ المجموع
  

نلاحظ أن هنالك فرقاً في اندماج المستخدم للانترنت من جهة والبرمجيات مرة أخرى 
  .التعليمية من جهة أخرى
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  المعايير الاجتماعية
نه بأيعتقد زملائي في المدرسة  :)٢٥( جدول

يجب أن استخدم البرمجيات التعليمية في العملية 
 .التعليمية

 %النسبة التكرار 

 ٣٩ ١٥٠ أوافق

 ٣٦.٩ ١٤٢ إلى حد ما

 ١٦.٤ ٦٣ لا ادري

 ٧.٨  ٣٠ لا أوافق

 ٣٨٥١٠٠ المجموع
 

نه بأيعتقد زملائي في المدرسة  :)٢٤(جدول 
يجب أن استخدم الانترنت في العملية 

  .التعليمية

 %النسبة التكرار 

 ٣٨.٢ ١٤٧ أوافق

 ٣٩.٢ ١٥١ إلى حد ما

 ١٤.٥ ٥٦ لا ادري

 ٨.١ ٣١ لا أوافق

٣٨٥١٠٠المجموع
 

أن هناك حديث بين الزملاء في المدرسة على ضرورة استخدام  ٢٥و ٢٤ولان يبين الجد
  .الانترنت والبرمجيات التعليمية في التدريس حيث يعتقد ثلاثة أرباع المستطلَع آراؤهم أهمية ذلك

  
  Critical Massالكتلة الحرجة 

معظم زملائي يستخدمون  :)٢٧(جدول 
  .يةالتعليمية في العملية التعليم البرمجيات

 %النسبةالتكرار

 ٥.٧ ٢٢ أوافق

 ١١١٢٨.٨ إلى حد ما

 ١٣٩٣٦.١ لا ادري

 ٢٩.٤ ١١٣ لا أوافق

 ١٠٠ ٣٨٥ المجموع
 

معظم زملائي يستخدمون  :)٢٦(جدول 
  .الانترنت في العملية التعليمية

%النسبةالتكرار 

٢٠٥.٢ أوافق

١١٣٢٩.٤إلى حد ما

١٢٧٣٣لا ادري

 ٣٢.٥ ١٢٥ لا أوافق

 ١٠٠ ٣٨٥ المجموع
 

م التكنولوجيا في العملية استخدحسنون اي ن زملاءهم لاأيعتقدون المستطلَع آراؤهم ثلثا 
ونحن بحاجة إلى زيادة عدد . أي أننا ما زلنا في المراحل الأولى من انتشار التكنولوجيا. التعليمية

تلة الحرجة التي يبدأ منها تسارع الك إلىلكي نصل  ،مستخدمي التكنولوجيا في العملية التعليمية
  .انتشار استخدام تكنولوجيا
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  Attitude التوجه نحو الاستخدام

البرمجيات التعليمية توفر بيئة  :)٢٨(جدول 
  . تعلم محفزة للطلاب

%النسبةالتكرار 

٢٣٥٦١ أوافق

١٢٦٣٢.٧إلى حد ما

٢٠٥.٢لا ادري

٤١لا أوافق

 ١٠٠ ٣٨٥ المجموع
 

استخدام الانترنت في التعليم  :)٢٩(جدول 
  .فكرة جيدة

 %النسبةالتكرار

 ٢٧٧٧١.٩ أوافق

 ٢٣.٦ ٩١ إلى حد ما

 ٢.١ ٨ لا ادري

 ٢.٣ ٩ لا أوافق

 ١٠٠ ٣٨٥ المجموع
 

أرغب في استخدام البرمجيات  :)٣٠(جدول 
  . التعليمية

%النسبةالتكرار 

٢٥٥٦٦.٢ أوافق

١٠٣٢٦.٨حد ما إلى

١٢٣.١لا ادري

١٥٣.٩لا أوافق

٣٨٥١٠٠المجموع   

أرغب في استخدام الانترنت في  :)٣١(جدول 
 . العملية التعليمية

 %النسبةالتكرار

 ٢٤٢٦٢.٩ أوافق

 ١١٨٣٠.٦ حد ماإلى

 ٢.٦ ١٠ لا ادري

 ٣.٩ ١٥ لا أوافق

   ٣٨٥١٠٠ المجموع

  .ا المعلومات في العملية التعليميةمع استخدام تكنولوجي المستطلَع آراؤهمي حوالي ثلث
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٨) ٤(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  Intention to Use  نية استخدام التكنولوجيا

أنوي استخدام الانترنت في  :)٣٢(جدول 
  .العملية التعليمية آلما سنحت لي الفرصة

 % النسبة التكرار 

 ٥٩.٧ ٢٣٠ أوافق

 ٣١.٤ ١٢١ إلى حد ما

 ٤.٩ ١٩ لا ادري

 ٣.٩  ١٥ لا أوافق

   ١٠٠ ٣٨٥ المجموع

أنوي استخدام البرمجيات  :)٣٣( جدول
  .التعليمية آلما سنحت لي الفرصة

 % النسبة التكرار 

 ٦١.٨ ٢٣٨ أوافق

 ٢٨.٨ ١١١ إلى حد ما

 ٦ ٢٣ لا ادري

 ٣.٤ ١٣ لا أوافق

   ١٠٠ ٣٨٥ المجموع

أنوي زيادة استخدامي للانترنت  :)٣٤(جدول 
  .في العملية التعليمية في المستقبل

 %لنسبةا التكرار 

 ٦٤.٢ ٢٤٧ أوافق

 ٢٥.٥ ٩٨ إلى حد ما

 ٧.٣ ٢٨ لا ادري

 ٣.١ ١٢ لا أوافق

   ١٠٠ ٣٨٥ المجموع

أنوي زيادة استخدامي  :)٣٥(جدول 
 .للبرمجيات التعليمية في المستقبل

 %النسبة التكرار 

 ٦٣.٩ ٢٤٦ أوافق

 ٢٥.٥ ٩٨ إلى حد ما

 ٦.٨ ٢٦ لا ادري

 ٣.٩ ١٥ لا أوافق

   ١٠٠ ٣٨٥ المجموع

لديهم النية في استخدام تكنولوجيا المعلومات في العملية  المستطلَع آراؤهممن % ٦٠حوالي 
  .التعليمية
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٨) ٤(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  Actual Use الاستخدام الفعلي

ي حد تستخدم الانترنت في أإلى  :)٣٦( جدول
  ؟العملية التعليمية

%النسبةالتكرار 

٢٢٥.٧ دائما

١٤٢٣٦.٩ أحيانا

٨٧٢٢.٦ نادرا

١٣٤٣٤.٨استخدمها لا

   ١٠٠ ٣٨٥ المجموع

إلى أي حد تستخدم البرمجيات  :)٣٧( جدول
  في العملية التعليمية؟

 %النسبة التكرار

 ٧.٨  ٣٠ دائما

 ١٣٤٣٤.٨ أحيانا

 ١٠٤٢٧ نادرا

 ١١٧٣٠.٤ لا استخدمها

   ١٠٠ ٣٨٥ المجموع

لا تستخدم البرمجيات % ٣٠و من العينة لا تستخدم الانترنت في العملية التعليمية،% ٣٥
  .في العملية التعليمية أيضا

ما هو معدل الوقت الذي تقضيه  :)٣٨(جدول 
  ؟في استخدام الانترنت

%النسبةالتكرار 

٢٤٢٦٢.٩أقل من

٢١٠٤٢٧إلى ١من 

٤٢٤٦.٢إلى ٣من 

٥١٥٣.٩أآثر من

   ١٠٠ ٣٨٥ المجموع

ا هو معدل الوقت الذي تقضيه م :)٣٩(جدول 
 ؟في استخدام الحاسوب

 %النسبةالتكرار

 ٢٠٦٥٣.٥أقل من 

 ١٠٦٢٧.٥ ٢إلى  ١من

 ١١.٩ ٤٦ ٤إلى  ٣من

 ٧ ٢٧ ٥أآثر من 

   ١٠٠ ٣٨٥ المجموع

و أقل من علاه تبين أن استخدام المعلمين لتكنولوجيا المعلومات هأمن البيانات في الجداول 
من العملية التعليمية في  اًيمكن الاستنتاج أن تكنولوجيا المعلومات ليست جزء. المطلوب
  .دخال هذه الوسيلة إلى مدارسنا لكي نَدخُل عصر التكنولوجياإونحن بحاجة إلى . المدارس

  للفرضيات و فحص النموذج الإحصائيالتحليل 

وآانت % ١بنسبة خطأ تبلغ ) يرسونب(استخدمنا لاختبار الفرضيات معامل الارتباط 
  :النتائج آما يلي
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  العلاقة بين العوامل الخارجية فيما بينها

هناك ارتباط قوي بين المهارات في استخدام الحاسوب من جهة والعمر والمؤهل العلمي 
آما أن هناك علاقة ارتباط قوية بين . والتخصص ومهارات اللغة الإنجليزية من جهة أخرى

من العينة في المدينة % ٧٧حيث أن ). مدينة، قرية، مخيم(ب ومكان السكن المعلم توفر الحاسو
من العينة في القرية والمخيم يتوفر لديهم حاسوب في % ٦٢يتوفر لديهم حاسوب في البيت و

ولا . البيت وهناك علاقة إيجابية قوية بين مهارات استخدام الحاسوب وتوفر الانترنت للمعلم
  .وفر الانترنت للمعلم ومكان سكنهتوجد علاقة بين ت

  
 العلاقة بين العوامل الخارجية وسهولة الاستخدام

العمر والتمكن من اللغة الانجليزية والمهارات في استخدام (هناك علاقة إيجابية بين 
من جهة ) الحاسوب وتوفر الانترنت والبرمجيات وتوفر جهاز الحاسوب في المنزل لدى المعلم

اعتقاد المعلم بسهولة استخدام تكنولوجيا المعلومات في العملية التعليمية  معآعوامل خارجية 
وهنالك أيضا علاقة إيجابية بين تخصص المعلم، و اعتقاده بسهولة استخدام ). ١ينظر ملحق (

وهنالك . البرمجيات التعليمية، ولا توجد علاقة بين تخصصه واعتقاده بسهولة استخدام الانترنت
بية بين النوع الاجتماعي واعتقاده بسهولة استخدام الانترنت، ولا توجد علاقة أيضا علاقة إيجا

ولا توجد علاقة بين . بين النوع الاجتماعي، واعتقاده بسهولة استخدام البرمجيات التعليمية
من جهة مع سهولة ) مكان السكن وتوفر أجهزة الحاسوب في المدرسة حسب اعتقاد المعلم(

 .معلوماتاستخدام تكنولوجيا ال
  

 العلاقة بين العوامل الخارجية والفائدة

من جهة آعوامل  )مكان السكن والعمر والمؤهل العلمي والتخصص(لا توجد علاقة بين 
). ٢ينظر ملحق (خارجية مع الاعتقاد بفائدة استخدام تكنولوجيا المعلومات في العملية التعليمية 

تماعي والتمكن من اللغة الانجليزية والمهارات النوع الاج(بشكل عام هناك علاقة إيجابية بين 
في استخدام الحاسوب وتوفر الانترنت والبرمجيات وتوفر جهاز الحاسوب في المنزل 

. من جهة مع اعتقاد المعلم بفائدة استخدام تكنولوجيا المعلومات في العملية التعليمية) والمدرسة
هناك علاقة إيجابية بين القدرات . ن قوية جدامع الملاحظة أن العلاقة مع النوع الاجتماعي لم تك

في اللغة الإنجليزية والأسئلة المتعلقة بالفائدة من الانترنت، ولا توجد علاقة بينها وبين السؤالين 
يمكن الاستفادة "و" آثير من البرمجيات التعليمية المتوفرة في الأسواق والمدرسة مفيدة للطلاب"

 ".ملية التعليميةمن البرمجيات التعليمية في الع
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٨) ٤(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  العلاقة بين الخبرة والتوجه نحو استخدام التكنولوجيا

 .العلاقة بين الخبرة والتوجه نحو استخدام البرمجيات التعليمية  :)٤٠(جدول 

الموقف

 الخبرة

البرمجيات التعليمية توفر 
 بيئة تعلم محفزة للطلاب

أرغب في استخدام 
البرمجيات التعليمية

أشعر به في أثناء  يمر الوقت دون أن
 استخدامي للبرمجيات التعليمية

٠.٣٣ **٠.٢٦**  

أآون مستمتعا وغير آبه في ما يدور من 
حولي في أثناء استخدامي للبرمجيات 

 التعليمية
٠.٢٢ **٠.٢٠** 

هناك علاقة إيجابية بين خبرة المعلم مع البرمجيات التعليمية ورغبته في استخدامها في 
  . العملية التعليمية

  .العلاقة بين الخبرة و التوجه نحو استخدام الانترنت  :)٤١(جدول 

 الموقف                             

 الخبرة

فكرة جيدة 
استخدام الانترنت في 

 التعليم

ارغب في استخدام 
 الانترنت في العملية التعليمية

يمر الوقت دون أن أشعر به في أثناء 
 استخدامي للانترنت

٠.٢١ **٠.٢٣** 

أآون مستمتعا وغير آبه في ما يدور 
في أثناء استخدامي  من حولي
 للانترنت

٠.١٣ ٠.١٠ 

هناك علاقة إيجابية لكنها أقل من سابقتها بين خبرة المعلم في استخدام الانترنت و رغبته 
ويمكن أن يكون مرد ذلك إلى أن الانترنت ليس بالضرورة . في استخدامها في العملية التعليمية

تخدم للأغراض التعليمية أما البرمجيات فتستخدم لأغراض العملية التعليمية فقط لأنها أن تس
 .  مخصصة لذلك
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  العلاقة بين الخبرة والنية لاستخدام التكنولوجيا
  .العلاقة بين الخبرة و نية استخدام البرمجيات التعليمية: )٤٢(جدول 

النية

 الخبرة

أنوي استخدام البرمجيات 
ا سنحت لي التعليمية آلم

 الفرصة

أنوي زيادة استخدامي 
للبرمجيات التعليمية في 

 .المستقبل

يمر الوقت دون أن أشعر به في 
أثناء استخدامي للبرمجيات التعليمية

٠.٤١ **٠.٤٧** 

أآون مستمتعا وغير آبه في ما 
يدور من حولي في أثناء استخدامي 

 للبرمجيات التعليمية

٠.٢٧ **٠.٢٦** 

جابية وقوية بين خبرة المعلم في البرمجيات التعليمية و نيته في استخدامها هناك علاقة إي
  . في العملية التعليمية

  .العلاقة بين الخبرة ونية استخدام الانترنت: )٤٣(جدول 

النية

 الخبرة

أنوي استخدام الانترنت 
في العملية التعليمية آلما 

 سنحت لي الفرصة

أنوي زيادة استخدامي 
لعملية للانترنت في ا

 التعليمية في المستقبل

أثناء  في يمر الوقت دون أن اشعر به
 استخدامي للانترنت

٠.٣٤ **٠.٣٣** 

أآون مستمتعا وغير آبه في ما يدور من 
 للانترنت أثناء استخداميفي  حولي

٠.١٩ **٠.٢٣** 

لعملية هناك علاقة إيجابية وقوية بين خبرة المعلم في الانترنت ونيته في استخدامها في ا
 . التعليمية

  العلاقة بين المعايير الاجتماعية و التوجه نحو استخدام التكنولوجيا
  .العلاقة بين المعايير الاجتماعية و التوجه نحو استخدام البرمجيات التعليمية :)٤٤(جدول 

 
البرمجيات التعليمية توفر 
 بيئة تعلم محفزة للطلاب

أرغب في استخدام 
 البرمجيات التعليمية

أنه يجب أن ب درسةعتقد زملائي في المي
استخدم البرمجيات التعليمية في العملية 

 التعليمية
٠.٤٤  **٠.٣٥** 
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٨) ٤(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

أنه يجب أن استخدم البرمجيات  :يعتقد زملائي في المدرسة"في الإجابة عن السؤال 
لضغط والذي حاول أن يدرس أهمية المعايير الاجتماعية وأثر ا" التعليمية في العملية التعليمية

الاجتماعي من قبل الزملاء تبين أنه يوجد علاقة إيجابية وقوية بين المعايير الاجتماعية والتوجه 
  .نحو استخدام البرمجيات التعليمية

  .العلاقة بين المعايير الاجتماعية والتوجه نحو استخدام الانترنت  :)٤٥(جدول 

 
استخدام الانترنت في 
 التعليم فكرة جيدة

م الانترنت أرغب في استخدا
 في العملية التعليمية

أنه يجب أن استخدم بيعتقد زملائي 
 الانترنت في العملية التعليمية

٠.٣٣  **٠.٣٦** 

" يعتقد زملائي أنه يجب أن استخدم الانترنت في العملية التعليمية"في الإجابة عن السؤال 
اعي من قبل الزملاء تبين والذي حاول أن يدرس أهمية المعايير الاجتماعية وأثر الضغط الاجتم

أنه يوجد علاقة إيجابية وقوية بين المعايير الاجتماعية والتوجه نحو استخدام الانترنت آما هو 
  .٤٥مبين في الجدول رقم 

  العلاقة بين المعايير الاجتماعية والنية لاستخدام التكنولوجيا

  .مجيات التعليميةالعلاقة بين المعايير الاجتماعية ونية استخدام البر: )٤٦(جدول 

 
أنوي استخدام 

البرمجيات التعليمية 
 آلما سنحت لي الفرصة

أنوي زيادة استخدامي 
للبرمجيات التعليمية في 

 المستقبل

نه يجب أن استخدم بأيعتقد زملائي 
البرمجيات التعليمية في العملية 

 التعليمية
٠.٣٤ **٠.٣٨** 

ة أنه يجب أن استخدم البرمجيات يعتقد زملائي في المدرس"في الإجابة عن السؤال 
والذي حاول أن يدرس أهمية المعايير الاجتماعية وأثر الضغط " التعليمية في العملية التعليمية

الاجتماعي من قبل الزملاء تبين أن هنالك علاقة إيجابية وقوية بين المعايير الاجتماعية والنية 
  .لاستخدام البرمجيات التعليمية
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٨) ٤(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  .ة بين المعايير الاجتماعية ونية استخدام الانترنتالعلاق: )٤٧(جدول 

 
أنوي استخدام الانترنت في 

العملية التعليمية آلما 
 سنحت لي الفرصة

أنوي زيادة استخدامي 
للانترنت في العملية التعليمية 

 في المستقبل

أنه يجب أن استخدم بيعتقد زملائي 
 الانترنت في العملية التعليمية

٠.٢٩ **٠.٣١** 

" يعتقد زملائي أنه يجب أن استخدم الانترنت في العملية التعليمية"الإجابة عن السؤال في 
والذي حاول أن يدرس أهمية المعايير الاجتماعية وأثر الضغط الاجتماعي من قبل الزملاء، تبين 
ن أن هنالك علاقة إيجابية وقوية بين المعايير الاجتماعية والنية لاستخدام الانترنت آما هو مبي

  .٤٧في الجدول رقم 

  العلاقة بين الكتلة الحرجة والتوجه نحو استخدام التكنولوجيا

  .العلاقة بين الكتلة الحرجة والتوجه نحو استخدام البرمجيات التعليمية: )٤٨(جدول 

 
البرمجيات التعليمية توفر بيئة 

 تعلم محفزة للطلاب
أرغب في استخدام 
 البرمجيات التعليمية

تخدمون معظم زملائي يس
 البرمجيات في العملية التعليمية

٠.١٥ **٠.١٦** 

والذي " معظم زملائي يستخدمون البرمجيات في العملية التعليمية"في الإجابة عن السؤال 
يحاول أن يدرس أهمية الكتلة الحرجة وأثرها آعامل ضغط اجتماعي على الزملاء، تبين أنه 

  .ة والتوجه نحو استخدام البرمجيات التعليميةتوجد علاقة إيجابية وقوية بين الكتلة الحرج

  .العلاقة بين الكتلة الحرجة والتوجه نحو استخدام الانترنت: )٤٩(جدول 

 
استخدام الانترنت في 
 التعليم فكرة جيدة

أرغب في استخدام الانترنت 
 في العملية التعليمية

معظم زملائي يستخدمون 
 **٠.١٣  ٠.١٢  الانترنت في العملية التعليمية

والذي " معظم زملائي يستخدمون الانترنت في العملية التعليمية"في الإجابة عن السؤال 
ء، تبين أن يحاول أن يدرس أهمية الكتلة الحرجة وأثرها آعامل ضغط اجتماعي على الزملا

بين الكتلة الحرجة والتوجه نحو استخدام الانترنت لكنها، نوعا ما، أضعف هنالك علاقة إيجابية 
لعلاقة بين الكتلة الحرجة والتوجه نحو استخدام البرمجيات التعليمية وذلك مرة أخرى يعود من ا

  . إلى أن استخدام الانترنت ليس مقتصرا على التعليم



 ١٠٨٧ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ سماعيل ياسيناو، بكر عبد الحق

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٨) ٤(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  العلاقة بين سهولة الاستخدام والتوجه نحو استخدام التكنولوجيا

  .كنولوجياالعلاقة بين سهولة الاستخدام و التوجه نحو استخدام الت: )٥٠(جدول 

 

فكرة جيدة 
استخدام 

الانترنت في 
 التعليم

البرمجيات التعليمية 
توفر بيئة تعلم محفزة 

 للطلاب

أرغب في 
استخدام 

البرمجيات 
 التعليمية

أرغب في 
استخدام 

الانترنت في 
العملية التعليمية

لا أجد صعوبة في 
 استخدام الانترنت

٠.٢٣ **٠.١٨ **٠.٢٣ **٠.١٩** 

من السهل على 
لطلاب استخدام ا

 الانترنت
٠.٣٦ **٠.٣٩ **٠.٣٠ **٠.٢٧** 

يمكنني أن أتعلم 
على استخدام 

البرمجيات التعليمية 
 بسهولة

٠.٢٥*
* 

٠.٢٧ **٠.٣١ **٠.٣٣** 

أجد ما أبحث عنه 
على الانترنت 

 بسهولة

٠.٢٦*
* 

٠.٢٧ **٠.٣١ **٠.٢٤** 

ميع الأسئلة المتعلقة بسهولة أنه توجد علاقة إيجابية وقوية بين ج )٥٠(يبين الجدول رقم 
  .الاستخدام والأسئلة المتعلقة بالتوجه نحو استخدامها

  العلاقة بين سهولة الاستخدام والنية لاستخدام التكنولوجيا

  .العلاقة بين سهولة الاستخدام والنية لاستخدام التكنولوجيا: )٥١(جدول 

 

أنوي 
استخدام 

الانترنت آلما 
سنحت لي 
 الفرصة

ام أنوي استخد
البرمجيات 

التعليمية آلما 
 سنحت لي الفرصة

أنوي زيادة 
استخدامي 

للانترنت في 
العملية التعليمية 
 في المستقبل

أنوي زيادة 
استخدامي 
للبرمجيات 

التعليمية في 
 المستقبل

لا أجد صعوبة في 
 استخدام الانترنت

٠.٣٩ **٠.٣٦ **٠.٤١ **٠.٣٥** 

من السهل على 
الطلاب استخدام 

 الانترنت
٠.٣٣ **٠.٣٠ **٠.٢٩ **٠.٣٢** 
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٨) ٤(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  )٥١(تابع جدول رقم ... 

 

أنوي استخدام 
الانترنت آلما 
سنحت لي 
 الفرصة

أنوي استخدام 
البرمجيات 

التعليمية آلما 
سنحت لي الفرصة

أنوي زيادة 
استخدامي 

للانترنت في 
العملية التعليمية 
 في المستقبل

أنوي زيادة 
استخدامي 
للبرمجيات 

التعليمية في 
 لمستقبلا

يمكنني أن أتعلم على 
استخدام البرمجيات 

 التعليمية بسهولة
٠.٤٤ **٠.٤٥ **٠.٤٥  **٠.٤٨** 

أجد ما أبحث عنه 
على الانترنت 

 بسهولة
٠.٣٨ **٠.٣٨ **٠.٣٩ **٠.٤١** 

لا أجد صعوبة في 
استخدم البرمجيات 
 التعليمية في التدريس

٠.٤٣ **٠.٤١ **٠.٤٥ **٠.٤١** 

أنه توجد علاقة إيجابية وقوية بين جميع الأسئلة المتعلقة بسهولة  ٥١ يبين الجدول رقم
  .الاستخدام والأسئلة المتعلقة بالنية لاستخدامها

  العلاقة بين الفائدة والتوجه نحو الاستخدام

  .والتوجه نحو الاستخدامالعلاقة بين الفائدة : )٥٢(جدول 

 

فكرة جيدة 
استخدام 

الانترنت في 
 التعليم

ت البرمجيا
التعليمية توفر 

بيئة تعلم محفزة 
 للطلاب

أرغب في 
استخدام 

البرمجيات 
 التعليمية

أرغب في 
استخدام الانترنت 

في العملية 
 التعليمية

يمكن الاستفادة من 
الانترنت في العملية 

 التعليمية
٠.٢٧ **٠.٢٨ **٠.٢٨ **٠.٤٠** 

يوجد على الانترنت 
آثير من المواقع 
 التعليمية المفيدة

٠.٢٧ **٠.٢٦ **٠.٣٠ **٠.٣١** 
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٨) ٤(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 )٥٢(تابع جدول رقم ... 

 

فكرة جيدة 
استخدام 

الانترنت في 
 التعليم

البرمجيات 
التعليمية توفر 

بيئة تعلم محفزة 
 للطلاب

أرغب في 
استخدام 

البرمجيات 
 التعليمية

أرغب في 
استخدام الانترنت 

في العملية 
 التعليمية

آثير من البرمجيات 
مفيدة التعليمية المتوفرة 

 للطلاب
٠.٢٦ **٠.٢٨ **٠.٣٣  **٠.٢٦**  

يمكن الاستفادة من 
البرمجيات التعليمية في 

 العملية التعليمية
٠.٣١ **٠.٣٦ **٠.٣١ **٠.٢٩** 

أغلب استخدامات 
الانترنت من قبل الطلبة 

 غير مفيدة
-٠.٠٤- ٠.٠٤- ٠.٠٧- ٠.٠٧ 

ميع الأسئلة المتعلقة بالفائدة من أنه توجد علاقة إيجابية وقوية بين ج ٥٢يبين الجدول رقم 
استخدام تكنولوجيا المعلومات والأسئلة المتعلقة بالتوجه نحو استخدامها، غير أنه لا توجد علاقة 

 .مع اعتقاد المعلم أن الطلاب لا يحسنون استخدام الانترنت وتوجه المعلمين نحو استخدامها

  العلاقة بين الفائدة والنية للاستخدام

  .العلاقة بين الفائدة والنية لاستخدام التكنولوجيا: )٥٣(جدول 

 

أنوي استخدام 
الانترنت في 

العملية 
التعليمية آلما 

سنحت لي 
 الفرصة

أنوي استخدام 
البرمجيات 

التعليمية آلما 
سنحت لي 
 الفرصة

أنوي زيادة 
استخدامي 

للانترنت في 
العملية التعليمية 
 في المستقبل

أنوي زيادة 
استخدامي 
ت للبرمجيا

التعليمية في 
 المستقبل

يمكن الاستفادة من 
الانترنت في العملية 

 التعليمية
٠.٣١ **٠.٣١ **٠.٣٠ **٠.٢٩** 

يوجد على الانترنت آثير 
من المواقع التعليمية 

 المفيدة
٠.٣٠ **٠.٣٤ **٠.٣٧ **٠.٣٥** 
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 )٥٣(تابع جدول رقم ... 

 

أنوي استخدام 
الانترنت في 

العملية 
التعليمية آلما 

سنحت لي 
 الفرصة

أنوي استخدام 
البرمجيات 

التعليمية آلما 
سنحت لي 
 الفرصة

أنوي زيادة 
استخدامي 

للانترنت في 
العملية التعليمية 
 في المستقبل

أنوي زيادة 
استخدامي 
للبرمجيات 

التعليمية في 
 المستقبل

آثير من البرمجيات 
التعليمية المتوفرة مفيدة 

 للطلاب
٠.٣٤ **٠.٣٤ **٠.٣١ **٠.٣٠** 

يمكن الاستفادة من 
البرمجيات التعليمية في 

 العملية التعليمية
٠.٢٩ **٠.٢٩ **٠.٢٨ **٠.٢٣** 

أغلب استخدامات 
الانترنت من قبل الطلبة 

 غير مفيدة
-٠.٠٢ ٠.٠٧ ٠.٠٧ ٠.٠١ 

أنه لا تأثير لاعتقاد المعلمين أن الطلاب لا يحسنون استخدام  )٥٣(يبين الجدول رقم 
على الرغم من أن هناك اعتقاداً بأن الطلاب . هم لاستخدامها في العملية التعليميةالانترنت ونيت

سوف يستخدمون الانترنت في الجانب السلبي نوعا ما، إلا أن هناك توجها أآثر إيجابية من قبل 
  .المعلمين نحو استخدامها في العملية التعليمية

  العلاقة بين التوجه والنية لاستخدام التكنولوجيا

  .العلاقة بين التوجه والنية لاستخدام التكنولوجيا: )٥٤(دول ج

 

أنوي استخدام 
الانترنت في العملية 
التعليمية آلما سنحت 

 لي الفرصة

أنوي استخدام 
البرمجيات 

التعليمية آلما 
سنحت لي 
 الفرصة

أنوي زيادة 
استخدامي 

للانترنت في 
العملية التعليمية 
 في المستقبل

أنوي زيادة 
 استخدامي

للبرمجيات 
التعليمية في 
 .المستقبل

فكرة جيدة 
استخدام 

الانترنت في 
 التعليم

٠.٤٣ **٠.٤٦ **٠.٤٣  **٠.٤٣** 
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 )٥٤(تابع جدول رقم ... 

 

أنوي استخدام 
الانترنت في العملية 
التعليمية آلما سنحت 

 لي الفرصة

أنوي استخدام 
البرمجيات 

التعليمية آلما 
سنحت لي 
 الفرصة

أنوي زيادة 
تخدامي اس

للانترنت في 
العملية التعليمية 
 في المستقبل

أنوي زيادة 
استخدامي 
للبرمجيات 

التعليمية في 
 .المستقبل

البرمجيات 
التعليمية توفر 

بيئة تعلم محفزة 
 للطلاب

٠.٤٤ **٠.٤٤ **٠.٤٦ **٠.٥٠** 

أرغب في 
استخدام 

البرمجيات 
 التعليمية

٠.٥٨ **٠.٥٨ **٠.٦٣ **٠.٥٩** 

أرغب في 
خدام است

الانترنت في 
 العملية التعليمية

٠.٥٣ **٠.٥٤ **٠.٥٨ **٠.٥٨** 

توجد علاقة إيجابية وقوية جدا بين توجه المستطلَعة آراؤهم ونيتهم نحو استخدام 
  .التكنولوجيا في العملية التعليمية عندما تسنح الفرصة بذلك

  العلاقة بين النية والاستخدام الفعلي

  .لنية والاستخدام الفعلي للتكنولوجياالعلاقة بين ا: )٥٥(جدول 

 

إلى أي حد 
تستخدم الانترنت 

في العملية 
 ؟التعليمية

إلى أي حد 
تستخدم 

البرمجيات في 
 ؟العملية التعليمية

معدل الوقت الذي 
تقضيه في 

؟استخدام الانترنت

معدل الوقت 
الذي تقضيه 
في استخدام 
 ؟الحاسوب

أنوي استخدام 
الانترنت في العملية 

عليمية آلما الت
 سنحت لي الفرصة

٠.٢٦- **٠.٢٠- **٠.٣٩ **٠.٣٣** 
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إلى أي حد 
تستخدم الانترنت 

في العملية 
 التعليمية؟

إلى أي حد 
تستخدم 

البرمجيات في 
 العملية التعليمية؟

معدل الوقت الذي 
تقضيه في 

استخدام الانترنت؟

معدل الوقت 
الذي تقضيه 
في استخدام 
 الحاسوب؟

أنوي استخدام 
البرمجيات التعليمية 

آلما سنحت لي 
 الفرصة

٠.٢٤- **٠.٢٢- **٠.٣٦ **٠.٢٨** 

أنوي زيادة 
استخدامي للانترنت 
في العملية التعليمية 

 في المستقبل

٠.٢٦- **٠.٢٠- **٠.٣٤ **٠.٢٩** 

أنوي زيادة 
استخدامي 

للبرمجيات التعليمية 
 في المستقبل

٠.٢٤- **٠.١٩- **٠.٣٧ **٠.٣١** 

توجد علاقة إيجابية وقوية جدا بين نية المستطلَعة آراؤهم واستخدامهم الفعلي للتكنولوجيا 
  .في العملية التعليمية

  
  مناقشة النتائج

يمكننا القول إن نموذج تقبل التكنولوجيا يفسر، إلى حد بعيد، سلوك المعلمين وتوجهاتهم 
  . تعليمية في مدارس محافظة نابلسنحو استخدام التكنولوجيا في العملية ال

هناك أثر واضح للتمكن من استخدام جهاز الحاسوب على التوجه نحو استخدام الحاسوب؛ 
لذا فإن عقد دورات لزيادة مهارات المعلمين في استخدام الحاسوب له أثر إيجابي لتسهيل إدخال 

  .التكنولوجيا آأداة للتعليم في المدارس

ت في اللغة الإنجليزية واستخدام الانترنت في العملية التعليمية؛ لذا هناك أثر إيجابي للقدرا
يفضل أن يكون هناك اهتمام أآبر في إيجاد مواقع تعليمية باللغة العربية لفائدة الطلبة والمعلمين 

  .على حد سواء

يلاحظ أنه يوجد توجه إيجابي عام نحو استخدام الانترنت والبرمجيات التعليمية في التعليم، 
يمكن أن نعزي أسباب عدم استخدام التكنولوجيا في . لكن لا يوجد استخدام فعلي لها في المدارس

التعليم لضيق الوقت وقلة الحوافز المادية وقلة التشجيع المعنوي من قبل الإدارة العليا إضافة إلى 
  .غياب خطة واضحة
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  الخلاصة والتوصيات

  : تقدمه هذه التقنية نوصي بما يليمن خلال استعراض نتائج الدراسة وما يمكن أن 

إجراء تجارب ومشاريع تجريبية لاستخدام التكنولوجيا في بعض المدارس يعطي أمثلة حية  -
لاستخدام التكنولوجيا ويساعد على زيادة تقبل المعلمين لها واستخدامها وبالتالي من شأنها 

  .مات في التعليمبناء آتلة حرجة قد تدفع باقي المعلمين لتبني تكنولوجيا المعلو

توفير منظومة لإدارة التعلم الالكتروني مدمجا معها برمجيات تعليمية تنسجم مع المناهج  -
  .الفلسطينية بحيث تكون جزءاً من المنهاج تساعد في التغلب على عامل الوقت

وضع برنامج توعوي في جميع وسائل الإعلام المرئية والمسموعة والمقروءة حول أهمية  -
 .العملية التعليميةالحاسوب في 

ضرورة وضع خطة شاملة وآاملة من قبل وزارة التربية والتعليم العالي لاستخدام  -
الحاسوب في التعليم بحيث تشمل الخطة توفير الإمكانات البشرية والمادية، على شكل 

  .خاصة بالوزارة) Intranet(منظومة تربط جميع المدارس على شبكة إنترانت 

للحاصلين على دورات تدريبية في مجال ) المادية والمعنوية(ية وضع الحوافز التشجيع -
  .الحاسوب

ضرورة ربط المدارس مع شبكة المعلومات العالمية، وإنشاء مرآز للتعلم الإلكتروني يوفر  -
الوسائل الإلكترونية التعليمية الحديثة، على غرار مراآز التعلم الالكتروني في العالم 

  .العربي وبقية العالم

وتعريب . القيام بإنتاج برامج تعليمية تحت إشراف متخصصين تربويين ضرورة -
 Open Source e-learning)البرمجيات الحرة مفتوحة المصدر المتوفرة عالميا

management and content systems).  

  .إجراء دراسات لمعرفة علاقة استخدام الحاسوب وتحصيل الطلاب -

رافية متعددة في فلسطين لقياس توجه المعلمين نحو إجراء مزيد من الدراسات في أماآن جغ -
  .استخدام التكنولوجيا في التعليم

تعميم الانترنت في . عقد دورات تدريبية للمعلمين في استخدام الانترنت في العملية التعليمية -
جميع المدارس والترآيز على التدريبات الموجودة في المنهاج الفلسطيني المتعلقة باستخدام 

  .نتالانتر

إجراء دراسات لقياس أثر استخدام الانترنت على تحصيل الطلاب واآتسابهم للمهارات  -
  .وعلى اتجاهاتهم نحو المواد الدراسية

إجراء دراسات في قياس اتجاهات الطلاب والمعلمين وأولياء أمور الطلاب حول استخدام  -
  .الانترنت في التعليم



 "......استخدام تكنولوجيا المعلومات في  المؤثرة علىالعوامل "ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٠٩٤

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٨) ٤(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  المراجع

  ."نمية البشرية في العالم العربيالت" ).٢٠٠٣( .تقرير الأمم المتحدة -

الصعوبات التي تعيق استخدام الانترنت آأداة " . )٢٠٠١. (وهبة، نادرو .دعاء الدجاني، -
مؤتمر جامعة النجاح بعنوان العملية التعليمية في عصر  ."تربوية في المدارس الفلسطينية

  .الانترنت
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  شكر

التي وفرت لنا نشكر آل من ساهم في انجاز هذا العمل و نخص بالذآر إدارة الجامعة 
لحصول على المراجع التي استخدمت في البحث، والقائمين على االمراجع وطرق الإمكانات و

صول إلى المراجع المطلوبة ووفروا لنا الجو المناسب للبحث الو المكتبة الذين سهلوا علينا عملية
ا وتعاونوا معنا في ومديرية التربية والتعليم في نابلس وجميع المدرسين الذين استجابو. والدراسة

 غسان( والأستاذ) احمد دولة(الإجابة على الاستبانة ونخص بالذآر مدير التربية التعليم الأستاذ 
 )أحمد حامد(آما ونشكر الأستاذ الدآتور.  هم المحترمينؤوزملا )بشار مقبول(والأستاذ  )رشيد

  .على جهده ووقته في تدقيق الورقة لغوياُ
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  .ن العوامل الخارجية و سهولة الاستخدامالعلاقة بي :)١(ملحق 
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