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مدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وعلاقتها بدافعية الطلبة للتعلم بأقسام اللغة العربية في 
 الجامعات الفلسطينية

 عداد إ
 .عرين منىد

 الملخص
الاصطناعي ودافعية ذا كان هناك علاقة بين مدى استخدام تطبيقات الذكاء إالتعرف  إلى الدراسةهدفت 

كان هناك اختلاف  ذا وكما هدفت إلى معرفة إ الطلبة للتعلم بأقسام اللغة العربية في الجامعات الفلسطينية
حسب متغير الاصطناعي فراد عينة الدراسة حول اتجاهاتهم نحو درجة استخدام الذكاء أبين استجابات 

فراد عينة الدراسة حول أاختلاف بين استجابات  كان هناك ذا والتخصص،  كما وهدفت إلى معرفة إ الجنس
 ،والتخصص استخدام الذكاء الاصطناعي حسب متغير الجنسمن خلال زيادة دافعية الطلاب نحو التعلم 

، وتم اختيار عينة الدارسة وفقاً لطريقة المسحيالمنهج الوصفي  ةالباحث تهداف الدراسة استخدمأ ولتحقيق 
، حيث في الجامعات  الفلسطينيةفي اقسام اللغة العربية من الطلبة  (375) العينة المتيسرة وكانت بحجم

والثاني استخدام الذكاء الاصطناعي  ( فقرة من محورين الأول حول30مكون من )اعتمدت على مقياس 
ه ، وخرجت الدراسة بمجموعداة الأ من صدق وثبات ةالباحث توتحققحول زياد الدافعية للطلاب نحو التعلم 

معات الفلسطينية  كانت كبيرة أي أنها في الجادرجة استخدام الذكاء الاصطناعي ن أ همهاأ نتائج كانت من ال
الدراسة وجود  تثبتكانت كبيرة أي أنها ايجابية كما ألبة تقدير مستوى زيادة دافعية الطن ايجابية، كما أ

، كما وتبين عدم الطلاب نحو التعلمية بين استخدام الذكاء الاصطناعي وزيادة دافععلاقة قوية ومعنوية 
حسب متغير  الاصطناعيفراد عينة الدراسة حول اتجاهاتهم نحو استخدام الذكاءأاستجابات وجود فروق بين 

زيادة دافعية فراد عينة الدراسة في أاستجابات والتخصص( وكذلك تبين عدم وجود فروق بين  الجنس)
 تهم التوصياأ  توبناء على نتائج الدراسة كان التخصص(   الجنس)حسب متغير الطلاب نحو التعلم 

تشجيع استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم في أقسام اللغة العربية في الجامعات الفلسطينية والعمل على 
تطوير مهارات المدرسين والطلبة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي والسعي لتوفير الأجهزة التي تدعم 

 ذلك .
 الجامعات الفلسطينيةقسام اللغة العربية، أ لاصطناعي، الدافعية نحو التعلم ،الذكاء االكلمات المفتاحية: 
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 المقدمة
صعدة سواء كان على الصعيد من التغييرات في كافة الأ في الوقت الراهن مجموعةتواجه دول العالم 

، وهذا ما جعل هذه الدول تسير وفق  تكنولوجيوكذلك ال الثقافيجتماعي أو أو الإ قتصادي أو السياسيالإ
ن التطورات العلمية تتسابق لتحل مشكلات إت عليه في السنوات السابقة، حيث استراتيجية مختلفة على ما كان

جديدة ومتطورة لم يكن الإنسان يحلم بها، حيث إن السعي تكنولوجيات العالم، وتوفر قدرات هائلة لتقديم 
 .دافعية التعلم بات مسألة شائكة وخاصة مع التقدم العلمي والتكنولوجي وظهور الذكاء الاصطناعييق لتحق

يستهدف  نه إلحاسوب والتكنولوجيا الحديثة،  و وم ا( مجالًا هامًا في علAIالذكاء الاصطناعي )كما ويمثل 
يعود تاريخ ، كما و تصميم أنظمة قادرة على تنفيذ المهام التي تتطلب تفكيرًا ذكيًا، مماثلًا لطريقة تفكير البشر

الذكاء الاصطناعي إلى الخمسينيات من القرن الماضي، حيث قام باحثون بتطوير أولى البرامج والأنظمة 
شهد المجال تقدمًا هائلًا، خاصة مع تطور قدرات  التي تحاكي القدرات البشرية العقلية. منذ ذلك الحين،

 .(2022فوزان،)المعالجات وظهور تقنيات جديدة
رغم التقدم الكبير، يواجه مجال الذكاء الاصطناعي تحديات مثل الأخلاقيات والأمان، بالإضافة إلى التحديات 

لتكنولوجيا، مع تسليط الضوء على التنظيمية والقانونية. يتوقع أن يستمر تطور الذكاء الاصطناعي مع تطور ا
يعد الذكاء الاصطناعي تقنية ثورية تشكل تحولًا في اة اليومية وحل المشكلات البشرية، و دوره في تحسين الحي

 (.Alawneh,2022)طريقة تفكيرنا حول التكنولوجيا وكيفية تفاعلها مع حياتنا اليومية
( محورًا مهمًا في تطوير التعليم AIالاصطناعي )يشكل الذكاء  ه في عصر التقنية الرقمية الحديثنإو 

الجامعي، ويُعَدُّ الذكاء الاصطناعي تكنولوجياً ذات تأثير كبير، حيث يمتلك القدرة على تغيير الطريقة التي 
نفهم بها التعلم وكيفية نشر المعرفة. في هذا السياق، يتساءل العديد من الباحثين والمختصين عن دور الذكاء 

ي في تحسين جودة التعليم الجامعي وتطويره، كما وشهدت الجامعات والمؤسسات التعليمية تحولًا الاصطناع
ملحوظًا في استخدام التكنولوجيا وخاصة الذكاء الاصطناعي لدمجه في العملية التعليمية. يُعَدُّ استخدام الذكاء 

ل عملية الوصول إلى الاصطناعي في التعليم الجامعي خطوة حاسمة نحو تحسين الفعالية وتسهي
 (.Amory,2021)المعرفة

، مر هام بالنسبة للمؤسسات التعليمية وعلى رأسها الجامعاتأخر يعتبر زياده دافعية التعلم آوعلى صعيد 
حيث تعد دافعية الطلاب للتعلم في الجامعات أحد العوامل الرئيسية التي تحدد جودة وفاعلية العملية 

ير سياق الطلاب ويحركهم نحو الاستمرار في التعلم يسهم بشكل كبير في تطو التعليمية. إن فهم ما يحفز 
تَبَرُ هذا المجال من المحاور الرئيسية في بحث العلوم التربوية والنفس التربوية، حيث تعليمي ملهم وفعّال. يُع

تفادة من التجربة يسعى الباحثون إلى فهم تفاعل الطلاب مع البيئة الجامعية وكيفية تحفيزهم لتحقيق أقصى اس
 .(2017)عبد الوهاب،التعليمية

قسام اللغة العربية في أفي زيادة دافعية التعلم لدى طلبة همية بالغة أ ن هناك أوبناء على ما تقدم تبين 
جل دعم دافعية الطلبة، أستغلال هذه الموارد وتذليلها من هناك تطور معرفي وتكنولوجي تم اكون الجامعات 

حدثها ولا سيما العملية أالات و جساليب التي تدخل في كافة المهم الأأ صطناعي يعتبر من ن الذكاء الاإحيث 
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مدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وعلاقتها معرفة هذا فقد جاءت هذه الدراسة من ولالتعليمية، 
 .بدافعية الطلبة للتعلم بأقسام اللغة العربية في الجامعات الفلسطينية

 مشكلة الدراسة 
قصًا في الأبحاث التي تفصل تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحفيز ودعم نيشهد السياق الفلسطيني 
تكمن المشكلة في النقص في الفهم العميق ، كما و الجامعاتفي  أقسام اللغة العربية دافعية الطلبة للتعلم في

، كما ويتطلب تنامي استخدام  اللغة العربيةقسام أ طلبةالتطبيقات مع تطلعات واحتياجات لكيفية تكامل هذه 
تقويمًا دقيقًا لمدى تأثيرها على  تطبيقات الذكاء الاصطناعي بأقسام اللغة العربية في الجامعات الفلسطينية

دافعية الطلبة للتعلم. هل هذه التطبيقات تعزز رغبة الطلبة في البحث عن المعرفة وتطوير مهاراتهم، كما قد 
ل ثقافية واجتماعية خاصة بالسياق الفلسطيني تؤثر على استجابة الطلبة لتكنولوجيا الذكاء تكون هناك عوام

خدام والاستفادة من الاصطناعي. يمكن أن تؤثر القيم الثقافية والتوقعات الاجتماعية على استعداد الطلبة لاست
تحديات  يةفلسطينالفي الجامعات بأقسام اللغة العربية قد تواجه تطبيقات الذكاء الاصطناعي هذه التقنيات، و 

لإجابة ا في مشكلة الدراسة نتكمزات التكنولوجية، حيث فنية وتكنولوجية، مثل انقطاع الإنترنت أو قلة التجهي
مدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وعلاقتها بدافعية الطلبة للتعلم ما  الاتي: على السؤال الرئيس

 ؟ ويتفرع من السؤال الرئيسي الاسئلة الفرعية الآتية:الجامعات الفلسطينيةبأقسام اللغة العربية في 

بأقسام اللغة بين مدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودافعية الطلبة للتعلم هل هناك علاقة  .1
 في الجامعات الفلسطينية؟العربية 

الجامعات الفلسطينية من وجهة في بأقسام اللغة العربية ما مدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  .2
 نظر الطلبة؟

 في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر الطلبة؟بأقسام اللغة العربية ما مستوى دافعية الطلبة للتعلم  .3
( بين متوسطات استجابات افراد α≤0.05هل هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) .4

في الجامعات بأقسام اللغة العربية الذكاء الاصطناعي عينة الدراسة نحو مدى استخدام تطبيقات 
 ؟الجنس متغيرمن وجهة نظر الطلبة حسب الفلسطينية 

( بين متوسطات استجابات افراد α≤0.05هل هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) .5
في الجامعات  بأقسام اللغة العربيةعينة الدراسة نحو مدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 ؟سطينية من وجهة نظر الطلبة حسب متغير التخصصالفل
( بين متوسطات استجابات افراد α≤0.05هل هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) .6

في الجامعات بأقسام اللغة العربية عينة الدراسة نحو مدى استخدام مستوى دافعية الطلبة للتعلم 
 ؟سالجن نظر الطلبة حسب متغيرسطينية من وجهة الفل
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فراد أ( بين متوسطات استجابات α≤0.05هل هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) .7
في الجامعات  بأقسام اللغة العربية عينة الدراسة نحو مدى استخدام مستوى دافعية الطلبة للتعلم

 ؟التخصص سطينية من وجهة نظر الطلبة حسب متغيرالفل
 الدراسةأهمية 

ا توفر مين، إذ أن هذه الدراسة من خلالهتكمن أهمية هذه الدراسة في أنها ستلقي الضوء على متغيرين مه
ن هذه الدراسة أ، كما و  الذكاء الاصطناعي وكذلك عن دافعية التعلم قاعدة من البيانات والمعلومات عن

توفير أدب نظري ومساهمة علمية جديدة تضاف على الأدبيات السابقة وتغذية للمكتبة العربية في  لىإتسعى 
ن هذه الدراسة تسعى أ، و الذكاء الاصطناعي وكذلك عن دافعية التعلم  والجامعات الحكومية الفلسطينيةمجال 

 ي وكذلك عن دافعية التعلمكل من الذكاء الاصطناعيضاً إلى تفسير كافة المصطلحات المبهمة والمتعلقة بأ
من الدراسات الحديثة التي  نها تعدأكما وتكمن أهمية هذه الدراسة في . تعليميمن منظور عام ومنظور 

بشكل خاص المؤسسات التعليمية بشكل عام والجامعات  همية تطويرأ نظار المسؤولين حول ألى لفت إتسعى 
، كما لى سوق العملإفراد وتخريجهم توفير الأولة عن هي المسؤ طار الذكاء الاصطناعي كون الجامعات إفي 

الذكاء الاصطناعي في العملية للوقوف على تطبيق الجامعات ويؤمل من هذه الدراسة توجيه الإدارات في 
لى إالطلبة لى  حاجة إل توصل الباحثة همية هذه الدراسة من خلاأ كما وتأتي التعليمية من عدم تطبيقه، 

ويؤمل من هذه الدراسة الخروج بنتائج يبنى عضاء هيئة التدريس، أ ساليب التعليم التي يستخدمها أتطوير 
 الجامعات الفلسطينية.عليها توصيات يستفيد منها متخذي القرار في 

 أهداف الدراسة
 :تحقيق الأهداف الآتية لىإهذه الدراسة تسعى س

ودافعية الطلبة للتعلم علاقة بين مدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ذا كان هناك إالتعرف  .1
 .بأقسام اللغة العربية في الجامعات الفلسطينية

تطبيقات الذكاء الاصطناعي بأقسام اللغة العربية في الجامعات التعرف على مدى استخدام  .2
 من وجهة نظر الطلبة. الفلسطينية

 للتعلم في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر الطلبة. التعرف على مستوى دافعية الطلبة .3
فراد عينة الدراسة نحو أة احصائية بين متوسطات استجابات ذا كان هناك فروق ذات دلالإالتعرف  .4

من وجهة  تطبيقات الذكاء الاصطناعي بأقسام اللغة العربية في الجامعات الفلسطينيةمدى استخدام 
 نظر الطلبة حسب المتغيرات )الجنس، التخصص(.

فراد عينة الدراسة نحو أة احصائية بين متوسطات استجابات ذا كان هناك فروق ذات دلالإالتعرف  .5
مدى استخدام مستوى دافعية الطلبة للتعلم في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر الطلبة حسب 

 المتغيرات )الجنس، التخصص(.
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 لدراسةحدود ا
 تية:هذه الدراسة على الحدود الآحدود ستقتصر 

 طلبة الجامعات الفلسطينية.جميع  الحدود البشرية: −
 م2024-2023من العام  ثاني: الفصل الدراسي الالحدود الزمانية −
 الجامعات الفلسطينية أقسام اللغة العربية في  الحدود المكانية: −
اقتصرت الدراسة على مدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وعلاقتها بدافعية : ةالحدود الموضوعي −

 في الجامعات الفلسطينية بأقسام اللغة العربية الطلبة للتعلم 
 الدراسة مصطلحات

هي مجموعة واسعة من البرمجيات والأنظمة التي تستخدم تقنيات الذكاء  تطبيقات الذكاء الاصطناعي:
 (.2023لبيانات، واتخاذ القرارات، وتنفيذ مهام معقدة بدون تدخل بشري مباشر)الترياقي،الاصطناعي لتحليل ا

هو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي لتحسين وتعزيز عمليات  الذكاء الاصطناعي في التعليم:
 اعليةر تجارب تعلم أكثر فالتعلم والتعليم. يتيح الجمع بين الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا التعليمية توفي

 (. Asonpoly,2022وفعالية)
هي العوامل والعمليات النفسية التي تحفز وتوجه سلوك الفرد نحو التعلم واكتساب المعرفة. دافعية التعلم: 

يمكن تعريف دافعية التعلم بأنها القوة الدافعة التي تحث الفرد على الالتزام بالتعلم، والسعي نحو تحقيق 
  (.2018التعليمية، والتمتع بتحديات وفرص التعلم)الفراج،الأهداف 

قسام التي تدرس تخصص اللغة العربية في الجامعات الفلسطينية، ويعمل بها هي الأ أقسام اللغة العربية:
 كادر متخصص في اللغة العربية ويخرجون طلبة يحملون درجات متفاوتة باللغة العربية.

 الطريقة والاجراءات
لدراسة من خلال عرض المنهج المعتمد والمتغيرات هذه ال وإجراءاته شرح السياق البحثي الجزء هذايتناول 

المستخدمة والإجراءات المتبعة  اة ، وتوضيح الأدهوالمشاركين في العيني المدروسة، بالإضافة إلى شرح المجتمع
فضلًا  ،تنفيذ الدراسةل اتباعها واجبالمجموعة الخطوات المتتالية سيتم مناقشة كما . هاوثبات تهالتحقيق موثوقي

وفي الختام سيتم  ،استعراض أهم الأساليب الإحصائية المستخدمة للتحقق من صحة الفروض البحثيةعن 
 .(Alawneh,2022)تقديم أبرز التوصيات

راسة   منهجية الد ِّ
العلاقات والتأثيرات بين متغيرين أو ستستخدم الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي هو نهج بحثي يهتم بفحص 

أكثر، دون التركيز على التحليل السببي أو التبعي. يهدف إلى وصف العلاقات والتفاعلات بين المتغيرات 
 (.Alawneh,2023وقياس طبيعتها وقوتها دون التأكيد على التفسير السببي للتغيرات. )
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 مجتمع وعينة الدراسة 
خلال الفصل الثاني من أقسام اللغة العربية في الجامعات الفلسطينية سيتكون مجتمع الدراسة من كافة طلبة 

 ( كما اشارت جداول مورجان.375تم استخدام عينة عشوائية مكونه من )و م(، 2024-2023العام الدراسي )

 فراد عينة الدراسة حسب خصائصها المهنيةتوزيع أ (1الجدول )
 النسبة المئوية العدد النوع المتغير 

 65.3 245 ذكـــر.  الجنس

 34.7 130 انثى

 100.0 375 المجموع

 71.2 268 ادبي المؤهل العلمي

 28.3 107 علمي

 100.0 375 المجموع

 اداة الدراسة 
مدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بعدة مجالات تتعلق من تم استخدام استبانة كأداة للدراسة مكونة 

ول استخدام الفلسطينية وستتكون من محورين يتناول المحور الأوعلاقتها بدافعية الطلبة للتعلم في الجامعات 
بناءه وفق مقياس ليكرت خماسي  تطبيقات الذكاء الاصطناعي والمحور الثاني دافعية الطلبة للتعلم وسيتم

 بعاد.الأ
 السايكومترية للأداةالخصائص 

 :الاختبار للصدق الظاهري /صدق المحتوى 
تم إجراء اختبارين رئيسيين للأداة المستخدمة في البحث: اختبار ظاهري واختبار المحتوى. فيما يتعلق 
بالصدق الظاهري، تمت مراجعة الأداة من قبل لجنة خبراء في ميدان أساليب التدريس لضمان توافقها مع 

راد قياسها. أما فيما يتعلق بصدق المحتوى، فقد تم تقديم الأداة لعينة من المبحوثين في الدراسة، المفاهيم الم
 .وتم تجميع تعليقاتهم وآرائهم حول مدى توافق المحتوى مع المفاهيم المستهدفة

اوز نسبة تم تحليل نتائج الاختبار للصدق باستخدام الإحصاءات المناسبة، وأظهرت نتائج التحليل توافقًا يتج
٪ بين آراء الخبراء والمحكمين. تم التأكيد على أن مجمل العبارات تحمل درجات واضحة ومناسبة 60

 .للاستخدام في الدراسة وعلى مجتمع الدراسة
 ثبات الأداة:

كرونباخ  تم أيضًا إجراء اختبار لاستقرار الأداة بطريقة إحصائية باستخدام )الاتساق الداخلي( بموجب معامل
ألفا. أظهرت النتائج أن قيم معامل ألفا لكل من الفقرات المختلفة والاستبانة ككل كانت مرضية ومتفوقة، مما 

 .يدل على استقرار الأداة وموثوقيتها في قياس المفاهيم المدروسة
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(. كما بلغت 0.87(، بينما بلغت بالنسبة للمحور الثاني )0.83بالنسبة للمحاور، بلغت نسبة المحور الأول )
(، وهذه القيمة كانت جيدة مما يعكس ثبات الأداة في قياس 0.91قيمة كرونباخ للمحاور مجتمعة الفا )

 المفاهيم المختلفة. 
 معامل ثبات الاستبانة باستخدام ألفا كرونباخ 2جدول 

 درجة الثبات المحاور 
 830. مدى استخدام الذكاء الاصطناعي في تدريس العلوم 1
 870. زيادة دافعية الطلاب نحو التعلم 2

 910. ثبات الاستبانة ككل
 المعالجات الإحصائية

(. استخدمت SPSSبعد جمع البيانات، قامت الباحثة باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
مجموعة من المعالجات الإحصائية، بما في ذلك الوسطيات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب 

 ومعامل بيرسون المئوية، ومعامل كرونباخ ألفا، بالإضافة إلى اختبار )ت( لعينتين مستقلتين 
 نتائج الدراسة

 تحليل تم الأسئلة. ولقد عن الدراسةعينة أفراد  إجابة خلال من إليها التوصل تم التي النتائج عرض تم
اتجاهات معلمي اللغة العربية نحو استخدام الوسائط المتعددة على   فللتعر  عليها الحصول تم التي البيانات
 (:Abu Shkheedim,2022، حيث تم الاعتماد على المعيار الاتي)ريس في التد

 كبيرة 3.5كبر من أ −
 متوسطه 2.5 -3.49من  −
 قليلة 2.5قل من أ −

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي بأقسام اللغة العربية في الجامعات الفلسطينيةما مدى استخدام ول: السؤال الأ 
 من وجهة نظر الطلبة؟

تي تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومقارنتها من أجل الإجابة على السؤال الآ
 ( يوضح ذلك3المحدد للدراسة والجدول )بالمعيار 

استخدام الذكاء الاصطناعي مدى ب (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة3الجدول رقم )
 بأقسام اللغة العربية  في  الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر الطلبة

رقمها في 
 الاستبانة

 التقدير الانحراف المتوسط الفقرة

1 
يُستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل احتياجات الطلاب في 

 .مواضيع اللغة العربية في الجامعات
4.12 .691 

 كبيرة

2 
تُوظف الجامعة تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة 

 .تعلم الطلاب في مواضيع اللغة العربية
 كبيرة 746. 3.89
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3 
الطلاب يتم تكامل نظم الذكاء الاصطناعي لتحسين تفاعل 

 .مع محتوى اللغة العربية
 كبيرة 845. 4.09

4 
هناك تطبيقات للذكاء الاصطناعي تُستخدم في تسهيل شرح 

 .مفاهيم اللغة العربية بشكل أفضل
 كبيرة 810. 3.68

5 
توجد أدوات تعليمية مدعومة بالذكاء الاصطناعي تستخدم 

 .لتحليل أداء الطلاب في مواضيع اللغة العربية
 كبيرة 756. 3.98

6 

يتم استخدام برامج تعليمية قائمة على الذكاء الاصطناعي 
لتخصيص المحتوى وفق احتياجات الطلاب في مواضيع 

 .اللغة العربية

 كبيرة 843. 3.88

7 
يُستخدم الذكاء الاصطناعي لتطوير أساليب تقييم فعّالة 

 .لمواضيع اللغة العربية
 كبيرة 966. 3.81

8 

على استخدام التكنولوجيا والذكاء  توفر الجامعة تدريبًا
الاصطناعي لأعضاء هيئة التدريس في مواضيع اللغة 

 .العربية

 كبيرة 846. 3.99

9 
يُشجع على استخدام الذكاء الاصطناعي لتحفيز التفاعل 
 .والمشاركة الفعّالة لدى الطلاب في مواضيع اللغة العربية

 كبيرة 857. 3.98

10 
الذكاء الاصطناعي لتعزيز  هناك نظم تدريس تعتمد على

 .فهم الطلاب للمفاهيم اللغوية في الجامعات
 كبيرة 921. 3.93

11 

توفر الجامعة أجهزة وتقنيات تعتمد على الذكاء 
الاصطناعي لدعم العملية التعليمية في مواضيع اللغة 

 .العربية

 كبيرة 908. 3.89

12 
الطلابي يُستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات الأداء 

 .وتقديم تقارير فعّالة لأعضاء هيئة التدريس
 كبيرة 787. 3.92

13 
توجد موارد تعليمية تفاعلية تستند إلى الذكاء الاصطناعي 

 .لتحفيز فهم الطلاب للمفاهيم اللغوية
 كبيرة 912. 3.80

14 
يتم استخدام تقنيات الواقع الافتراضي والذكاء الاصطناعي 

 .مواضيع اللغة العربية لتحسين تجربة التعلم في
 كبيرة 868. 4.09

15 

هناك جهود لتطوير أنظمة الذكاء الاصطناعي لتلبية 
احتياجات أعضاء هيئة التدريس والطلاب في مواضيع اللغة 

 .العربية

 كبيرة 786. 4.04

 كبيرة 468. 3.93 المتوسط الحسابي العام 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي بأقسام تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدى استخدام  

من وجهة نظر الطلبة، وقد بلغت جميع المتوسطات الحسابية التي تم  اللغة العربية في الجامعات الفلسطينية
، وهي تشير جميعها إلى مستوى استخدام كبير لتطبيقات الذكاء الاصطناعي. 4.12و  3.68تحليلها ما بين 

، وهو يشير إلى 3.93بالإضافة إلى ذلك، كان المتوسط الحسابي العام لكل العبارات المدرجة في الدراسة 
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بناءً على النتائج، يمكن القول إن هناك اتجاهات  ،عالٍ من استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي مستوى 
إيجابية نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في أقسام اللغة العربية في الجامعات الفلسطينية، حيث 

محتوى اللغوي، وتسهيل فهم يساهم ذلك في تحليل احتياجات الطلاب، وتحسين تجربة تعلمهم، وتفاعلهم مع ال
 .المفاهيم، وتقديم أساليب تقييم فعّالة

في الجامعات الفلسطينية من وجهة  بأقسام اللغة العربية ما مستوى دافعية الطلبة للتعلمالسؤال الثاني: 
 ؟نظر الطلبة

الحسابية والانحرافات المعيارية ومقارنتها تي تم استخراج المتوسطات من أجل الإجابة على السؤال الآ
 ( يوضح ذلك4بالمعيار المحدد للدراسة والجدول )

توى دافعية الطلاب نحو التعلم مسب (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة4الجدول رقم )
 ت الفلسطينية من وجهة نظر الطلبةفي الجامعابأقسام اللغة العربية 

رقمها 
في 

 الاستبانة

 التقدير الانحراف المتوسط الفقرة

1 

يؤدي استخدام التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في تدريس 
اللغة العربية إلى زيادة رغبة الطلاب في المشاركة والمشاركة 

 .الفعّالة

3.96 .901 

 كبيرة

2 

تلاحظ زيادة في مستوى التفاعل والاهتمام لدى الطلاب عند 
الذكاء الاصطناعي في الدروس لتعليم اللغة تضمين تقنيات 

 .العربية

 كبيرة 905. 3.82

3 
يعزز استخدام التكنولوجيا المعتمدة على الذكاء الاصطناعي 

 .تفاعل الطلاب مع مواضيع اللغة العربية بشكل أكبر
 كبيرة 903. 3.84

4 
يسهم الذكاء الاصطناعي في تحفيز الفضول والاستكشاف 

 .دراسة اللغة العربيةلدى الطلاب في 
 كبيرة 906. 3.77

5 
يشعر الطلاب بالراحة والثقة أكثر في التعبير عن أفكارهم 

 .اللغوية بفضل استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي
 كبيرة 869. 3.82

6 
تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز مهارات الطلاب 

 .في فحص وتحليل المعلومات اللغوية
 كبيرة 801. 4.09

7 
يؤدي تكامل الذكاء الاصطناعي في تدريس اللغة العربية إلى 

 .زيادة الاستمتاع والتسلية لدى الطلاب في الفصل
 كبيرة 762. 4.05

8 
يلاحظ المعلمون تحسينًا في مستوى التحفيز والانخراط الفعّال 

 .لدى الطلاب بفضل الذكاء الاصطناعي
 كبيرة 846. 3.94

 كبيرة 804. 3.91يعتبر الطلاب أن استخدام الذكاء الاصطناعي في تدريس  9
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 .اللغة العربية يعزز فهمهم للمفاهيم والموضوعات

10 
يساعد الذكاء الاصطناعي في تدريس اللغة العربية على 

 .تعزيز رغبة الطلاب في متابعة دراستهم في هذا المجال
 كبيرة 832. 3.98

11 

المبتكرة المدعومة بالذكاء  يؤدي توظيف التقنيات
الاصطناعي إلى تعزيز الفهم العميق والتحليل لدى الطلاب 

 .في مواضيع اللغة العربية

 كبيرة 881. 3.99

12 

يسهم الذكاء الاصطناعي في تنويع أساليب التقييم، مما 
يشجع على تحقيق الطلاب للأهداف التعليمية في اللغة 

 .العربية

 كبيرة 890. 3.97

13 

يعتبر الطلاب أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تعزز الشعور 
بالإنجاز والرغبة في تحقيق الأهداف الشخصية في دراسة 

 .اللغة العربية

 كبيرة 933. 3.81

14 
يرى المعلمون زيادة في التفاعل الاجتماعي والتعاون بين 

 .الطلاب نتيجة لتكامل الذكاء الاصطناعي في الدروس
 كبيرة 804. 3.92

15 

يعتبر الطلاب أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي يعزز 
مهاراتهم في حل المشكلات واتخاذ القرارات في دراسة اللغة 

 .العربية

 كبيرة 858. 3.73

 كبيرة 520. 3.90 المتوسط الحسابي العام 
في الجامعات الفلسطينية  تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى دافعية الطلبة للتعلم

، وهي تشير جميعها 4.09و  3.73من وجهة نظر الطلبة، وقد بلغت جميع المتوسطات الحسابية ما بين 
إلى مستوى كبير من دافعية الطلبة للتعلم. بالإضافة إلى ذلك، كان المتوسط الحسابي العام لكل العبارات 

بناءً على النتائج، يمكن  ،لٍ من دافعية الطلبة للتعلم، وهو يشير إلى مستوى عا3.90المدرجة في الدراسة 
القول إن هناك اتجاهات إيجابية نحو دافعية الطلبة للتعلم في الجامعات الفلسطينية، حيث يشير ذلك إلى 
وجود رغبة عالية للطلبة في المشاركة والتفاعل بفعالية في عملية التعلم التي تعتمد على تكنولوجيا الذكاء 

 .يالاصطناع

ودافعية الطلبة للتعلم هل هناك علاقة بين مدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي السؤال الثالث: 
 ؟بأقسام اللغة العربية في الجامعات الفلسطينية

بين استخدام الذكاء الاصطناعي وزيادة  تم حساب علاقة الارتباط من أجل الاجابة على السؤال الآتي
 ( يوضح ذلك:5والجدول   ) ارتباط بيرسون عن طريق معامل دافعية الطلاب 

 

 معامل الارتباط
 الدافعية استخدام الذكاء الاصطناعي 

 **722. 1 معامل الارتباط الذكاء الاصطناعي استخدام
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 000.   مستوى الدلالة

 375 375 العينة

 1 **722. معامل الارتباط الدافعية

  000.  مستوى الدلالة
 375 375 العينة

ودافعية الطلبة للتعلم حساب معامل الارتباط بيرسون بين مدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  تم 
**. هذا يشير 0.722، وجاءت قيمة معامل الارتباط تساوي بأقسام اللغة العربية في الجامعات الفلسطينية

ودافعية الطلبة للتعلم، حيث إلى وجود علاقة إيجابية ومعنوية بين استخدام التطبيقات الذكاء الاصطناعي 
 .استخدام التطبيقات الذكاء الاصطناعي في الجامعات عند الطلبة، يزداد دافعهم ورغبتهم في التعلمبزيادة 

 

( بين متوسطات α≤0.05هل هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )السؤال الرابع: 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي بأقسام اللغة العربية في فراد عينة الدراسة نحو مدى استخدام أاستجابات 

 الجنس؟وجهة نظر الطلبة حسب متغير  من الجامعات الفلسطينية
جابة على هذا السؤال والمتعلق بمتغير الجنس تم استخدام اختبار )ت( لعينتين مستقلتين ومن أجل الإ
 ( يوضح ذلك:6والجدول رقم )

فراد عينة الدراسة أبين متوسط استجابات لدلالة الفروق في  ( اختبار )ت( لعينتين مستقلتين6الجدول )
من وجهة  العربية في الجامعات الفلسطينيةتطبيقات الذكاء الاصطناعي بأقسام اللغة نحو مدى استخدام 

 نظر الطلبة حسب متغير الجنس

 العدد النوع المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانجراف 
 المعياري 

 مستوى الدلالة قيمة)ت(

 130. -1.498- 5010. 3.91 245 ذكر  الجنس
 3970. 3.98 130 انثى

تطبيقات الذكاء فراد عينة الدراسة نحو مدى استخدام أمتوسط استجابات  ( أن6يتبيّن من الجدول )
 من وجهة نظر الطلبة حسب المتغيرات )الجنس( الاصطناعي بأقسام اللغة العربية في الجامعات الفلسطينية

لا  هنأ (، وهذا ما يؤكد0.05من ) وهذه القيمة أكبر (0.13لى الدرجة الكلية )بلغت قيمة مستوى الدلالة ع
تطبيقات الذكاء الاصطناعي فراد عينة الدراسة نحو مدى استخدام أمتوسط استجابات  يوجد اختلاف بين

ويعزى السبب  من وجهة نظر الطلبة حسب المتغيرات )الجنس( بأقسام اللغة العربية في الجامعات الفلسطينية
عوامل. أولًا، قد يكون الطلاب الذكور والإناث قد تعرضوا بشكل متساوٍ للتكنولوجيا، مما يؤدي  في ذلك لعدة

إلى مستويات متشابهة من التعرف والراحة مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي. بالإضافة إلى ذلك، قد شاركوا 
تجانس الاستجابات في تجارب تعليمية مشتركة حيث استخدمت التطبيقات بنفس الطريقة، مما أدى إلى 
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بينهم. علاوة على ذلك، قد تسهم القيم والتوجهات الثقافية داخل الجامعة في تشجيع الطلاب على استخدام 
 .التكنولوجيا بنفس القدر، مما يقلل من الاختلافات المحتملة في الاستجابات

بين متوسطات  (α≤0.05هل هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )السؤال الخامس: 
سطينية من استجابات افراد عينة الدراسة نحو مدى استخدام مستوى دافعية الطلبة للتعلم في الجامعات الفل

 ؟وجهة نظر الطلبة حسب متغير الجنس
جابة على هذا السؤال والمتعلق بمتغير الجنس تم استخدام اختبار )ت( لعينتين مستقلتين ومن أجل الإ
 ذلك:( يوضح 7والجدول رقم )

فراد عينة الدراسة أبين متوسط استجابات لدلالة الفروق في  ( اختبار )ت( لعينتين مستقلتين7الجدول )
نحو مدى استخدام مستوى دافعية الطلبة للتعلم في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر الطلبة حسب 

 المتغيرات )الجنس(؟

 العدد النوع المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانجراف 
 المعياري 

 مستوى الدلالة قيمة)ت(

 078. -1.765 5250. 3.87 245 ذكر  الجنس
 5060. 3.97 130 انثى

افراد عينة الدراسة نحو مدى استخدام متوسط استجابات عدم وجود اختلاف بين ( أنه 7يتبيّن من الجدول )
حيث  ،غير )الجنس(لمتلسطينية من وجهة نظر الطلبة حسب مستوى دافعية الطلبة للتعلم في الجامعات الف

لا  هنأ (، وهذا ما يؤكد0.05من ) وهذه القيمة أكبر (0.078لى الدرجة الكلية )بلغت قيمة مستوى الدلالة ع
ويعود ، )الجنس(  رالطلاب نحو التعلم تعزى لمتغي ستجابات في زيادة دافعيةالامتوسط يوجد اختلاف بين 

ة عوامل. أولًا، قد يكون هناك تفاوت طفيف في متوسط درجات الدافعية بين الطلاب الذكور إلى عد السبب
والإناث، ولكن هذا التفاوت ليس كافيًا للوصول إلى مستوى دلالة إحصائي عند المستوى المعتاد للدلالة 

ية للتعلم، مثل (. بالإضافة إلى ذلك، قد تكون هناك عوامل أخرى غير مرئية تؤثر على مدى الدافع0.05)
 الخلفية الثقافية، والتجارب الشخصية، والتفاعل مع المحتوى التعليمي. 

( بين متوسطات α≤0.05هل هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ): سادسالسؤال ال
في  تطبيقات الذكاء الاصطناعي بأقسام اللغة العربيةفراد عينة الدراسة نحو مدى استخدام استجابات أ

 ؟من وجهة نظر الطلبة حسب متغير التخصص الجامعات الفلسطينية
ومن اجل الاجابة على هذا السؤال والمتعلق بمتغير المؤهل العلمي تم استخدام اختبار )ت( لعينتين مستقلتين 

 ( يوضح ذلك:8والجدول رقم )
افراد عينة الدراسة نحو بين متوسط استجابات لدلالة الفروق  ( اختبار )ت( لعينتين مستقلتين8الجدول )

من وجهة نظر  تطبيقات الذكاء الاصطناعي بأقسام اللغة العربية في الجامعات الفلسطينيةمدى استخدام 
 ؟الطلبة حسب متغير التخصص
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 العدد النوع المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانجراف 
 المعياري 

 مستوى الدلالة قيمة)ت(

 270 . 1.225 464. 3.97 268 ادبي التخصص 
 474. 3.85 107 علمي

فراد عينة الدراسة نحو مدى استخدام أمتوسط استجابات  ( أنه عدم وجود اختلاف بين8يتبيّن من الجدول )
من وجهة نظر الطلبة حسب  تطبيقات الذكاء الاصطناعي بأقسام اللغة العربية في الجامعات الفلسطينية

ة أكبر من ( وهذه القيم0.27قيمة مستوى الدلالة على الدرجة الكلية ) حيث بلغت، متغير التخصص 
تطبيقات فراد عينة الدراسة نحو مدى استخدام ألا يوجد اختلاف بين متوسط  هنأ(، وهذا ما يؤكد 0.05)

من وجهة نظر الطلبة حسب المتغيرات  الذكاء الاصطناعي بأقسام اللغة العربية في الجامعات الفلسطينية
قد يكون ذلك نتيجة لتوفر نفس الفرص التعليمية والتكنولوجية للطلاب في مختلف ، خصص()الت

التخصصات، مما يؤدي إلى تقارب في وجهات نظرهم واستجاباتهم تجاه هذا الموضوع. علاوة على ذلك، قد 
ل متساوٍ، مهما يكون للتعليم والثقافة الجامعية دور في توجيه وتشجيع الطلاب على استخدام التكنولوجيا بشك

  .كان تخصصهم، مما يعكس تجانسًا في الاستجابات بين الطلاب من مختلف التخصصات
( بين متوسطات α≤0.05هل هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ): سابعالسؤال ال

 الفلسطينية من فراد عينة الدراسة نحو مدى استخدام مستوى دافعية الطلبة للتعلم في الجامعاتأاستجابات 
 التخصص؟وجهة نظر الطلبة حسب متغير 

جابة على هذا السؤال والمتعلق بمتغير المؤهل العلمي تم استخدام اختبار )ت( لعينتين مستقلتين جل الإأ ومن
 ( يوضح ذلك:9والجدول رقم )

عينة الدراسة نحو فراد أبين متوسط استجابات لدلالة الفروق  ( اختبار )ت( لعينتين مستقلتين9الجدول )
وجهة نظر الطلبة حسب متغير  مدى استخدام مستوى دافعية الطلبة للتعلم في الجامعات الفلسطينية من

 التخصص

 العدد النوع المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانجراف 
 المعياري 

 مستوى الدلالة قيمة)ت(

 1850. 1.329 494. 3.92 268 ادبي التخصص
 580. 3.84 107 علمي

افراد عينة الدراسة نحو مدى استخدام ( أنه عدم وجود اختلاف بين متوسط استجابات 9يتبيّن من الجدول )
حيث  ،سطينية من وجهة نظر الطلبة حسب متغير التخصصمستوى دافعية الطلبة للتعلم في الجامعات الفل

لا  هنأ(، وهذا ما يؤكد 0.05ة أكبر من )( وهذه القيم0.18بلغت قيمة مستوى الدلالة على الدرجة الكلية )
مكن ي،  لمتغير التخصصستجابات في زيادة دافعية الطلاب نحو التعلم تعزى الايوجد اختلاف بين متوسط 

تفسير هذه النتيجة بأن الطلاب في كلا التخصصين يظهرون مستوى مماثل من الدافعية للتعلم، دون أن 
 .ئيًا بينهمايكون هناك اختلاف يُعتبر دالًا إحصا
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 التوصيات :
تطبيقات بناءً على النتائج التي تم جمعها في الدراسة، يمكن تقديم بعض التوصيات المفيدة لتعزيز استخدام 

 :وزيادة دافعية الطلاب للتعلم الذكاء الاصطناعي بأقسام اللغة العربية في الجامعات الفلسطينية
للمدرسين والطلاب في الجامعات الفلسطينية لزيادة مهاراتهم في استخدام يجب تطوير برامج تدريبية  .1

 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعلم والتدريس
ينبغي للجامعات العمل على توفير الأجهزة والبرمجيات التي تدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي،  .2

 .مها بكفاءةوضمان توفر البنية التحتية اللازمة للطلاب والمدرسين لاستخدا
يمكن تحفيز الطلاب على المشاركة في تجارب تعليمية تفاعلية تستخدم تطبيقات الذكاء  .3

 .الاصطناعي، مما يساهم في زيادة دافعيتهم للتعلم وتحفيزهم للمشاركة الفعالة في العملية التعليمية
علمية لاستفادة من ينبغي للجامعات تشجيع التفاعل والتعاون بين الطلاب في التخصصات الأدبية وال .4

 .تبادل المعرفة والخبرات في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مختلف المجالات الأكاديمية
ينبغي للجامعات دعم البحث العلمي في مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثيرها على دافعية  .5

الفهم والمعرفة حول كيفية الطلاب للتعلم، وتشجيع الاستكشاف في هذا المجال لاكتساب المزيد من 
 .تحسين تجربة التعلم باستخدام هذه التقنيات

يجب على الجامعات توجيه الاستثمار نحو تطوير وتحسين التطبيقات الذكية التي تلبي احتياجات  .6
 .الطلاب والمدرسين في السياق الجامعي الفلسطيني بشكل فعال ومناسب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



15 
 

 المصادر والمراجع
 العربيةالمراجع 

(. الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في مجال التعليم. مجلة التكنولوجيا التعليمية، 2023الترياقي، اسعد. )
9(3 ،)112-128. 

( الذكاء الاصطناعي: مفاهيم، تطبيقات وتحديات، الطبعة الثانية، عمان: دار 2022الجراح، عبد المهدي)
 اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.

(. نموذج مقترح لتطوير دافعية التعلم في المؤسسات التعليمية، ورقة عمل مقدمة 2016) خريشا، مجد
 للمؤتمر الدولي الثاني للتنمية المستدامة: الاردن.

الذكاء الاصطناعي ودورة في فاعلية التعلم  المؤسسات التعليمية في الجزائر,   (2017عبد الوهاب، تحسين)
 .45-30(، 1)8ناعي، مجلة علوم الحاسب والذكاء الاصط

( الذكاء الاصطناعي ودافعية التعلم. ورقة بحثية، المؤتمر الدولي الرابع للتنمية 2018الفراج، محمد )
 المستدامة، عمان: الاردن.

( تكنولوجيا التعليم ودورها في زيادة دافعية الطلبة نحو التعلم في المدارس الاردنية، 2022فوزان، ناصر)
 .148-121،(2)12لدراسات،مجلة رماح للبحوث وا

 المراجع الاجنبية
Alawneh,Y. Al-Momani,T., Salman,F,. Al-Ahmad,S,. Kaddumi,T., Al-Dlalah,M. (2023). The 

Extent of the Prevalence of Pronunciation Problems among Students of the First Primary 

Stage in the Point of View of their Teachers and Treatment Methods, Educational 

Administration: Theory and Practice,29(3),19-33. 

Alawneh,Y.(2022). Role of Kindergarten Curriculum in Instilling Ethical Values among Children 

in Governorates of Northern West Bank, Palestine, Dirasat: Educational 

Sciences,49(3),360-375 

Amory.G (2021) The extent of the use of teaching methods adopted in artificial intelligence in the 

12th College of Applied Sciences in Jordan, Journal of Educational and Psychological 

Sciences, 12 (6), 123-149. 

Asonpoly .S(2022) Mechanisms for applying artificial intelligence in educational institutions in 

the city of Jerusalem, Arab Journal of Scientific Research, 12 (6), 139-152. 

Azary .H(2023). Employing artificial intelligence applications in the educational process, Faculty 

of Education, Damietta University, Journal of the Egyptian Society for Educational 

Computers, 10(2), pp. 205-214. 


