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A B S T R A C T 

The study aims at highlighting the use of digital 
tools by Palestinian journalists. The researchers 
employed a descriptive–analytical approach, 
through qualitative and quantitative methods. 
Data were collected through an online 
questionnaire distributed to a convenient sample 
of 100 editors working in media institutions in 
Palestine, in addition to conducting in-depth 
interviews with five editors. The results showed 
that the overall level of journalists’ use of digital 
tools in editing and publishing processes reached a 
mean score of 3.52, indicating a “moderate” level. 
Meanwhile, the overall impact of digital 
publishing technologies on editorial practices, as 
perceived by the journalists, reached a mean score 
of 3.72, reflecting a “high” level. The findings also 
revealed no statistically significant differences 
attributed to residence, years of experience, type 
of institution, or publishing platform. 

.                                                                                                                                    اخٌلاطخ 

٘ذف اٌجؾش ئٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اعزخذاَ اٌظؾف١١ٓ 

اٌفٍغط١١ٕ١ٓ ٌلأدٚاد اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ ؽ١ش اعزخذَ اٌجبؽضْٛ 

فٟ ٘زا اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ )إٌٛػٟ، ٚاٌىّٟ(، 

ٚرُ عّغ ث١بٔبد ِٓ خلاي اعزجبٔخ اٌىزش١ٔٚخ ٚصػذ ػٍٝ ػ١ٕخ 

١خ فٟ ( ِؾشس ٠ؼٍّْٛ فٟ ِإعغبد ئػلا111ِِزبؽخ ثٍغذ )

فٍغط١ٓ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ئعشاء ِمبثلاد ِؼّمخ ِغ خّغخ 

ِؾشس٠ٓ رٚٞ اخزظبص فٟ رؾش٠ش الاخجبس. ٚأظٙشد إٌزبئظ 

أْ اٌذسعخ اٌى١ٍخ لاعزخذاَ اٌظؾف١١ٓ اٌفٍغط١١ٕ١ٓ ٌلأدٚاد 

اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ فٟ ػ١ٍّبد اٌزؾش٠ش ٚإٌشش عبءد ثّزٛعؾ 

ٌى١ٍخ لأصش ( ثّغزٜٛ "ِزٛعؾ"، ٚاٌذسعخ ا3.52ؽغبثٟ ثٍغ )

رم١ٕبد إٌشش اٌشلّٟ ػٍٝ الأعب١ٌت اٌزؾش٠ش٠خ ٌٍّبدح الإػلا١ِخ 

ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؾشس٠ٓ اٌظؾف١١ٓ عبءد ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

( ثّغزٜٛ "ِشرفغٍ". ٚأظٙشد إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد 2..3ثٍغ )

فشٚق داٌخ ئؽظبئ١ًب فٟ أؼىبط رم١ٕبد إٌشش اٌشلّٟ ػٍٝ 

شاد ِىبْ اٌغىٓ، ٚعٕٛاد الأعب١ٌت اٌزؾش٠ش٠خ رؼضٜ ئٌٝ ِزغ١

اٌخجشح، ٚؽج١ؼخ اٌّإعغخ، ٚإٌّظخ اٌّغزخذِخ.

 

 :خاٌّفزبؽ١اٌىٍّبد 
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 مقدمت 
لً  ّٛ وج١وًا ثفؼً اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚأزْبه الإٔزؤذ، ِب  ّٙل الإػلاَ فٟ إٌَٛاد الأف١وح رؾ

ق ػٍٝ اٌٍٛبئً اٌزم١ٍل٠خ ٠ّٕٚؼ اٌغّٙٛه َِبؽخ أٍٚغ ٌٍزفبػً  ّٛ عؼً الإػلاَ اٌولّٟ ٠زف

. ٚاٌّْبهوخ، ِغ فٛائل وبٌٕٛٛي ٌٍغّٙٛه اٌّغزوة ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف ِٚوٚٔخ رمل٠ُ اٌّؾزٜٛ
(1)

 

ً أصوّ الإػلاَ اٌولّٟ ػٍٝ ِقزٍف ِغبلد اٌؾ١بح، ٚأصبه لٚب٠ب أفلال١خ ٚلب١ٔٛٔخ رَزلػٟ  وّب  ثؾضب

م ّّ ً ِؼ . (Digital Media Effects) ٟ وزبثٗف (William Potterٗ اٌجبؽش )، ٚ٘ٛ ِب رٕبٌٚب
(2) 

فٛهٞ ٚلل غ١وّ الإػلاَ اٌولّٟ ٛو٠مخ أزبط ٚاٍزٙلان الأفجبه، ؽ١ش ثبد اٌقجو ٠مُلََّ ثْىً 

ب ْٔو ِؼٍِٛبد غ١و كل١مخ ػجو أفواك أٚ ِٕٖبد غ١و  ًٚ ٚرفبػٍٟ، ٌىٓ ٘نا اٌزؾٛي أربػ أ٠

 .ِٛصٛلخ، هغُ ٚعٛك ِٕٖبد ِٛصٛلخ رؾبفع ػٍٝ اٌّٖلال١خ

 المبحث الأول: منهجيت انبحث
  اٌجؾشِشىٍخ أٚلاً: 

ّٙلد اٌٖؾبفخ اٌفٍَط١ٕ١خ رؾٛلً وج١وًا ِغ رطٛه رم١ٕبد إٌْو اٌولّٟ، ِّب أكٜ اٌٝ رغ١١واد 

عٛ٘و٠خ فٟ أٍب١ٌت رؾو٠و اٌّٛاك الإػلا١ِخ. فمل إٔجؼ اٌٖؾف١ْٛ ِطبٌج١ٓ ثبٌزى١ف ِغ ِٕٖبد 

إٌْو الإٌىزوٟٚٔ، ٚرٛظ١ف أكٚاد اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح، ٚرؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌَوػخ فٟ إٌْو 

 اٌللخ فٟ اٌّؾزٜٛ.ٚ

اٌٝ هٕل ٚرؾ١ًٍ أؼىبً رم١ٕبد إٌْو اٌولّٟ ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌزؾو٠و٠خ ٌٍّبكح  اٌجؾش اَؼٝ ٘ن٠

الإػلا١ِخ ٌلٜ اٌٖؾف١١ٓ اٌفٍَط١١ٕ١ٓ، ِٓ ؽ١ش اٌٍغخ، ٚأٍٍٛة ا١ٌٖبغخ، ٚأفلال١بد إٌْو، 

فٟ ظً ٘نا اٌزؾٛي ٍٚوػخ الإٔزبط الإػلاِٟ، ثبلإٙبفخ اٌٝ اٌزؾل٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌٖؾف١ْٛ 

 اٌولّٟ.

 اٌجؾش صب١ٔبً: رغبؤلاد

ِب أؼىبً رم١ٕبد إٌْو اٌٖؾفٟ اٌولّٟ ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌزؾو٠و٠خ ) :ثـ  اٌوئ٠ٌ١زّضً اٌزَبإي 

 (.ٌٍّبكح الإػلا١ِخ ٌلٜ اٌٖؾف١١ٓ اٌفٍَط١١ٕ١ٓ؟

 ٚرٕجضك ػٕٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌزَبإلد اٌفوػ١خ:

لأكٚاد اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ )اٌزطج١مبد اٌؾل٠ضخ ٚاٌنوبء ِب ِلٜ اٍزقلاَ اٌٖؾف١١ٓ اٌفٍَط١١ٕ١ٓ ٌ -1

الٕطٕبػٟ، أكٚاد اٌز١ُّٖ ٚالإثلاع، أكٚاد الأِبْ ا١ٌَجوأٟ ٚاكاهح وٍّبد اٌّوٚه( فٟ 

 اٌزؾو٠و ٚإٌْو؟

 و١ف أصود رم١ٕبد إٌْو اٌولّٟ ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌزؾو٠و٠خ ٌٍّبكح الإػلا١ِخ؟ -2

 َط١ٕ١ْٛ ػٕل اٍزقلاَ رم١ٕبد إٌْو اٌولّٟ؟ِب اٌزؾل٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌٖؾف١ْٛ اٌفٍ -3

ِب أؼىبً رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزؾو٠و اٌٖؾفٟ ػٍٝ أفلال١بد إٌّٙخ  -4

 اٌٖؾف١خ؟

ِب ٟ٘ الأٍب١ٌت الأفًٚ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠َزقلِٙب اٌٖؾف١ْٛ اٌفٍَط١ٕ١ْٛ ٌٍزى١ف ِغ ِزطٍجبد  -5

 إٌْو اٌولّٟ اٌؾل٠ش؟

                                                           

 ،عو٠لح اٌملً ،اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ الإػلاَ اٌؼوثٟ: و١ف ٠زغ١و ِْٙل الإػلاَ فٟ اٌٛٛٓ اٌؼوثٟ ،الأغب ( أؽّذ1)

  https://tinyurl.com/5n7nv798ِٓ  21/3/2125َرُ الاعزشداد ثزبس٠خ 

)2)  William Potter, Digital Media Effects, (Rowman & Littlefield, 2021), p264. 
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 : اٌجؾشفشػ١بد صبٌضبً: 

  ل رٛعل فوٚق ماد كلٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللٌخ(α≤.05) ٔؼىبً رم١ٕبد إٌْو ل

رؼيٜ اٌٖؾفٟ اٌولّٟ ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌزؾو٠و٠خ ٌٍّبكح الإػلا١ِخ ٌلٜ اٌٖؾف١١ٓ اٌفٍَط١١ٕ١ٓ 

 إٌٛع العزّبػٟ.ٌّزغ١و 

  ل رٛعل فوٚق ماد كلٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللٌخ(α≤.05)  لٔؼىبً رم١ٕبد إٌْو

رؼيٜ اٌٖؾفٟ اٌولّٟ ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌزؾو٠و٠خ ٌٍّبكح الإػلا١ِخ ٌلٜ اٌٖؾف١١ٓ اٌفٍَط١١ٕ١ٓ 

 ِىبْ اٌَىٓ.ٌّزغ١و 

 05. ل رٛعل فوٚق ماد كلٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللٌخ)α≤)  لٔؼىبً رم١ٕبد إٌْو

ٌلٜ اٌٖؾف١١ٓ اٌفٍَط١١ٕ١ٓ رؼيٜ اٌٖؾفٟ اٌولّٟ ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌزؾو٠و٠خ ٌٍّبكح الإػلا١ِخ 

 ٌّزغ١و ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح اٌزٟ اِزٍىٙب فٟ ِغبي اٌزؾو٠و اٌٖؾفٟ.

  ل رٛعل فوٚق ماد كلٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللٌخα≤.05))  لٔؼىبً رم١ٕبد إٌْو

 اٌٖؾفٟ اٌولّٟ ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌزؾو٠و٠خ ٌٍّبكح الإػلا١ِخ ٌلٜ اٌٖؾف١١ٓ اٌفٍَط١١ٕ١ٓ فٟ عبِؼخ

 إٌغبػ ا١ٌٕٛٛخ رؼيٜ ٌّزغ١و ٛج١ؼخ اٌّئٍَخ الإػلا١ِخ اٌزٟ اػًّ ثٙب.

  ل رٛعل فوٚق ماد كلٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللٌخα≤.05))  لٔؼىبً رم١ٕبد إٌْو

اٌٖؾفٟ اٌولّٟ ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌزؾو٠و٠خ ٌٍّبكح الإػلا١ِخ ٌلٜ اٌٖؾف١١ٓ اٌفٍَط١١ٕ١ٓ فٟ عبِؼخ 

 غ١و إٌّٖخ اٌول١ّخ اٌزٟ اٍزقلِٙب فٟ رؾو٠و ْٚٔو الأفجبه.إٌغبػ ا١ٌٕٛٛخ رؼيٜ ٌّز

  ل رٛعل فوٚق ماد كلٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللٌخα≤.05))  لٔؼىبً رم١ٕبد إٌْو

اٌٖؾفٟ اٌولّٟ ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌزؾو٠و٠خ ٌٍّبكح الإػلا١ِخ ٌلٜ اٌٖؾف١١ٓ اٌفٍَط١١ٕ١ٓ فٟ عبِؼخ 

 رطج١مبد ِؼبٌغخ إٌٖٛٓ فٟ وزبثخ ٚرؾو٠و الأفجبه. إٌغبػ ا١ٌٕٛٛخ رؼيٜ ٌّزغ١و اٍزقلاَ

 :اٌجؾشأ٘ذاف ساثؼبً: 

اٍزقلاَ اٌٖؾف١١ٓ اٌفٍَط١١ٕ١ٓ ٌلأكٚاد اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ )اٌزطج١مبد اٌؾل٠ضخ ٚاٌنوبء  -1

( فٟ ، أكٚاد اٌز١ُّٖ ٚالإثلاع، أكٚاد الأِبْ ا١ٌَجوأٟ ٚاكاهح وٍّبد اٌّوٚهالٕطٕبػٟ

 اٌزؾو٠و ٚإٌْو.

 رم١ٕبد إٌْو اٌولّٟ ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌزؾو٠و٠خ ٌٍّبكح الإػلا١ِخ.اٍزقلاَ  -2

 اٌزؾل٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌٖؾف١ْٛ اٌفٍَط١ٕ١ْٛ ػٕل اٍزقلاَ رم١ٕبد إٌْو اٌولّٟ. -3

 أؼىبً رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزؾو٠و اٌٖؾفٟ ػٍٝ أفلال١بد إٌّٙخ اٌٖؾف١خ. -4

ِٙب اٌٖؾف١ْٛ اٌفٍَط١ٕ١ْٛ ٌٍزى١ف ِغ ِزطٍجبد إٌْو الأٍب١ٌت الأفًٚ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠َزقل -5

 اٌولّٟ اٌؾل٠ش.

  اٌجؾشأ١ّ٘خ خبِغبً: 

أصو اٌزؾٛي اٌولّٟ ػٍٝ أٍب١ٌت اٌزؾو٠و اٌٖؾفٟ، ِٓ ؽ١ش  اٌجؾشجوى ٠ُ  :إٌظش٠خ الأ١ّ٘خ

ا١ٌٖبغخ ٚاٌللخ ٚاٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛه، ٚرَُٙ فٟ ثٕبء اٛبه ٔظوٞ ٌفُٙ رؤص١و اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ 

 ػٍٝ اٌؼًّ اٌٖؾفٟ، فبٕخ فٟ ا١ٌَبق اٌفٍَط١ٕٟ، ِب ٠فزؼ اٌّغبي أِبَ كهاٍبد أػّك َِزمجلًا.

ٍٝ كػُ اٌٖؾف١١ٓ اٌفٍَط١١ٕ١ٓ فٟ رط٠ٛو ِٙبهارُٙ اٌزؾو٠و٠خ رووّي ػ :اٌزطج١م١خ الأ١ّ٘خ

ٚاٌول١ّخ، ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌّؾزٜٛ ِٓ فلاي اٍزقلاَ أكٚاد ؽل٠ضخ وـبٌنوبء الٕطٕبػٟ 

 ٚاٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح، ِغ رمل٠ُ ؽٍٛي ٌٍزؾل٠بد اٌّؾ١ٍخ وٚؼف 

 اٌّٛاهك ٚاٌولبثخ، ٌزؼي٠ي ؽٚٛه اػلاِٟ ِٕٟٙ ِٚئصو.
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  :اٌجؾشؽذٚد عبدعبً: 

 :اٌٚفخ اٌغوث١خ اٌفٍَط١ٕ١خ. اٌؾذٚد ِىب١ٔخ 

 :(2225)إٌٖف الأٚي ِٓ اٌؼبَ  فٟ اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخَ . 

 :اٌّؾوه٠ٓ اٌٖؾف١١ٓ اٌفٍَط١١ٕ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌٖؾبفخ.  اٌؾذٚد اٌجشش٠خ 

 :أؼىبً رم١ٕبد إٌْو اٌٖؾفٟ اٌولّٟ ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌزؾو٠و٠خ ٌٍّبكح  اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ

 ١ِخ ٌلٜ اٌٖؾف١١ٓ اٌفٍَط١١ٕ١ٓ.الإػلا

 :اٌجؾشِظطٍؾبد عبثؼبً: 

رم١ٕبد إٌْو ثؤٔٙب الفزياْ اٌولّٟ ٌٍّؼٍِٛبد، ِغ رط٠ٛؼٙب ٚثضٙب  ٠ؼُوّف ثلهرم١ٕبد إٌشش: 

ٚر١ٍٕٛٙب ٚػوٙٙب اٌىزو١ٔٚبً أٚ هل١ّبً ػجو ّجىبد الرٖبي. ٚرًّْ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد إٌٖٛٓ، 

 ُ ِؼبٌغزٙب آ١ٌبً ثبٍزقلاَ رم١ٕبد اٌؾٍٛجخ اٌؾل٠ضخ.اٌٖٛه، اٌوٍِٛبد، ٚغ١و٘ب، ؽ١ش ٠ز
(1)

 

اٌٖؾبفخ اٌول١ّخ ٟ٘ ِّبهٍخ عّغ، ٚأْبء، ٚرٛى٠غ : )رؼش٠ف ئعشائٟ( اٌظؾبفخ اٌشل١ّخ

اٌّؾزٜٛ الإفجبهٞ ِٓ فلاي اٌمٕٛاد اٌول١ّخ، ِضً اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ، ٍٚبئً اٌزٛإً 

اٌجٛكوبٍذ، ِٚمبٛغ اٌف١ل٠ٛ. ٚرز١ّي اٌٖؾبفخ اٌول١ّخ العزّبػٟ، رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ، 

ثزغبٚى٘ب ٌم١ٛك اٌٍٛبئً اٌزم١ٍل٠خ، ِغ رٛظ١ف أكٚاد اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح ٌٕمً اٌمٖٔ الإفجبه٠خ 

  ثطو٠مخ رفبػ١ٍخ ٚعناثخ.

الأٍب١ٌت اٌزؾو٠و٠خ ثؤٔٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزؾو٠و٠خ اٌلٚه٠خ )١ِٛ٠خ  وّف ؽَٛٔخرؼُ الأعب١ٌت اٌزؾش٠ش٠خ:

ٍجٛػ١خ( اٌزٟ ٠مَٛ ِٓ فلاٌٙب اٌّؾوه ثبػبكح ١ٕبغخ ٚوزبثخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ عّؼٙب ِٓ أٚ أ

ِٖبكه ِقزٍفخ، ّٙٓ لٛاٌت ٕؾف١خ ِؼزّلح ِٚؤٌٛفخ، ِغ ِواعؼخ كل١مخ ٚاػبكح رؾو٠و٘ب ثّب 

 ٠زٕبٍت ِغ ٠ٛ٘خ اٌٖؾ١فخ أٚ ا١ٌٍٍٛخ الإػلا١ِخ.
(2)

 

فبْ اٌّبكح الإػلا١ِخ ٟ٘ إٌّزظ الإػلاِٟ اٌنٞ  ٚفمبً ٌّب أّبه ا١ٌٗ ا١ٌّّْوٞ،اٌّبدح الإػلا١ِخ: 

٠مُلََّ ػجو ١ٍٍٚخ اػلا١ِخ رم١ٍل٠خ أٚ هل١ّخ، وٖؾ١فخ أٚ اماػخ أٚ لٕبح رٍفي١ٔٛ٠خ أٚ غ١و٘ب، ٟٚ٘ 

َُِّٖٕؼخ ٠زُ أزبعٙب ٚفك ِؼب١٠و  ١ٌَذ ِغوك ػوٗ ِجبّو ٌٍٛالغ اٌقبهعٟ، ثً رؼزجو ِبكح 

 رؾو٠و٠خ ِؾلكح.
(3)

 

 : ِٕٗٙغصبِٕبً: ٔٛع اٌجؾش ٚ

ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ  اٌجؾش اْ فٟ ٘نٛاػزّل اٌجبؽض٠ٖٕف اٌجؾش ّٙٓ اٌلهاٍبد إٌٛف١خ ٚلل 

اٌزؾ١ٍٍٟ ثٕٛػ١ٗ اٌىّٟ ٚإٌٛػٟ، ٚاٌنٞ ٠َُزقلَ ٌٕٛف ٚرؾ١ًٍ اٌظٛا٘و ثْىً كل١ك. ٠ووّي 

ؾغُ اٌظب٘وح اٌغبٔت إٌٛػٟ ػٍٝ ٕٚف اٌقٖبئٔ، ث١ّٕب ٠ٙزُ اٌىّٟ ثبٌزؼج١و اٌولّٟ ٌ

 ٚػلالزٙب ثظٛا٘و أفوٜ
(4)

. 

                                                           

 .44(، ص1996َداس غش٠ت ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌمب٘شح: ) ،ػٍُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ،أؽّذ ثذس( 1)

(. 2115َ)الأٌٛوخ اٌضمبف١خ،  ،فٓ اٌزؾش٠ش اٌظؾفٟ ِفِٙٛٗ ٚأ٘ذافٗ ،ٔغش٠ٓ ؽغٛٔخ( 2)

https://2u.pw/mkQc62y7 

( 2121َ)اٌّشعغ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّؼٍِٛبر١خ،  ،رظ١ٕغ اٌّبدح الإػلا١ِخ ،فٙذ اٌش١ّّشٞ  (3)

https://almerja.com/reading.php?idm=163805 

(، 2121َداس اٌفىش، دِشك: ) ،سعبء د٠ٚذسٞ، اٌجؾش اٌؼٍّٟ أعبع١برٗ إٌظ١شح ِّٚبسعزٗ اٌؼ١ٍّخ( 4)

 .143ص

https://2u.pw/mkQc62y7
https://2u.pw/mkQc62y7
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 :اٌجؾش ٚػ١ٕزِٗغزّغ ربعؼبً: 

ْ ِغزّغ  ّٛ ْ اٌٝ ثني عٙل وج١و ِٛٓ ِئٍَبد اػلا١ِخ فٟ فٍَط١ٓ، ؽ١ش أّبه اٌجبؽض اٌجؾش٠زى

( ِئٍَخ اػلا١ِخ ِوفّٖخ ٌلٜ ٚىاهح اٌضمبفخ، ٚفمبً ٌّفَٙٛ 222ٌٍٕٛٛي اٌٝ رمل٠و ٠مبهة )

 اٌؼياَ
(1)

 ثؤٔٗ ِغّٛػخ رْزون فٟ ٕفبد ِؾلكح ٠قزبه٘ب اٌجبؽش. اٌجؾشٌّغزّغ  

ٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش فمل ػ١ٕخ أِب  ّٛ ( ِؾوه ٕؾفٟ رُ افز١بهُ٘ ثطو٠مخ ِزبؽخ ِٓ 122ِٓ ) اٌجؾشرى

 (Fleetwoodِئٍَبد اػلا١ِخ ِؼوٚفخ ٚفبػٍخ فٟ اٌّغزّغ اٌفٍَط١ٕٟ. ٠ٚؼُوّف )
(2)

اٌؼ١ٕخ  

ٌجؾش، فبٕخ فٟ ؽبي ٕؼٛثخ كهاٍخ اٌّغزّغ ثؤٔٙب عيء إٔغو ِٓ اٌّغزّغ ٠قُزبه ٌز١ًَٙ ا

 ثبٌىبًِ

 اٌجؾشأدٚاد ػبششاً: 

ُّّٕذ فٟ ٙٛء ٛاػزّل اٌجبؽض ْ ػٍٝ أكار١ٓ هئ١َ١ز١ٓ ٌغّغ اٌج١بٔبد، أٚلّ٘ب الٍزجبٔخ، ٚاٌزٟ 

ٚٚىػذ اٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّؾوه٠ٓ اٌٖؾف١١ٓ فٟ فٍَط١ٓ. ٠ؼُوّف  اٌجؾشأ٘لاف 

ثؤٔٗ أكاح ثؾش رزّٚٓ ٍٍٍَخ ِٓ الأٍئٍخ رَُزقلَ ٌغّغ ِؼٍِٛبد ِٓ اٌَّزغ١ج١ٓ،  ر١َ١والٍزج١بْ

ٚرز١ّي ثزٛف١و اٌق١ٕٖٛخ ٚاٌواؽخ ٌٍّجؾٛس، وّب أٔٙب ِٕقفٚخ اٌزىب١ٌف ٍٍٚٙخ اٌزطج١ك. 
(3)

 

فجوح  ْ ِمبثلاد ِٕزظّخ ِغ فَّخ ِؾوه٠ٓ فٍَط١١ٕ١ٓ مٚٞٛاٌجبؽض ٜأعو اٌّمبثلاد اٌّؼّمخ:

 أوبك١ّ٠خ ١ِٕٙٚخ ٌغّغ ث١بٔبد رلػُ ٔزبئظ الٍزج١بْ.
(4)

 

ػوٙذ الأكٚاد ػٍٝ فجواء ٌزم١١ّٙب ٚرُ رؼل٠ً ثؼ٘ اٌفمواد ٌزٕبٍت ٚالغ  :دطذق الأدٚا

اٌقّبٍٟ ٌم١بً رؤص١و رم١ٕبد إٌْو اٌولّٟ  (Likert) اٌّغزّغ اٌفٍَط١ٕٟ، ِغ اٍزقلاَ ِم١بً

 .ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌزؾو٠و٠خ

(، ٚ٘ٛ 0..2ثؼل اٌزطج١ك، رُ ؽَبة ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب ٌلارَبق اٌلافٍٟ ٚثٍغ ): الأداحصجبد 

 ً  .ِؼلي ِمجٛي اؽٖبئ١ب

 :اٌّؼبٌغبد الإؽظبئ١خؽبدٞ ػشش: 

ٌزؾ١ًٍ اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ، اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ، افزجبه  (SPSS, 28) اٍزقلَ ثؤبِظ

ٌٍّزغ١واد  (One Way Anova) غٌٕ، ٚافزجبه)د( ٌٍّمبهٔخ ؽَت ِزغ١واد صٕبئ١خ ِضً اٌ

ٌٍّمبهٔبد  (Scheffe) ِزؼلكح اٌَّز٠ٛبد ِضً اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ. وّب رُ اٍزقلاَ افزجبه ١ّف١ٗ

 ً  .اٌجؼل٠خ، ٚاٍزقواط ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب، ٚرؾ١ًٍ اٌّمبثلاد ٔٛػ١ب

 : اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌمجٛي اٌّٛؽذح إٌظش٠خ

، اٌزٟ رفزوٗ أْ (UTAUT) ػٍٝ إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌجؾشؼزّل ٠

اٌزؤص١و ، ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ لٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب رزؤصو ثؼٛاًِ ِضً الأكاء اٌّزٛلغ، اٌغٙل اٌّزٛلغ

ٚفٟ ا١ٌَبق اٌٖؾفٟ، وٍّب ٟ. العزّبػٟ، ٚاٌز١َٙلاد اٌّزبؽخ، ٚرؼُل ِئّوًا ػٍٝ الٍزقلاَ اٌفؼٍ

ن اٌٖؾف١ْٛ فبئلح اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ فٟ رؾ١َٓ اٌّؾزٜٛ ٚرَو٠غ إٌْو، ىاكد اؽزّب١ٌخ رج١ُٕٙ أكه

                                                           

 .َ(2123ِٛلغ ِٛػٛع، )، ِغزّغ اٌذساعخ فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ. أٔٛاس اٌؼضاَ (1)

r https://2u.pw/YwZgo 

(2) Dan Fleetwood, Sample: Definition, Methodologies, Types, Formula, and 

Examples, (QuestionPro Blog, 2022). https://2u.pw/fWfKNB 

 ،اٌّإعغخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚٔشش الأثؾبسفٍغط١ٓ: ) ،محمد ر١غ١ش، الاعزج١بْ ٚو١ف ٠غزخذَ فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ( 3)

 .12(، ص2122َ

 .31ص ،(2124َ( ٠ؾ١ٝ عؼذ، اٌّمبثلاد فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ. )دساعخ ٌلاعزشبساد ٚاٌذساعبد ٚاٌزشعّبد. 4)

https://2u.pw/YwZgor
https://2u.pw/YwZgor
https://2u.pw/fWfKNB
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ٌٙب. وّب أْ رٛفو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌلػُ اٌّئٍَٟ ٠ؼيى ٘نا اٌزجٕٟ، ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ رط٠ٛو 

. الأٍب١ٌت اٌزؾو٠و٠خ
(1)

 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ: صبٟٔ ػشش: 

 اٌذساعبد اٌؼشث١خ:

رٕبٌٚذ فٟ ظً رٙبفذ ٍٚبئً الإػلاَ ٚهاء رؾم١ك اٌَجك اٌٖؾفٟ ػٍٝ ؽَبة الأ١ّ٘خ ٚاٌؼّك، 

( 2123َدساعخ ؽٍؼذ ٚمحمد )
(2)

اٌٖؾبفخ اٌّزؤ١ٔخ اٌزٟ رَؼٝ اٌٝ رمل٠ُ ِبكح ٕؾف١خ ِوويح  

ِٚؼّمخ ّٚبٍِخ ٚٔبٙغخ، ٠ٚؼل ِٛلغ ِزواً أؽل ٍٚبئً الإػلاَ اٌولّٟ اٌفٍَط١ٕٟ اٌزٟ رملَ 

ٍْ ٠ٍزيَ ثبٌّؼب١٠و اٌٖؾبف١خ، ٚثبٌللخ ا١ٌّٕٙخّ ٚاٌجؾض١ـّخ ػٍٝ أٍبً فُٙ الأفجبه، ِؾزٜٛ  ِزؤ

ٚرـــْــو٠ــؼ اٌّؼٍِٛـــخ. ٘لف اٌلهاٍخ اٌٝ اٌىْف ػٓ ٚالغ اٌٖؾبفخ اٌّزؤ١ٔخ اٌفٍَط١ٕ١خ ِزّضلاً 

فٟ ِٛلغ ِزواً، ٟٚ٘ كهاٍخ ٕٚف١خ، اٍزقلِذ ِٕٙظ اٌَّؼ، ٚفٟ اٛبهٖ أٍٍٛة رؾ١ًٍ 

، ِٕٚٙظ كهاٍخ اٌؼلالبد اٌّزجبكٌخ، ٚفٟ اٛبهٖ أٍٍٛة كهاٍخ اٌؾبٌخ، ٚاػزّلد ػٍٝ اٌّّْٚٛ

، ؽ١ش رُ (2021َاٍزّبهح رؾ١ًٍ اٌّّْٚٛ اٌزٟ ٛجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ ى١ِٕخ فلاي ػبَ وبًِ ٘ٛ )

ِٛٙٛػبً، ٚاٍزقلِذ اٌّمبثٍخ  )114(ؽٖو ع١ّغ اٌّٛٙٛػبد فٟ اٌّٛلغ ٚاٌجبٌغ ػلك٘ب 

ْ اٌّٛٙٛػبد ا١ٌَب١ٍخ عبءد أٚلً فٟ اٌّٛلغ ٚثَٕجخ ػب١ٌخ ثٍغذ اٌّمٕٕخ. ٚأولد إٌزبئظ أ

، رٍزٙب اٌضمبف١خ ٚالعزّبػ١خ، ٚارٚؼ أْ ِٛٙٛػبد اٌّٛلغ رزٛفو ف١ٙب فٖبئٔ )52%(

اٌٖؾبفخ اٌّزؤ١ٔخ: وبٌؼّك، ٚالٔزمبئ١خ، ٚاٌغٛكح اٌَوك٠خ، وّب ٠ؼزّل ِٛلغ ِزواً ثبٌلهعخ الأٌٚٝ 

، صُ اٌٖؾف١ْٛ (53.5) فٟ ِٛٙٛػبد اٌٖؾبفخ اٌّزؤ١ٔخ ثَٕجخػٍٝ اٌىزبّة وّٖله ٌٍّؼٍِٛخ 

 .اٌّزّوٍْٛ

 (2123َدساعخ ػض٠ض ) ٚ٘لفذ
(3)

هٕل أٍب١ٌت اٌىزبثخ فٟ اٌٖؾف اٌّٖو٠خ اٌٛهل١خ  اٌٝ 

ٚالإٌىزو١ٔٚخ فٟ ٙٛء ِزغ١واد اٌج١ئخ اٌول١ّخ اٌغل٠لح ٚهٕل أُ٘ اٌمٛاٌت اٌزؾو٠و٠خ اٌزٟ 

أكاح اٍزّبهح رؾ١ًٍ اٌّّْٚٛ  ٠َزقلِٙب اٌٖؾف١ْٛ فٟ اٌٖؾف اٌّٖو٠خ ػٍٝ افزلافٙب ٚاٍزقلَ

ػلاِٟ، ٚرًٕٛ اٌٝ أْ لبٌت ا١ٌٖبغخ ٚأزّٝ ٌٍلهاٍبد إٌٛف١خ ٚاٍزقلَ ِٕٙظ اٌَّؼ الإ

اٌَّزقلَ فٟ اٌٖؾف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ اٌزور١ت الأٚي اٌٙوَ اٌّمٍٛة اٌّزلهط ثَٕجخ ثٍغذ 

%(، ٚف١ّب ٠قٔ ..22%(، ١ٍ٠ٗ فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ لبٌت اٌٙوَ اٌّمٍٛة ثَٕجخ ثٍغذ )34)

ر١ت الأٚي اٌىزبثخ اٌقجو٠خ أٍب١ٌت اٌىزبثخ اٌؾل٠ضخ فٟ اٌٖؾف اٌٛهل١خ ػ١ٕخ اٌجؾش، عبء فٟ اٌزو

%(، ١ٍ٠ٙب فٟ 22.3%(، ١ٍ٠ٙب فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ اٌىزبثخ اٌَوك٠خ ثَٕجخ ثٍغذ )61.1ثَٕجخ ثٍغذ )

%( ٚارفبق ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ 14.1اٌزور١ت اٌضبٌش اٌىزبثخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ أٚ اٌّزؼّمخ ثَٕجخ ثٍغذ )

اٌؾبٌٟ ل ٠ّىش ٚلزبً ٠ٛٛلاً ػٍٝ  اٌٛلذ لبهةاٍزقلاَ الأٍب١ٌت اٌقجو٠خ فٟ اٌزور١ت الأٚي لأْ 

اٌٖؾف اٌٛهل١خ لأٔٗ ٠طٍغ ػٍٝ الأفجبه ِٓ اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ ٚا١ٌَّٛبي ١ِل٠بً، أِب ػٓ 

اٌٖؾف اٌٛهل١خ اٌنٞ ٠جؾش ػٓ اٌزفب١ًٕ ٚاٌزؾ١ًٍ  لبهةالأٍب١ٌت اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌّزؼّمخ فٟٙ رٕبٍت 

ٌنٞ ٠زٖفؼ ػٕب٠ٚٓ الأفجبه ثَوػخ كْٚ ٚاٌزؼ١ٍك ػٍٝ الأؽلاس ١ٌٌٚ ومبهٜء اٌجٛاثبد اٌّزؼغً ا

  .رًّٙ ٌنٌه فبْ ٘نا الأٍٍٛة ٠ٕبٍت اٌغو٠لح اٌٛهل١خ

                                                           

)1) Marikyan, & S. Papagiannidis, Technology Acceptance Model: A review. In S. 

Papagiannidis (Ed), )Theory Hub Book, 2024), p17. 

ؽٍؼذ ػ١غٝ، ٚمحمد لبػٛد، اٌظؾبفخ اٌّزأ١ٔخ فٟ الاػلاَ اٌشلّٟ اٌفٍغط١ٕٟ: دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ ِٛلغ ( 2)

 .54-34(، .(، اٌّغٍذ)2َ، اٌؼذد)2123ٚاٌّغزّغ، ِظش، ِزشاط، ِغٍخ الاػلاَ 

وش٠ُ ػض٠ض، أعب١ٌت اٌىزبثخ فٟ اٌظؾف اٌّظش٠خ اٌٛسل١خ ٚالإٌىزش١ٔٚخ فٟ ػٛء ِزغ١شاد اٌج١ئخ اٌشل١ّخ ( 3)

 .33-3(، ص34(، اٌّغٍذ)133َ، اٌؼذد)2123اٌغذ٠ذح "دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ"، ِغٍخ ثؾٛس و١ٍخ ا٢داة، ِظش، 
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 (2122َعّجبٖٚ )دساعخ  أِب
(1)

ٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ اٌولّٟ اٌٝ  ا٘لفذ فمل  

ػٍٝ ٕٕبػخ اٌّؾزٜٛ اٌٖؾفٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌمبئ١ّٓ ثبلرٖبي ِٓ اٌٖؾف١١ٓ ٕٕٚبّع 

اٌٝ  اٌَؼٛك١٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌٖؾبفخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ؽ١ش ٍؼذاٌّؾزٜٛ 

رؾل٠ل اٌزىٌٕٛٛع١بد الأوضو اٍزقلاِبً ِٓ لجٍُٙ ٚاٌىْف ػٓ ػلالزٙب ثزطٛه أكائُٙ ٚرغ١وّ أكٚاهُ٘ 

( 152فٟ اٌفٚبء اٌولّٟ، ٚمٌه ثبعواء َِؼ ١ِلأٟ ثبٍزقلاَ الٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػّل٠خ ثٍغذ )

كح ِٓ اٌّزق١ٖٖٓ فٟ ٕٕبػخ اٌّؾزٜٛ. ٚرٍقٖذ أُ٘ إٌزبئظ فٟ ٚعٛك ػلالخ ٛوك٠خ ِفو

ِزٍٛطخ ث١ٓ اٍزقلاَ اٌٖؾف١١ٓ ٌزىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ اٌولّٟ فٟ ٕٕبػخ اٌّؾزٜٛ اٌٖؾفٟ ِٚؼلي 

الػزّبك ػ١ٍٙب، ثبلإٙبفخ اٌٝ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١بً ٌٖبٌؼ الإٔبس فٟ اٍزقلاُِٙ ٌٙب ثٖٛهح 

%( ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلرٖبي ٠َزقلِْٛ رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ اٌولّٟ فٟ 44أٚٙؾذ ثؤْ ) كائّخ. وّب

( فمٜ أظٙوٚا اٌّبُِٙ ثطوق أزبعٙب، ؽ١ش %58.ٕٕبػخ اٌّؾزٜٛ اٌٖؾفٟ ثلهعخ وج١وح ٌٚىٓ )

ُِٕٙ ػٍٝ اؽز١بط أزبط اٌٍٛبئٜ اٌول١ّخ اٌٝ فو٠ك ػًّ َِزمً، ِّب ٠لي ػٍٝ  %(90.7أولّ )

 اٌفغٛح فٟ اٌّٙبهاد اٌزٟ ٠ٕجغٟ ػ١ٍُٙ اوزَبثٙب.

 (2122َآِبي ٚثب٠خ )دساعخ 
(2)

رؾل٠بد اٌزؾو٠و اٌٖؾفٟ الإٌىزوٟٚٔ فٟ ظً أزْبه رٕبٌٚذ  

خ اٌّؾوه اٌٖؾفٟ فٟ اٌٖؾف اٌٖؾبفخ الإٌىزو١ٔٚخ اٛبه ػبَ ِٚوعغ ِف١ل ٚفؼبي ِٓ أعً ر١ٙئ

الإٌىزو١ٔٚخ أٚ اٌّٛالغ الإفجبه٠خ ٌٍؼًّ ٚفمب ٌٍٚٛاثٜ اٌزٟ رؾىُ اٌزؾو٠و اٌٖؾفٟ الإٌىزوٟٚٔ. 

رىّٓ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌٛهلخ اٌجؾض١خ فٟ أٔٙب رىْف ػٓ فٖبئٔ ٚأٌٍ اٌزؾو٠و اٌٖؾفٟ الإٌىزوٟٚٔ 

ذ اٌىزبثخ اٌٖؾف١خ ِٓ ٍطو٠خ وّّبهٍخ ٕؾف١خ ؽل٠ضخ، أفوىرٙب ِؼط١بد اٌج١ئخ اٌول١ّخ اٌزٟ ٔمٍ

فط١خ اٌٝ وزبثخ اٌىزو١ٔٚخ. ٌزؾم١ك اٌٙلف اٌؼبَ ٌٍلهّاٍخ فمل رُ اػزّبك إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ 

لٖل رؾل٠ل اٌّفب١ُ٘ ٚالأٛو إٌظو٠خ ٌٍزؾو٠و اٌٖؾفٟ الإٌىزوٟٚٔ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌزؾٛلد 

 اٌج١ئخ اٌول١ّخ ٚرؾل٠برٙب.اٌغنه٠خ اٌزٟ أٍَذ ١ٌَبلبد رؾو٠و٠خ ؽل٠ضخ رزّبّٝ ِٚزطٍجبد 

 (2122َدساعخ شؼجبْ ) ٚ٘لفذ
(3)

كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ رؤص١و اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ػٍٝ أزبط  اٌٝ 

  اٌّؾزٜٛ اٌٖؾفٟ فٟ غوف الفجبه ٚػلالزٗ ثىفبءح الأكاء إٌّٟٙ ٌٍمبئ١ّٓ ثبلرٖبي ٚاػزّلد

ِٕٙغ١خ )اٌَّؼ الػلاِٟ( ٚاٌنٞ ٠ؼزجو ِٓ أوضو إٌّب٘ظ اٌزٟ اٍزقلِذ فٟ اٌلهاٍبد إٌٛف١خ 

ثْىً ػبَ ٚفٟ اٌلهاٍبد الإػلا١ِخ ثْىً فبٓ وّب ٠ؼٕٟ ِٕٙظ )اٌَّؼ( ثغّغ أوجو لله ِٓ 

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ػٓ ؽبلد الأفواك ٚاكهاوُٙ ٍٍٚٛو١برُٙ ٚارغب٘برُٙ، ٚرَزقلَ اٌجبؽش ِٕٙظ 

ٌَّؼ ثْم١ٗ إٌٛفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ٚرٍٕٛذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ٔزبئظ أّ٘ٙب: أْ إٌَجخ الأوجو ِٓ ا

اٌّجؾٛص١ٓ أعّؼذ ػٍٝ أْ رىٌٕٛٛع١ب غوف الأفجبه أصود ثْىً ا٠غبثٟ فٟ رط٠ٛو أكائُٙ إٌّٟٙ، 

%( فمٜ 1%( أثلٚا ِٛلفبً ؽ١بك٠بً، ٚ)32%( ِٓ اٌٖؾف١١ٓ ػٍٝ مٌه، ِمبثً )64ؽ١ش ٚافك )

ٍّٙذ اّوان اٌغّٙٛه 64افم١ٓ. وّب أّبه )غ١و ِٛ %( ِٓ اٌّْبهو١ٓ اٌٝ أْ ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٍ

%( غ١و ِٛافم١ٓ. ٚػجوّ 4%(، ٚ)32فٟ الأفجبه اٌٖؾف١خ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ اٌّؾب٠ل٠ٓ )

%( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ارفبلُٙ ػٍٝ أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٍبػلد فٟ أزمبء الأفجبه اٌٖؾف١خ، ِمبثً 65)

                                                           

رأص١ش رىٌٕٛٛع١ب الاػلاَ اٌشلّٟ ػٍٝ طٕبػخ اٌّؾزٜٛ اٌظؾفٟ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ  ١ِبعش عّجبٖٚ،( 1)

 .155-119(. 6(، اٌّغٍذ)5َ، اٌؼذد)2122ٚالاعزّبػ١خ، فٍغط١ٓ، 

آِبي، ِؾشص؛ ثب٠ٗ ع١فْٛ، رؾذ٠بد اٌزؾش٠ش اٌظؾفٟ الاٌىزشٟٚٔ فٟ ظً أزشبس اٌظؾبفخ الاٌىزش١ٔٚخ، ِغٍخ ( 2)

 .239-.22(، 11(، اٌّغٍذ)2َ، اٌؼذد)2122دساعبد، الأسدْ 

٘شبَ شؼجبْ، رأص١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ػٍٝ أزبط اٌّؾزٜٛ اٌظؾفٟ فٟ غشف الاخجبس ٚػلالزٗ ثىفبءح ( 3)

-151(، ص33(، اٌّغٍذ)4َ، اٌؼذد)2122الأداء إٌّٟٙ ٌٍمبئ١ّٓ ثبلارظبي، ِغٍخ ثؾٛس و١ٍخ ا٢داة، ِظش، 

191. 
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%( ِٓ اٌٖؾف١١ٓ أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب 62%( غ١و ِٛافم١ٓ. ونٌه، أول )2ُ ؽ١بكٞ، ٚ)%( ِٛلف33ٙ)

%(، 20ٍبّ٘ذ فٟ رٛف١و ِٖبكه افجبه٠خ ع١لح ٌٍمبئ١ّٓ ثبلرٖبي، ث١ّٕب وبٔذ َٔجخ اٌّؾب٠ل٠ٓ )

 %( ٌُ ٠ٛافمٛا ػٍٝ مٌه.0ٚ)

َ( 2122دساعخ شب١ِخ ) ٚاػزجود
(1) 

الأهوبْ الأٍب١ٍخ ٠ؼُل اٌزؾو٠و اٌٖؾفٟ الإٌىزوٟٚٔ أؽل 

فٟ ػ١ٍّخ أزبط اٌّؾزٜٛ اٌٖؾفٟ، ام رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ الأٍب١ٌت اٌزؾو٠و٠خ ٌٍفْٕٛ اٌٖؾف١خ 

الٍزمٖبئ١خ ٚاٌزف١َو٠خ فٟ اٌٖؾبفخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ، ِٓ فلاي كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ 

 ِمبهٔخ هوّيد ػٍٝ اٌؼٕبٕو اٌجٕبئ١خ اٌَّزقلِخ فٟ ٘نٖ اٌفْٕٛ.

اٌزؾو٠و الإٌىزوٟٚٔ ػٓ ٔظ١وٖ اٌّطجٛع ِٓ ؽ١ش الإِىب١ٔبد اٌزم١ٕخ اٌّزبؽخ، ٚٛج١ؼخ  ٠ٚقزٍف

اٌغّٙٛه اٌّزٍمٟ، فٚلاً ػٓ ؽلاصخ ظٙٛهٖ ٚرطٛهٖ. ٚر١ْو ِلاؽظبد اٌّزبثغ ٌٍٖؾبفخ 

الإٌىزو١ٔٚخ اٌّٖو٠خ اٌٝ ٔلهح رٛظ١ف الأّىبي اٌٖؾف١خ الٍزمٖبئ١خ ٚاٌزف١َو٠خ، ٚٙؼف 

خ اٌزٟ ر١ّي اٌٍٛبئً اٌول١ّخ، فٚلاً ػٓ لٖٛه فٟ اٍزغلاي ػٕبٕو اٌزفبػً اٍزقلاَ اٌجُٕٝ اٌْى١ٍ

 ٚاٌضواء اٌزٟ رز١ؾٙب اٌج١ئخ الإٌىزو١ٔٚخ.

ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق، ٍؼذ اٌلهاٍخ اٌٝ هٕل الأٍب١ٌت اٌزؾو٠و٠خ اٌَّزقلِخ فٟ الأّىبي اٌٖؾف١خ 

ٖؾف الإٌىزو١ٔٚخ الٍزمٖبئ١خ )وبٌزؾم١ك اٌٖؾفٟ(، ٚاٌزف١َو٠خ )وبٌؾٛاه اٌٖؾفٟ( فٟ اٌ

 اٌّٖو٠خ، ِٚمبهٔزٙب ثٕظ١وارٙب اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ ِٓ ؽ١ش اٌجٕبء اٌْىٍٟ ٚاٌزؾو٠وٞ.

ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلك ِٓ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثَجً رط٠ٛو فٓ اٌزؾو٠و اٌٖؾفٟ ٌٙنٖ 

رز١ؾٙب  الأّىبي، ثبلإٙبفخ اٌٝ رمل٠ُ ِمزوؽبد ػ١ٍّخ لٍزغلاي اٌؼٕبٕو اٌجٕبئ١خ ٚاٌزم١ٕخ اٌزٟ

 ا١ٌٍٍٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌزؼي٠ي عٛكح اٌّؾزٜٛ اٌٖؾفٟ.

 (َ.211ِٙذ٠خ ١ِٔٛٚخ ) ٍٍٚطّذ
(2) 

اٌٖؾبفخ ا١ٌ٢خ ٚرم١ٕبد رؾو٠و الأفجبه فٟ اٌٚٛء ػٍٝ 

أؽلس رم١ٕبد رؾو٠و اٌّؾزٜٛ اٌٖؾفٟ ٚكهاٍخ ِلٜ لبث١ٍخ اٌّئٍَبد ، ٚالإػلاَ اٌولّٟ

اٌلهاٍخ رمل٠ُ ّوػ ٍِٛغ ؽٛي ِٛٙٛع اٌٖؾبفخ  رّزخ. ثلا٠خ ؽبٌٚذالػلا١ِخ ٌٍزٛعٗ ٔؾٛ الأ

ا١ٌ٢خ ٚو١ف١خ ػٍّٙب ِٚقزٍف اٌزم١ٕبد ٚالكٚاد ٚاٌزؼوٗ ٌّقزٍف ِواؽً رطٛه ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٚكِغٙب فٟ اٌؼًّ اٌٖؾفٟ. وّب رطولٕب فٟ ٔٙب٠خ اٌغبٔت إٌظوٞ اٌٝ اٌغبٔت الفلالٟ ٚاٌمبٟٔٛٔ 

اٍمبٛ ٘نٖ اٌزم١ٕخ ػٍٝ ِئٍَزٟ الأٍّٛز١١ل  ؽبٌٚذ كهاٍخ ٌٙنٖ اٌزم١ٕخ اٙبفخ اٌٝ ا٢فبق اٌّزٛلؼخ.

ثوً ًٌٚٛ أغٌٍ رب٠ّي ٌٍزؼوف ػٍٝ و١ف١خ اٍزقلاِٙب ٌزم١ٕبد ٚثواِظ اٌىزبثخ ا١ٌ٢خ. ٌٚمل 

 رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أٗ ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌّئٍَبد رجٕٟ ٘نٖ اٌزم١ٕخ اٌغل٠لح.

 اٌذساعبد الأعٕج١خ: 

 (Yang, 2024دساعخ ) ٚرٕبٌٚذ
(3)

اٌزطٛه اٌَو٠غ ٌلالزٖبك ٚاٌّغزّغ اٌؾل٠ض١ٓ ٚكفٛي ػٖو  

اٌزٛع١ٗ اٌٛظ١فٟ ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌزؾٛي ٌّؾوهٞ الأفجبه فٟ ػٖو الإػلاَ  أصوّؽ١ش اٌّؼٍِٛبد، 

                                                           

٠ّبْ شب١ِخ، الأعب١ٌت اٌزؾش٠ش٠خ ٌٍفْٕٛ اٌظؾف١خ الاعزمظبئ١خ ٚاٌزفغ١ش٠خ فٟ اٌظؾبفخ الإٌىزش١ٔٚخ ئ( 1)

اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ٚاٌؼٕبطش اٌجٕبئ١خ اٌّغزخذِخ ثٙب: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبسٔخ، ِغٍخ و١ٍخ ا٢داة عبِؼخ 

 .33ص( 1.(، اٌّغٍذ)1.َ، اٌؼذد)2122إٌّظٛسح، ِظش، 

١ِٔٛخ عمٛاٌٟ، اٌظؾبفخ الا١ٌخ ٚرم١ٕبد رؾش٠ش الاخجبس فٟ الاػلاَ اٌشلّٟ، اٌغضائش، ِٙذ٠خ ؽغٕبٚٞ، ٚ( 2)

 Thèses en ligne de l'université 8 Maiَ، ).211، 1945ِب٠ٛ  4سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ عبِؼخ 

1945 Guelma .) 

(3) MingQian Yang, Role Orientation, Development and Transformation of News 

Editors in the New Media Era. Arts and Social Sciences, University of Sydney. 

(2024), p107-112.  
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ٍٚبئً الإػلاَ اٌغل٠لح رؤص١وًا ػ١ّمبً ػٍٝ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ ٌٍٕبً. ٠ٍٚؼت ِؾوهٚ الأفجبه، ٚاٌغل٠ل 

ب فٟ ْٔو٘ب. فٟ ػٖو الإػلاَ ثٖفزُٙ ٔبّو٠ٓ ِٚلافؼ١ٓ ػٓ اٌّؼ ًِ ٍِٛبد الإفجبه٠خ، كٚهًا ٘ب

ب  ًٚ اٌغل٠ل، ٠ؼزّل ْٔو الأفجبه ػجو ٍٚبئً الإػلاَ اٌغل٠لح ػٍٝ كهعخ رؼي٠ي٘ب، ٌٚىٕٗ ٠طوػ أ٠

ِزطٍجبد رط٠ٛو عل٠لح ٌزط٠ٛو ِؾوهٞ الأفجبه. رَزٕل ٘نٖ اٌٛهلخ اٌٝ كٚه رؾو٠و الأفجبه 

١َخ فٟ اٌّوؽٍخ اٌؾب١ٌخ ٌْٕو الأفجبه. فٟ ػٖو الإػلاَ ٚرط٠ٛو٘ب ٌزؾ١ًٍ ٚؽً اٌّْىلاد اٌوئ١

اٌغل٠ل، رًّْ اٌّزطٍجبد اٌغل٠لح ٌّؾوه الأفجبه رؾ١ًٍ ِٛلغ اٌلٚه ٚاعواءاد رط٠ٛوٖ. اْ اٌلٚه 

اٌّزغ١و ٌّؾوهٞ الأفجبه فٟ ػٖو الإػلاَ اٌغل٠ل ٚؽبعزُٙ اٌٝ اٌزى١ف ِغ إٌّٖبد اٌول١ّخ 

بٔبد اٌغّٙٛه، ٚرط٠ٛو رم١ٕبد اٌَوك ِزؼلكح اٌٍٛبئٜ، ِْٚبهوخ اٌغّٙٛه، ٚالٍزفبكح ِٓ ث١

ٚرغ١١و أٍٍٛة الرٖبي اٌزم١ٍلٞ ٌٍٖؾبفخ اٌٛهل١خ، ٚاٌزى١ف رله٠غ١بً ِغ رط٠ٛو لٕٛاد اٌزمبه٠و 

 الإفجبه٠خ ِزؼلكح اٌٍٛبئٜ، ٚرط٠ٛو ِٙبهاد ٚاٍزوار١غ١بد اٌٖؾف١١ٓ ٌّٛاوجخ رملَ ٘نا اٌؼٖو.

 (Cong, 2023دساعخ ) رٕبٌٚذ
(1) 

ٍوك اٌمٖٔ  ٙٛػ رؤص١و اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ػٍٝريا٠ل ٚ

ٚهغُ وضوح الأثؾبس اٌزٟ أعُو٠ذ ؽٛي . اٌّؼبٕوح ِغ اٌزطٛهاد اٌّزَبهػخ اٌٖؾبفخ فٟ

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ، ال أْ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ رؤص١و٘ب ػٍٝ ٍوك اٌمٖٔ الإفجبه٠خ ِؾلٚكح 

ثؾضبً ٔٛػ١بً ٌزؾ١ًٍ عٛأت اٌٖؾبفخ اٌّؼبٕوح اٌزٟ رؤصود ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ،  ٌٍغب٠خ. ٍزَزقلَ

ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ اٌجْو٠خ. رٕبلِ ٘نٖ اٌلهاٍخ أٚلً اٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ أؽلصٙب ظٙٛه ٍٚبئً اٌزٛإً 

العزّبػٟ فٟ اٌَوك اٌٖؾفٟ، ١ٍ٠ٙب اٌزمو٠و اٌْبًِ اٌنٞ أؽلصزٗ ِٖبكه اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ، ِضً 

ء الٕطٕبػٟ ٚاٌٛالغ الفزواٟٙ. ٚأف١وًا، رٕبلِ ّؼج١خ اٌٖؾبفخ اٌول١ّخ إٌبرغخ ػٓ اٌنوب

رظُٙو إٌزبئظ أْ الٔزْبه اٌٛاٍغ ٌٍج١بٔبد اٌٚقّخ ٚاٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ فٟ ِغبي اٌٖؾبفخ. 

اٌزغ١واد فٟ اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب لل أصود رله٠غ١بً ػٍٝ أٍٍٛة اٌَوك الإفجبهٞ، ِّب عؼٍٗ أوضو 

ٛػًب. ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ل رياي فٟ ِوؽٍخ اٌزط٠ٛو، ٚأْ اٌزلل١ك ٚإٌْو ل رٕ

 .٠يالْ ٠ؼزّلاْ ػٍٝ اٌجْو، ال أْ رؤص١و٘ب ػٍٝ اٌَوك الإفجبهٞ ٚاٙؼ ثبٌفؼً

: ( & Horbach, 2020Halffmanدساعخ )
(2)

 

ُٛوؽذ ِّبهٍبد رؾو٠و٠خ  ٔز١غخً ٌٍٍََخ ِٓ اٌغلي ٚرٕٛع رٛلؼبد اٌّّبهٍبد اٌزؾو٠و٠خ، 

ِجزىوح: إٌبّوْٚ الأوبك١ّ٠ْٛ فٟ اٌؼًّ اٌؼل٠ل ِٓ اعواءاد ِواعؼخ الألواْ اٌّجزىوح ٚاٌزم١ٕبد 

اٌلاػّخ. ِٚغ مٌه، ٠جلٚ أْ اػزّبك ٘نٖ اٌّجبكهاد اٌغل٠لح ثطٟء. ٚ٘نا ٠ض١و رَبإلد ؽٛي 

اد الثزىبه. ّوػٕب اٌظوٚف الأٍٚغ ٌزغ١١و ِواعؼخ الألواْ ٚؽٛي الػزجبهاد اٌزٟ روُّل لواه

فٟ كهاٍخ ١٘ىً اٌؼ١ٍّخ اٌزؾو٠و٠خ ٌٍٕبّو٠ٓ اٌزغبه١٠ٓ، ٌٍىْف ػٓ و١ف١خ فُٙ فٛائل اثزىبهاد 

ِواعؼخ الألواْ، ٕٚٚف الػزجبهاد اٌزٟ روُّل رطج١ك ٘نٖ الثزىبهاد. لبَ اٌجبؽضبْ ثي٠بهاد 

و٠و ِئبد اٌّغلاد، ١ِلا١ٔخ اٌٝ ِىزت اٌزؾو٠و فٟ ٔبّو٠ٓ أوبك١١ّ٠ٓ وج١و٠ٓ ٠ّٚبْ ٛبلُ رؾ

ٌلهاٍخ ػ١ٍّخ اٌزؾو٠و ٌل٠ّٙب، ٚأعو٠ٕب ِمبثلاد ِغ ِؾوه٠ٓ غ١و ربثؼ١ٓ ٌٕبّو٠ٓ وج١و٠ٓ. رُ 

َٔـ اٌّلاؽظبد ا١ٌّلا١ٔخ ٚرؾ١ٍٍٙب ثبٍزقلاَ ثواِظ اٌزو١ِي. فٟ إٌبّو٠ٓ اٌن٠ٓ لّٕب ثزؾ١ٍٍُٙ، 

ًٛب ٚاٙؾخ ٌٍزًٍََ اٌٙوِٟ ٚٛجم بد اٌّّبهٍبد اٌزؾو٠و٠خ ٠جلٚ أْ ١٘ىً ٕٕغ اٌمواه ٠ظُٙو أّٔب

اٌّقزٍفخ. ث١ّٕب رٕزْو اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌّجبكهاد اٌغل٠لح ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ، فبْ رٕف١ن٘ب ٠ؼزّل ػٍٝ 

رم١١ُ هغجبد إٔؾبة اٌٍّٖؾخ، ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ اٌَّؼخ، ٚوفبءرٙب، ٚرىب١ٌف رٕف١ن٘ب، ِغ رون 

د هئ١َ١خ ث١ٓ اٌؾغظ اٌزغبه٠خ اٌمواهاد إٌٙبئ١خ ٌٍّل٠و٠ٓ فٟ أػٍٝ اٌٙوَ اٌلافٍٟ. رْٕؤ رٛروا

                                                           

(1) Jianing Cong, The Impact of Digital Technology on the Storytelling of 

Contemporary Journalism. )Clausius Scientific Press (CSP), 2023), p2523-2584. 

(2)Serge Horbach & Willem Halffman. Innovating Editorial Practices: Academic 

Publishers at Work. (Research Integrity and Peer Review, 2020). 5(11), p2-15.  

https://link.springer.com/article/10.1186/s41073-020-00097-w#auth-Serge_P__J__M_-Horbach-Aff1-Aff2
https://link.springer.com/article/10.1186/s41073-020-00097-w#auth-Willem-Halffman-Aff1


 

 

10 

ًٛب ٚص١مبً ثبٌّّبهٍبد اٌزغبه٠خ ٌقٍك ل١ّخ رغبه٠خ،  ٚاٌّٛٙٛػ١خ. رورجٜ اٌؼ١ٍّخ اٌزؾو٠و٠خ اهرجب

ٚثبٌّٖطٍؾبد اٌّؾلكح اٌزٟ رفُُٙ ثٙب ل١ّخ الأػّبي، ِضً اػزجبهاد اٌَّؼخ ٚاٌوغجخ فٟ ى٠بكح 

اٌىجبه اٌٝ ارجبع ػ١ٍّبد ألً ١٘ى١ٍخ  اٌىفبءح. ر١ًّ اٌّغلاد اٌَّزمٍخ ػٓ إٌبّو٠ٓ اٌزغبه١٠ٓ

٘و١ِخ، ٚرجٍُغ ػٓ ِوٚٔخ أوجو فٟ رطج١ك الثزىبهاد، ٚرفًٖ اٌٝ ؽل وج١و ث١ٓ إٌّظٛه٠ٓ 

 اٌزغبهٞ ٚاٌزؾو٠وٞ.

 :اٌغبثمخ اٌذساعبد ػٍٝ اٌزؼم١ت

(، ٍّجبٖٚ 2223َ(، ػي٠ي )2223َرزفك كهاٍزٟ ِغ ِب رٍٕٛذ ا١ٌٗ كهاٍبد ٍٛؼذ ٚمحمد )

( فٟ اثواى رؤص١و اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌزؾو٠و٠خ، ِٓ 2222َّٚؼجبْ )(، 2222َ)

 ,Yang)ؽ١ش رطٛه اٌمٛاٌت، رؼي٠ي اٌغٛكح، ٚاٍزقلاَ الأكٚاد اٌؾل٠ضخ، وّب رزمبٛغ ِغ كهاٍخ 

فٟ اٌزؤو١ل ػٍٝ كٚه اٌّٙبهاد اٌول١ّخ فٟ ػًّ اٌّؾوه. فٟ اٌّمبثً، رقزٍف ػٓ ّب١ِخ   (2024

( اٌزٟ 2214ٌَزٟ هويد ػٍٝ اٌٖؾبفخ الٍزمٖبئ١خ فمٜ، ٚػٓ ِٙل٠خ ١ِٔٛٚخ )( ا2222َ)

ث١ٌّْٛزٙب فٟ  اٌجؾشز١ّيّ ٘ن ٠رٕبٌٚذ الأرّزخ كْٚ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌزفبػً اٌزؾو٠وٞ اٌجْوٞ. ٚ

رٕبٚي اٌزؾٛلد اٌزؾو٠و٠خ اٌول١ّخ فٟ ا١ٌَبق اٌفٍَط١ٕٟ، ٚرفٛلٙب فٟ كِظ اٌزؾ١ًٍ اٌزؾو٠وٞ 

 َ هإ٠خ أٍٚغ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ.ثبٌزمٕٟ، ثّب ٠ملّ 

 :ٌٕشش اٌظؾفٟ فٟ ػظش اٌزؾٛي اٌشلّٟصبٌش ػشش: ا

 إٌْو ٘ٛ ا٠ٖبي اٌوٍبئً ِٓ اٌّئٌف اٌٝ اٌغّٙٛه
(1)

، ٚلل غ١وّرٗ اٌضٛهح اٌول١ّخ ثغؼٍٗ أوضو  

رفبػ١ٍخ ٚأػبكد رْى١ً كٚه اٌٖؾف١١ٓ
 (2)

. إٌْو اٌولّٟ ٌُ ٠ؼل ِغوك رؾ٠ًٛ اٌىزوٟٚٔ ثً ٠ؾزبط 

رغ١ٙياد ٚرم١ٕبد ِزملِخ
 (3)

، ٚأكٜ اٌٝ رغ١١واد عنه٠خ فٟ ّٔبمط اٌؼًّ الإػلاِٟ  
(4)

ِب ، 

 .اٍزلػٝ لواهاد اٍزوار١غ١خ ٚرله٠جبً ٌٍٖؾف١١ٓ
(5)

 

اٌٖؾبفخ اٌول١ّخ رمَٛ ػٍٝ اٌزىبًِ ث١ٓ إٌٖٛٓ ٚاٌٍٛبئٜ 
(6)

 ،  ًّٙ ٚاٌنوبء الٕطٕبػٟ ٍ

الإٔزبط ٌىٕٗ أصبه ِقبٚف اٌّٖلال١خ ٚاٌٛظبئف 
(.( )4)

وّب ثوىد ٕؾبفخ اٌج١بٔبد وبرغبٖ ؽل٠ش   

                                                           

 .41(. صَ.211اٌغبِؼخ الافزشاػ١خ اٌغٛس٠خ، دِشك: خذ٠غخ سؽ١خ، أعب١ٌت ٚاطٛي رم١ٕبد إٌشش )( 1)

 َ(، ٠ٕظش اٌشاثؾ:2114ِشوض الارؾبد ٌلأخجبس، ، )اٌمب٘شح: إٌشش اٌظؾفٟ ٚاٌزؾذ٠بد إٌّظٛسٞ،اؽّذ ( 2)

uhttps://tinyurl.com/jnpfcrj  

َ، 2122ئٞ ػشثٟ، ، ٌجٕٝ ِٙذٞ، ِب ٘ٛ إٌشش اٌظؾفٟ الاٌىزشٟٚٔ( 3)

xhttps://tinyurl.com/3pt6caz  

)4( X. Xu, G. Hou & J. Wang, Research on digital transformation based on 

complex systems: visualization of knowledge maps and construction of a 

theoretical framework. Sustainability (Sustainability, 2022), p.1-19 

(5( D. Ifenthaler, S. Hofhues, M. Egloffstein & C. Helbig, digital transformation 

of learning organizations. (Switzerland: Springer International Publishing, 2021), 

p. 19. 

(، 4اٌّغٍذ)(، 5عبػذ عبػذ، اٌظؾبفخ فٟ ػظش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ، اٌؼذد)( 6)

 .219-194، ص2121َاٌغضائش، 

)7( Samy ElSherif,  Media and digital transformation. (Arab Media and Society, 

2021). https://tinyurl.com/4mbcy7m2 

اٌزوبء اٌظٕبػٟ ٚاٌظؾبفخ و١ف ٔغزضّش فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب لإػلاَ أوضش اؽزشاف١خ. )رٟ أس رٟ  ٔج١ً ػٛدح،( 4)

  https://tinyurl.com/yyjntzb7(.2123َػشثٟ، 

https://tinyurl.com/jnpfcrju
https://tinyurl.com/jnpfcrju
https://tinyurl.com/3pt6cazx
https://tinyurl.com/3pt6cazx
https://tinyurl.com/4mbcy7m2
https://tinyurl.com/yyjntzb7
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(1)
. ٘نا اٌزؾٛي أكٜ ٌزواعغ اٌٖؾبفخ اٌٛهل١خ 

(2)
ٚفوٗ أٍب١ٌت رؾو٠و عل٠لح   

(3)
، ٌىٕٗ ىاك ِٓ 

ِٓ فطو الأفجبه اٌىبمثخ ٚٙؼف اٌّٛصٛل١خ 
(4)

. 

اٌٖؾف١ْٛ اٌفٍَط١ٕ١ْٛ اٍزفبكٚا ِٓ اٌولّٕخ ٚاٌنوبء الٕطٕبػٟ فٟ رغط١خ اٌم١ٚخ هغُ رؾل٠بد 

.اٌزي١٠ف ٚاٌم١ٛك
 (5)

ب ٚاٍؼخ ٌىٕٗ فوٗ رؾل٠بد رزؼٍك   ًٕ ٚثْىً ػبَ، ٚفو إٌْو اٌولّٟ فو

ثبٌللخ ٚاٌّٛٙٛػ١خ
 (6)

. 

انتحريريت انرقمي عهً الأسانيب  انعكاس تقنياث اننشر انصحفيالمبحث انثانث: 
 نهمادة الإعلاميت ندي انصحفيين انفهسطينيين

ّٙلد اٌج١ئخ الإػلا١ِخ اٌفٍَط١ٕ١خ، وغ١و٘ب ِٓ اٌج١ئبد الإػلا١ِخ ؽٛي اٌؼبٌُ، رؾٛلد عٛ٘و٠خ 

فٟ ظً اٌزطٛه اٌّزَبهع ٌزم١ٕبد إٌْو اٌولّٟ. فمل إٔجؼ اٌٖؾفٟ اٌفٍَط١ٕٟ ا١ٌَٛ ٠زؼبًِ ِغ 

ؼلكح، أصوّد ثْىً ِجبّو ػٍٝ ٛج١ؼخ اٌؼًّ اٌٖؾفٟ، فبٕخ أكٚاد ٚرطج١مبد ِٕٖٚبد هل١ّخ ِز

فٟ ِب ٠زؼٍك ثبلأٍب١ٌت اٌزؾو٠و٠خ ٌٍّبكح الإػلا١ِخ. ٌُٚ ٠ؼل إٌْو ِمزٖوًا ػٍٝ اٌٍٛبئً اٌزم١ٍل٠خ، 

ثً ثبد ٠ؼزّل ثْىً وج١و ػٍٝ اٌفٚبء اٌولّٟ ثّب ٠ؾٍّٗ ِٓ فٖبئٔ اٌَوػخ، ٚاٌزفبػ١ٍخ، ٚرؼلك 

 ٍٝ ٛو٠مخ اػلاك ٚرؾو٠و ٚرمل٠ُ اٌّؾزٜٛ اٌٖؾفٟ.اٌٍٛبئٜ، ٚ٘ٛ ِب أؼىٌ ػ

فٟ ٘نا الإٛبه، ٠ٙلف ٘نا اٌّجؾش اٌٝ اٍزمٖبء أٚعٗ ٘نا الٔؼىبً ِٓ فلاي رؾ١ًٍ آهاء ػ١ٕخ 

( ٕؾفٟ فٍَط١ٕٟ ٠ؼٍّْٛ فٟ ِئٍَبد اػلا١ِخ ِقزٍفخ، ٍّّذ اٌٖؾبفخ 122ِىٛٔخ ِٓ )

اٌٝ هٕل اٌزغ١واد اٌزٟ ٛوأد ػٍٝ اٌّىزٛثخ ٚاٌّٛالغ الإفجبه٠خ ٚإٌّٖبد اٌول١ّخ. ٠ٚٙلف 

الأٍب١ٌت اٌزؾو٠و٠خ ٔز١غخ رجٕٟ رم١ٕبد إٌْو اٌولّٟ، ِٚلٜ رؤص١و٘ب ػٍٝ عٛكح اٌّؾزٜٛ، 

ٍٚوػخ الأكاء، ٚرفبػً اٌغّٙٛه، اٙبفخ اٌٝ اٌزؾل٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌٖؾفٟ فٟ ظً ٘نا اٌزؾٛي 

 اٌولّٟ.
 
 
 

                                                           

)1( “How Technology is Transforming Journalism & Media Industry.” AAFT 

Blog, (6 Dec. 2024), https://aaft.com/blog/mass-communication/how-

technology-is-transforming-media-industry/ 

اٌؾغ١ٓ ػجذ اٌشؽ١ُ، اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚأصشٖ ػٍٝ اٌؼًّ اٌظؾفٟ، ِغٍخ ثؾٛس ٚدساعبد فٟ ا١ٌّذ٠ب ( 2)

 .39-28(، 4(، اٌّغٍذ )1َ، اٌؼذد)2123اٌغذ٠ذح، اٌغضائش، 

اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٝ رؾش٠ش اٌّؾزٛٞ اٌظؾفٟ ثبٌظؾف الاٌىزش١ٔٚخ اٌّظش٠خ ٚاٌؼشث١خ:  ٘بسْٚ،عّش ( 3)

َ، 2124دساعخ ِغؾ١خ ػٍٝ اٌّؼّْٛ ٚاٌمبئُ ثبلارظبي، ِغٍخ و١ٍخ الاداة عبِؼخ إٌّظٛسح، ِظش، 

 .33ص(، 5.(، اٌّغٍذ)5.اٌؼذد)

، ِٛلغ ث١ٓ اٌّظذال١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب« ٌُ رؾغُ»ِجبساح ، ف١ٛلا فّٟٙ، ِإعغبد الإػلاَ ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ( 4)

 https://tinyurl.com/473hubed َ،2124عغٛس ثٛعذ، 

ػلاء ػ١بػ، الإػلاَ ٚاٌمؼ١خ اٌفٍغط١ٕ١خ فٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ: اٌٛالغ ٚاعزششاف اٌّغزمجً، عبِؼخ ( 5)

 https://tinyurl.com/3xtj8p3jَ، 2124ٞ، فٍغط١ٓ، فٍغط١ٓ اٌزم١ٕخ خؼٛس

)6( John V. Pavlik. Journalism and New Media. (Columbia University Press, 

2001). p47. 

https://tinyurl.com/473hubed
https://tinyurl.com/3xtj8p3j
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( خظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش ؽغت ِزغ١شاد اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ ٌٍّؾشس٠ٓ اٌظؾف١١ٓ فٟ 1) عذٚي

 فٍغط١ٓ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌّغزٜٛ اٌّزغ١ش

 إٌٛع الاعزّبػٟ

  

 41% 41 روش

 59% 59 أٔضٝ

 ِىبْ اٌغىٓ

  
  

 45% 45 ِذ٠ٕخ

 41% 41 لش٠خ

 14% 14 ِخ١ُ

 ػذد عٕٛاد اٌخجشح اٌزٟ اِزٍىٙب

 ِغبي اٌزؾش٠ش اٌظؾفٟ فٟ 

  
  

  

 6% 6 ألً ِٓ عٕخ

 17% 17 عٕٛاد 5ألً ِٓ -1ِٓ 

 33% 33 عٕٛاد 11ألً ِٓ -5ِٓ 

 29% 29 عٕخ 15ئٌٝ ألً ِٓ -11ِٓ 

 15% 15 فأوضشعٕخ  15

 ؽج١ؼخ اٌّإعغخ الإػلا١ِخ

 اٌزٟ اػًّ ثٙب 

  
  

 42% 42 سع١ّخ

 7% 7 ؽضث١خ

 13% 13 أ١ٍ٘خ

 38% 38 ِغزمٍخ

 إٌّظخ اٌشل١ّخ اٌزٟ اعزخذِٙب

 فٟ رؾش٠ش ٚٔشش الأخجبس 

  
  

 42% 42 ف١ظ ثٛن

 11% 11 ئوظ

 20% 20 أغزغشاَ

 27% 27 ر١ٍغشاَ

 اعزخذَ رطج١مبد ِؼبٌغخ إٌظٛص  

 فٟ وزبثخ ٚرؾش٠ش الأخجبس

 

Google Docs 26 %26 

Microsoft Word 59 %59 

Apple Pages 15 %15 
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%( ٌٍنوٛه. رٛىّع اٌَىٓ ث١ٓ 41%( ِٓ اٌؼ١ٕخ ِمبثً )50( أْ الإٔبس ّىٍّٓ )1أظٙو اٌغلٚي )

%( 33%(. ِٓ ؽ١ش اٌقجوح، وبٔذ إٌَت: )14%(، ٚاٌّق١ّبد )41%(، اٌمو٠خ )45اٌّل٠ٕخ )

%( لألً ِٓ 6ٍٕخ، ٚ) 15%( لأوضو ِٓ 15ٍٕخ، ) 15–12%( ث١ٓ 20ٍٕٛاد، ) 12–5ث١ٓ 

%(. أوضو 4%(، ٚؽيث١خ ).3%(، َِزمٍخ )42فٟ ِئٍَبد ه١ٍّخ )ٍٕخ. ٠ؼًّ اٌٖؾف١ْٛ 

ب: ف١َجٛن ) ًِ %(. أِب 11%(، ٚاوٌ )22%(، أَزغواَ )24%(، ر١ٍغواَ )42إٌّٖبد اٍزقلا

، (26%) (Google Docs)%(، 50ثَٕجخ )   (Microsoft Word)أكٚاد اٌىزبثخ فىبٔذ: 

ٚ(Apple Pages) (15%) 

 

 اٌجؾشػشع ٔزبئظ 

 

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ ٚفمشاد ِذٜ اعزخذاَ : 2عذٚي

اٌظؾف١١ٓ اٌفٍغط١١ٕ١ٓ ٌلأدٚاد اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ )اٌزطج١مبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ، 

ش ٚإٌشش أدٚاد اٌزظ١ُّ ٚالإثذاع، أدٚاد الأِبْ اٌغ١جشأٟ ٚئداسح وٍّبد اٌّشٚس( فٟ اٌزؾش٠

 ّؾشس٠ٓ اٌظؾف١١ِٓٓ ٚعٙخ ٔظش اٌ

اٌّزٛعؾ  اٌفمشح اٌشلُ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
 اٌّغزٜٛ

 WordPressاػزّذ ػٍٝ رطج١مبد ئداسح اٌّؾزٜٛ )ِضً  1

 ٌٕشش الأخجبس ٚاٌّمبلاد  Medium)أٚ
 ِشرفغ %74.4 1.06 3.72

اعزؼ١ٓ ثأدٚاد رذل١ك اٌمٛاػذ اٌٍغ٠ٛخ ٚإٌؾ٠ٛخ )ِضً  2

Grammarly    ٚأ(LanguageTool  أصٕبء اٌىزبثخ 
 ِزٛعؾ %69.4 0.94 3.47

اػزّذ ػٍٝ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ الزشاػ اٌؼٕب٠ٚٓ  3

 أٚ رٍخ١ض اٌّؾزٜٛ اٌظؾفٟ
 ِزٛعؾ %65.8 1.07 3.29

، ChatGPTِضً اػزّذ ػٍٝ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ ) 4

Google Bard)  ٓفٟ ط١بغخ الأخجبس أٚ رؾغ١

 إٌظٛص

 ِزٛعؾ %65 1.02 3.25

 Canva ،Adobeاعزخذَ أدٚاد اٌزظ١ُّ ٚالإثذاع )ِضً  5

Photoshop ٚا ، InDesign ٜٛفٟ ئػذاد اٌّؾز )

 اٌجظشٞ اٌّشافك ٌٍّٛاد اٌظؾف١خ

 ِشرفغ %73.2 0.98 3.66

اٌج١بٔبد ٚاٌٍّفبد اٌؾغبعخ أصٕبء اعزخذَ اٌزشف١ش ٌؾّب٠خ  6

 اٌزٛاطً ِغ اٌّظبدس
 ِزٛعؾ %69.4 0.98 3.47

، LastPassاعزخذَ ثشاِظ ئداسح وٍّبد اٌّشٚس )ِضً  7

1(Password ٌؾّب٠خ ؽغبثبرٟ اٌظؾف١خ 
 ِشرفغ %75.2 1.01 3.76

 Hemingwayاعزخذَ أدٚاد اٌشطذ ا٢ٌٟ )ِضً  8

Editor)  الأخطبء أصٕبء فٟ ِشاعؼخ إٌظٛص ٚرذل١ك

 اٌزؾش٠ش

 ِزٛعؾ %68.2 1.05 3.41

اػزّذ ػٍٝ أدٚاد اٌشطذ ٌّزبثؼخ عٛدح اٌّؾزٜٛ إٌّشٛس  9

 Googleأٚ ِشالجخ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ِٓ اٌغّٙٛس )ِضً 

Alerts  ٚأMention ) 

 ِزٛعؾ %69.2 1.01 3.46

 Googleاػزّذ ػٍٝ أدٚاد رؾ١ًٍ أداء اٌّؾزٜٛ )ِضً  10

Analytics ،(Facebook Insights   ًٌّزبثؼخ رفبػ

 اٌغّٙٛس

 ِشرفغ %73.2 0.98 3.66

 ِزٛعؾ 70.3% 0.72 3.52 اٌذسعخ اٌى١ٍخ
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( أْ ِزٍٜٛ اٍزقلاَ اٌٖؾف١١ٓ اٌفٍَط١١ٕ١ٓ ٌلأكٚاد اٌول١ّخ فٟ 2أظٙود ٔزبئظ اٌغلٚي )

 %(، ِب ١ْ٠و اٌٝ َِزٜٛ اٍزقلاَ ِزٍٜٛ.42.3( ثَٕجخ )3.52اٌزؾو٠و ٚإٌْو ثٍغ )

ٍُغًّ أػٍٝ اٍزقلاَ لأكٚاد ِضً: اكاهح وٍّبد اٌّوٚه، اكاهح اٌّؾزٜٛ، اٌز١ُّٖ، ٚرؾ١ًٍ الأكاء، 
 وٛٔٙب ٍٍٙخ ٚػ١ٍّخ ٚل رزطٍت رله٠جبً ِؼملاً.

أِب أكٚاد اٌنوبء الٕطٕبػٟ، اٌزلل١ك، الأِبْ ا١ٌَجوأٟ، ٚاٌزغن٠خ اٌواعؼخ، فغبء اٍزقلاِٙب 

 بهاد أػٍٝ، ٚٙؼف اٌزله٠ت أٚ اٌٛػٟ ثٙب.ِزٍٛطًب ثَجت ؽلاصزٙب أٚ ؽبعزٙب ٌّٙ

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ ٚفمشاد أصش رم١ٕبد إٌشش  :3عذٚي

 ٓاٌشلّٟ ػٍٝ الأعب١ٌت اٌزؾش٠ش٠خ ٌٍّبدح الإػلا١ِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؾشس٠ٓ اٌظؾف١١

اٌّزٛعؾ  اٌفمشح اٌشلُ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
 اٌّغزٜٛ

ز١ؼ اٌّغبي لإػذاد ٚٔشش اٌّٛاد ٠لا اسٜ أْ إٌشش اٌشلّٟ  1

 الإػلا١ِخ اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ رفبط١ً ٚػّك.
 ِشرفغ %75.6 1.14 3.78

رم١ًٍ اعزخذاَ  أدد اٌٝاػزمذ اْ ِٕظبد إٌشش اٌشلّٟ  2

 اٌّظبدس اٌّطجٛػخ فٟ ئػذاد اٌّٛاد الإػلا١ِخ
3.74 0.84 %74.8 

 ِشرفغ

ألَٛ ثزؼذ٠ً أعٍٛثٟ اٌزؾش٠شٞ ١ٌىْٛ ِزٕبعجًب ِغ اٌغّٙٛس  3

 اٌشلّٟ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ
3.78 0.95 %75.6 

 ِشرفغ

اسٜ أْ عٌٙٛخ رؼذ٠ً اٌّؾزٜٛ إٌّشٛس سل١ّبً رإصش عٍجبً  4

 ػٍٝ ِغزٜٛ اٌذلخ فٟ اٌزؾش٠ش الأٌٟٚ
 ِشرفغ %69.4 0.83 3.47

أسٜ اْ ِٕظبد الأخجبس اٌؼبعٍخ )ِضً ر٠ٛزش ٚرٍغشاَ( رإصش  5

ػٍٝ الاخزظبس ثّب ٠خً ثبٌّؼٕٝ اٚ اعزخذاَ اٌؼجبساد اٌزٟ 

 ٠ٛعذ ف١ٙب اصبسح.

 ِزٛعؾ %70.2 1.01 3.51

اػزّذ ػٍٝ اعزخذاَ اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ ٌزؾغ١ٓ ظٙٛس  6

 (SEO)ِمبلاره فٟ ِؾشوبد اٌجؾش 
3.73 0.92 %74.6 

 ِشرفغ

عزخذَ اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح )طٛس، ف١ذ٠ٛ، ئٔفٛعشاف١ه، ا 7

 إٌض اٌفبئك( ٌزؼض٠ض اٌّؾزٜٛ اٌزؾش٠شٞ
3.95 0.87 %79 

 ِشرفغ

اعزخذَ اٌشٚاثؾ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌذػُ اٌّؾزٜٛ  8

 اٌزؾش٠شٞ ثّظبدس ئػبف١خ
3.78 0.88 %75.6 

 ِشرفغ

 ِشرفغ 74.4% 0.50 3.72 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

( أْ ِزٍٜٛ رؤص١و رم١ٕبد إٌْو اٌولّٟ ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌزؾو٠و٠خ ثٍغ 3أظٙود ٔزبئظ اٌغلٚي )

 %(، ِّب ٠لي ػٍٝ رؤص١و ِورفغ، ٚرمَُُ اٌٝ:44.4( ثَٕجخ )3.42)

(: رووّي ػٍٝ رؤص١و إٌْو اٌولّٟ ػٍٝ ِّْٚٛ اٌزؾو٠و ٍٍٚٛن اٌّؾوه٠ٓ، 4–1أٌٚٝ ) ِغّٛػخ

 ِضً رم١ٍٔ اٌؼّك، رغ١١و الأٍٍٛة، رم١ًٍ الػزّبك ػٍٝ اٌّٖبكه اٌّطجٛػخ، ٌٍٚٙٛخ اٌزؼل٠ً.

، اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح، ٚاٌوٚاثٜ SEO(: رؼىٌ اٍزقلاَ أكٚاد رم١ٕخ ِضً .–6ِغّٛػخ صب١ٔخ )

 عٛكح ٚأزْبه اٌّؾزٜٛ. اٌلاػّخ ٌزؾ١َٓ

( ؽٍٖذ ػٍٝ رم١١ُ ِزٍٜٛ، ٚرزؼٍك ثزؤص١و الأفجبه اٌؼبعٍخ ػٍٝ افزٖبه اٌّؼٕٝ، ٚ٘ٛ 5اٌفموح )

 ِب ٠ؼىٌ روكك ثؼ٘ اٌٖؾف١١ٓ فٟ الػزواف ثبٌزؤص١و أٚ رفبٚد اٌّّبهٍبد.
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اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ ٚفمشاد اٌزؾذ٠بد اٌزٟ : 4عذٚي

٠ٛاعٙٙب اٌظؾف١ْٛ اٌفٍغط١ٕ١ْٛ ػٕذ اعزخذاَ رم١ٕبد إٌشش اٌشلّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؾشس٠ٓ 

 اٌظؾف١١ٓ

 اٌفمشح اٌشلُ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
 اٌّغزٜٛ

1 
أٚاعٗ طؼٛثخ فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ الإٔزشٔذ ػبٌٟ اٌغشػخ ػٕذ 

 إٌشش اٌشلّٟ
 ِشرفغ %74.8 1.16 3.74

2 
اػبٟٔ ِٓ ِشبوً فٟ رٛفش الأعٙضح ٚاٌجشِغ١بد اٌؾذ٠ضخ 

 اٌلاصِخ ٌٍٕشش اٌشلّٟ
 ِزٛعؾ %68.6 0.95 3.43

3 
اٚاعٗ طؼٛثخ فٟ رأ١ِٓ ؽغبثبره اٌشل١ّخ ثغجت ٔمض 

 اٌغ١جشأٟاٌٛػٟ ثأدٚاد الأِٓ 
 ِزٛعؾ %70.2 0.98 3.51

4 
أػبٟٔ ِٓ طؼٛثخ فٟ اعزخذاَ أدٚاد إٌشش اٌشلّٟ ثغجت 

 رؼم١ذ ٚاعٙبرٙب أٚ ػذَ رٛفش٘ب ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ
 ِزٛعؾ %61.8 1.07 3.09

5 
أٚاعٗ طؼٛثخ فٟ اٌزٛف١ك ث١ٓ اعزخذاَ أدٚاد إٌشش 

 اٌشلّٟ ِٚزطٍجبد اٌزؾش٠ش اٌزم١ٍذ٠خ
 ِزٛعؾ %64.2 1.04 3.21

6 

أػزمذ أْ إٌّظبد اٌشل١ّخ رّبسط سلبثخ ػٍٝ اٌّؾزٜٛ 

اٌفٍغط١ٕٟ ثشىً غ١ش ػبدي الاِش اٌزٞ ٠إصش ػٍٝ أعٍٛة 

 اٌزؾش٠ش ٚاٌؼًّ ػٍٝ اػذاد ػ١بغخ رزغبٚص ل١ٛد اٌشلبثخ

 ِشرفغ %78.2 0.93 3.91

. 
أػبٟٔ ِٓ لٍخ اٌز٠ًّٛ ٚاٌذػُ اٌّبٌٟ ٌزط٠ٛش ِؾزٛان 

 اٌظؾفٟ اٌشلّٟ
 ِزٛعؾ %73 0.89 3.65

4 
اسٜ أْ اٌّإعغبد الإػلا١ِخ اٌفٍغط١ٕ١خ لا رخظض 

 الأِٛاي ٚالاؽز١بعبد اٌىبف١خ فٟ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ
 ِشرفغ %77.2 0.78 3.86

9 
أعزخذَ اٌزم١ٕبد اٌّزطٛسح اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي اٌظؾبفخ ػٓ 

 ػٍُ ٚدسا٠خ وبف١خ
 ِشرفغ %77.0 0.86 3.85

11 
أْ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فؼبٌخ فٟ ِخزٍف ِغبلاد اٌؼًّ  أعذ

 (اٌظؾفٟ )ِضً اٌزؾش٠ش، إٌشش، اٌزؾمك ِٓ اٌّؼٍِٛبد
 ِشرفغ %76 0.77 3.8

 ِزٛعؾ 72.1% 0.56 3.61 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

( أْ اٌٖؾف١١ٓ اٌفٍَط١١ٕ١ٓ ٠ٛاعْٙٛ رؾل٠بد ِزٍٛطخ فٟ اٍزقلاَ 4أظٙود ٔزبئظ اٌغلٚي )

%(. رّضٍذ أثوى اٌزؾل٠بد فٟ ِؼٛلبد 42.1( َٚٔجخ )3.61رم١ٕبد إٌْو اٌولّٟ ثّزٍٜٛ )

فبهع١خ ِضً ٙؼف الإٔزؤذ ٚاٌولبثخ ٚلٍخ اٌّٛاهك، ٚأفوٜ رْغ١ٍ١خ وٚؼف الأعٙيح ٕٚؼٛثخ 

 ٌغ١بة اٌلػُ اٌؼوثٟ اٍزقلاَ الأكٚاد 

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ ٚفمشاد أؼىبط رٛظ١ف : 5عذٚي

اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌزؾش٠ش اٌظؾفٟ ػٍٝ أخلال١بد إٌّٙخ اٌظؾف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

 اٌّؾشس٠ٓ اٌظؾف١١ٓ

 اٌشلُ

 اٌفمشاد

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌّغزٛ

ٜ 

أسٜ أْ اٌغشػخ فٟ إٌشش اٌشلّٟ ٚالاػزّبد ػٍٝ  1

اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٠إصشاْ عٍجبً ػٍٝ دلخ اٌّؼٍِٛبد 

 ٠ٚمٍلاْ ِٓ اٌزؾمك ِٓ طؾزٙب لجً إٌشش

3.81 1.08 
%76.

2 
 ِشرفغ

 أشؼش ثأْ اٌؼغٛؽ اٌشل١ّخ رذفغ ثؼغ اٌظؾف١١ٓ ٌزغبٚص 2

 اٌمٛاػذ الأخلال١خ فٟ عج١ً رؾم١ك اٌغجك اٌظؾفٟ.
3.58 0.77 

%71.

6 
 ِزٛعؾ

غزخذَ لذ رُ  3 ُّ  ِشرفغ 76% 1.05 3.8أؽشص ػٍٝ رٛػ١ؼ ِب ئرا وبْ اٌّؾزٜٛ اٌ
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 ئٔشبؤٖ أٚ دػّٗ ثٛاعطخ أدٚاد سل١ّخ أٚ روبء اططٕبػٟ

ٕزظ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ رؾذ٠بً 4 ُّ فٟ  ٠شُىًّ اٌّؾزٜٛ اٌ

 ر١١ّضٖ ػٓ الأخجبس اٌؾم١م١خ
3.48 0.92 

%69.

6 
 ِزٛعؾ

اػزمذ أْ أزشبس الأخجبس اٌّؼٍٍخ ػٍٝ الإٔزشٔذ عؼً  5

 اٌظؾف١١ٓ أوضش ؽشطًب فٟ اٌزؾمك ِٓ اٌّظبدس
 ِشرفغ %78 0.97 3.9

أْ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزؾش٠ش اٌشلّٟ ٠غبػذ فٟ رؼض٠ض  أسٜ 6

 أخلال١بد اٌظؾبفخ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌذلخ ٚاٌّظذال١خ
3.61 0.90 

%72.

2 
 ِزٛعؾ

ؼبد  . ُّ ألاؽع أْ ثؼغ اٌظؾف١١ٓ ٠ؼزّذْٚ ػٍٝ اٌّؾزٜٛ اٌ

 اعزخذاِٗ دْٚ الإشبسح ئٌٝ ِظذسٖ الأطٍٟ
3.69 0.98 

%73.

8 
 ِشرفغ

رم١ٕبد اٌزؾش٠ش اٌشلّٟ ٠غُٙ فٟ ئٌغبء أػزمذ أْ اعزخذاَ  4

 اٌٍّغخ الإٔغب١ٔخ ػٍٝ اٌّبدح الإػلا١ِخ
 ِزٛعؾ %69 1.06 3.45

أسٜ أْ إٌشش اٌشلّٟ اٌغش٠غ لذ ٠إدٞ ئٌٝ أزٙبن ؽمٛق  9

 الأفشاد دْٚ لظذ
3.79 0.84 

%75.

8 
 ِشرفغ

 اٌذسعخ اٌى١ٍخ
3.68 0.60 

%73.

 ِشرفغ 6

( أْ رؤص١و رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ػٍٝ أفلال١بد اٌٖؾبفخ وبْ ِورفؼبً 5أظٙود ٔزبئظ اٌغلٚي )

%(، ِب ٠ؼىٌ ٚػٟ اٌٖؾف١١ٓ اٌفٍَط١١ٕ١ٓ ثبٔؼىبً ٘نٖ اٌزم١ٕبد 43.6( َٚٔجخ ).3.6ثّزٍٜٛ )

ػٍٝ عٛأت أفلال١خ ِقزٍفخ. أثوىد ٍذ فمواد رؤص١واد ٍٍج١خ ِضً رٙل٠ل اٌللخ ٚأزٙبن 

١خ، ٚأفوٜ ا٠غبث١خ ِضً رؼي٠ي اٌزؾمك ٚاٌْفبف١خ. فٟ اٌّمبثً، ظٙود صلاس فمواد اٌقٖٕٛ

ثزم١١ُ ِزٍٜٛ رؼىٌ آهاء ِزجب٠ٕخ ؽٛي اٌٚغٛٛ اٌول١ّخ، ٚرؾفظبد ػٍٝ فملاْ "اٌٍَّخ 

 الإَٔب١ٔخ".

ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌلأعب١ٌت الأفؼً اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠غزخذِٙب اٌظؾف١ْٛ  اٌزىشاس: 6 عذٚي

 ً  اٌفٍغط١ٕ١ْٛ ٌٍزى١ف ِغ ِزطٍجبد إٌشش اٌشلّٟ اٌؾذ٠ش ِشرجخ رٕبص١ٌب

اٌش

 أعب١ٌت اٌزى١ف ِغ ِزطٍجبد إٌشش اٌشلّٟ لُ

ػذد 

 اٌزىشاساد

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

)اٌذلخ، ِؾبسثخ الأخجبس  اٌزؾمك ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّظبدس 1

 33% 33 اٌىبرثخ(

 31% 31 اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٚرط٠ٛش اٌّٙبساد اٌشل١ّخ 2

ئٔزبط ِؾزٜٛ ِزؼذد اٌٛعبئؾ )ف١ذ٠ٛ٘بد لظ١شح، طٛس،  3

 29% 29 ِٛٔزبط، ثٛدوبعذ...(

 24% 24 اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً 4

إٌشش  –ثبٌٙبرف رجٕٟ طؾبفخ اٌّٛثب٠ً )اٌؼًّ ا١ٌّذأٟ  5

 21% 21 اٌفٛسٞ(

، رشف١ش، VPNالأِٓ اٌشلّٟ ٚؽّب٠خ اٌّظبدس ) 6

 18% 18 اٌخظٛط١خ...(

 17% 17 فُٙ اٌغّٙٛس اٌشلّٟ ٚعٍٛو١برٗ .

اعزخذاَ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؾش٠ش ٚرؾ١ًٍ  4

 15% 15 اٌج١بٔبد

 13% 13 ثٕبء ا٠ٌٛٙخ اٌشل١ّخ اٌشخظ١خ ٌٍظؾفٟ 9

 12 %12 (SEOفُٙ خٛاسص١ِبد إٌشش ٚرؾغ١ٓ ِؾشوبد اٌجؾش ) 11

 11% 11 رجغ١ؾ اٌٍغخ ٚرى١١ف اٌّؾزٜٛ ؽغت إٌّظخ 11
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 10% 10 اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمظض الإٔغب١ٔخ ٚاٌّؾزٜٛ اٌؼ١ّك 12

 10% 10 ػمذ دٚساد ٚٚسشبد ػًّ ِٓ اٌّإعغبد اٌظؾف١خ 13

 8% 8 ئداسح اٌٛلذ ثفؼب١ٌخ ٚاٌزؾٛي ٌٍؼًّ اٌفشدٞ 14

اٌزؼبْٚ ِغ فشق ئٔزبط سلّٟ ِزؼذدح ؽج١ؼخ اٌّإعغخ  15

 7% 7 الإػلا١ِخ اٌزٟ اػًّ ثٙباد

 6% 6 اعزخذاَ أدٚاد اٌجش اٌّجبشش ٌزغط١خ الأؽذاس 16

 5% 5 فُٙ اٌغ١بعبد اٌزؾش٠ش٠خ ٚرى١١ف إٌشش ؽغت اٌّإعغخ .1

 4% 4 اٌزٛاصْ ث١ٓ إٌشش اٌشلّٟ ٚاٌزم١ٍذٞ 14

 100% 100 اٌّغّٛع 19

( أْ اٌٖؾف١١ٓ اٌفٍَط١١ٕ١ٓ ٠لُهوْٛ أ١ّ٘خ اٌزى١ف ِغ إٌْو اٌولّٟ، ؽ١ش عبء 6أظٙو اٌغلٚي )

%(، صُ أزبط اٌّؾزٜٛ 31%(، ١ٍ٠ٗ اٌزله٠ت اٌَّزّو )33اٌزؾمك ِٓ اٌّؼٍِٛبد أٚلً ثَٕجخ )

%(، اٙبفخ اٌٝ رجٕٟ أكٚاد ِضً ٕؾبفخ 24%(، ٚاٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛه )20ِزؼلك اٌٍٛبئٜ )

ب أوجو وبٌزؼبْٚ اٌّٛثب٠ ًِ ً ٚاٌنوبء الٕطٕبػٟ. ثبٌّمبثً، ثوىد ثؼ٘ اٌغٛأت اٌزٟ رؾزبط ا٘زّب

 اٌولّٟ ٚاٌزٛاىْ ث١ٓ إٌْو اٌزم١ٍلٞ ٚاٌولّٟ.

ٔزبئظ اخزجبس )د( ٌذلاٌخ اٌفشٚق ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ لأؼىبط رم١ٕبد إٌشش اٌظؾفٟ : . عذٚي

ش٠خ ٌٍّبدح الإػلا١ِخ ٌذٜ اٌظؾف١١ٓ اٌفٍغط١١ٕ١ٓ رجؼبً ٌّزغ١ش إٌٛع اٌشلّٟ ػٍٝ الأعب١ٌت اٌزؾش٠

 الاعزّبػٟ

 

 اٌى١ٍخ اٌذسعخ

ل١ّخ  الأؾشاف اٌّزٛعؾ اٌؼذد اٌغٕظ

 )د(

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 0.43 3.52 41 روش
2.16- 0.04* 

 0.43 3.70 59 أٔضٝ

      * ً ً *داي ، (p<.01 **ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) *داي ئؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  ئؽظبئ١ب

(* p<.05)      

فٟ أؼىبً رم١ٕبد  (α≤.05)( ٚعٛك فوٚق ماد كلٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ 4أٚٙؼ اٌغلٚي )

إٌْو اٌولّٟ ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌزؾو٠و٠خ ث١ٓ اٌنوٛه ٚالإٔبس، ؽ١ش وبٔذ اٌفوٚق ٌٖبٌؼ اٌنوٛه، 

ِّب أكٜ اٌٝ هف٘ اٌفو١ٙخ اٌٖفو٠خ. ٚرقبٌف ٘نٖ إٌز١غخ ِب رٍٕٛذ ا١ٌٗ كهاٍخ ٍّجبٖٚ 

 ( اٌزٟ وبٔذ اٌفوٚق ف١ٙب ٌٖبٌؼ الإٔبس.2222)

ٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ، لاخزجبس دلاٌخ اٌفشُٚق ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ لأؼىبط : 4 عذٚي

رم١ٕبد إٌشش اٌظؾفٟ اٌشلّٟ ػٍٝ الأعب١ٌت اٌزؾش٠ش٠خ ٌٍّبدح الإػلا١ِخ ٌذٜ اٌظؾف١١ٓ 

 اٌفٍغط١١ٕ١ٓ رجؼبً ٌّزغ١ش ِىبْ اٌغىٓ

 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

ِظذس 

 اٌزجب٠ٓ

ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

 ِزٛعؾ

 اٌّشثؼبد

 ِغزٜٛ ف

اٌذلاٌخ 

* 

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
0.05 2 0.02 

0.12 

 

0.88 

 
داخً 

 اٌّغّٛػبد
18.54 97 0.19 

  99 18.59 اٌّغّٛع

 .(α≤.05)* داي ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ        
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( ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أؼىبً رم١ٕبد إٌْو اٌولّٟ ػٍٝ .اٌغلٚي ) أظٙو

الأٍب١ٌت اٌزؾو٠و٠خ ٌلٜ اٌٖؾف١١ٓ اٌفٍَط١١ٕ١ٓ رؼُيٜ ٌّزغ١و ِىبْ اٌَىٓ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ 

 .، ِّب ٠ئول لجٛي اٌفو١ٙخ اٌٖفو٠خ(α≤.05) اٌللٌخ أوجو ِٓ

ُِغزٜٛ دلاٌخ اٌفشُٚق ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ ٔزبئظ : 9 عذٚي اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ، لاخزجبس 

لأؼىبط رم١ٕبد إٌشش اٌظؾفٟ اٌشلّٟ ػٍٝ الأعب١ٌت اٌزؾش٠ش٠خ ٌٍّبدح الإػلا١ِخ ٌذٜ 

 اٌظؾف١١ٓ اٌفٍغط١١ٕ١ٓ رجؼبً ٌّزغ١ش ػذد عٕٛاد اٌخجشح اٌزٟ اِزٍىٙب فٟ ِغبي اٌزؾش٠ش اٌظؾفٟ

 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 س اٌزجب٠ِٓظذ
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد

 ِغزٜٛ ف

 اٌذلاٌخ *

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
0.37 4 0.09 

0.48 

 

0.75 

 
داخً 

 اٌّغّٛػبد
18.22 95 0.19 

  99 18.59 اٌّغّٛع

 .(α≤.01)* داي ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ *       

، ِب ٠ؼٕٟ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌٖفو٠خ، (α≤.05)( أْ َِزٜٛ اٌللٌخ وبْ أوجو ِٓ 0أظٙو اٌغلٚي )

أٞ ل رٛعل فوٚق ماد كلٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أؼىبً رم١ٕبد إٌْو اٌولّٟ ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌزؾو٠و٠خ 

 رؼيٜ ٌؼلك ٍٕٛاد اٌقجوح ٌلٜ اٌٖؾف١١ٓ اٌفٍَط١١ٕ١ٓ.

ُِغزٜٛ دلاٌخ اٌفشُٚق ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ  :11عذٚي  ٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ، لاخزجبس 

لأؼىبط رم١ٕبد إٌشش اٌظؾفٟ اٌشلّٟ ػٍٝ الأعب١ٌت اٌزؾش٠ش٠خ ٌٍّبدح الإػلا١ِخ ٌذٜ 

 اٌظؾف١١ٓ اٌفٍغط١١ٕ١ٓ رجؼبً ٌّزغ١ش ؽج١ؼخ اٌّإعغخ الإػلا١ِخ اٌزٟ اػًّ ثٙب

 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 ِٓظذس اٌزجب٠
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد

 ِغزٜٛ ف

اٌذلاٌخ 

* 

 0.46 3 1.39 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
2.58 

 

0.06 

 
 0.18 96 17.20 داخً اٌّغّٛػبد

  99 18.59 اٌّغّٛع

 .(α≤.01)* داي ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ *       

ِب ٠ؼٕٟ لجٛي اٌفو١ٙخ  ،(α≤.05)( أْ َِزٜٛ اٌللٌخ وبْ أوجو ِٓ 12أٚٙؼ اٌغلٚي )

اٌٖفو٠خ، أٞ ل رٛعل فوٚق ماد كلٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أؼىبً رم١ٕبد إٌْو اٌولّٟ ػٍٝ الأٍب١ٌت 

 اٌزؾو٠و٠خ رؼيٜ ٌطج١ؼخ اٌّئٍَخ الإػلا١ِخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب اٌٖؾف١ْٛ اٌفٍَط١ٕ١ْٛ.

ُِغزٜٛ دلاٌخ اٌفشُٚق ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ  :11عذٚي  ٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ، لاخزجبس 

لأؼىبط رم١ٕبد إٌشش اٌظؾفٟ اٌشلّٟ ػٍٝ الأعب١ٌت اٌزؾش٠ش٠خ ٌٍّبدح الإػلا١ِخ ٌذٜ 

 اٌظؾف١١ٓ اٌفٍغط١١ٕ١ٓ رجؼبً ٌّزغ١ش إٌّظخ اٌشل١ّخ اٌزٟ اعزخذِٙب فٟ رؾش٠ش ٚٔشش الأخجبس

 خاٌذسعخ اٌى١ٍ

 ِظذس اٌزجب٠ٓ
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد

 ِغزٜٛ ف

 اٌذلاٌخ *

 0.24 3 0.72 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

1.29 

 

0.28 

 

داخً 

 اٌّغّٛػبد
17.86 96 0.19 

  99 18.59 اٌّغّٛع

 .(α≤.01)* داي ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ *       
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، ِّب ٠ؼٕٟ لجٛي اٌفو١ٙخ (α≤.05)( أْ َِزٜٛ اٌللٌخ اٌّؾَٛة أوجو ِٓ 11اٌغلٚي ) أظٙو

اٌٖفو٠خ، أٞ ل رٛعل فوٚق ماد كلٌخ اؽٖبئ١خ فٟ رؤص١و رم١ٕبد إٌْو اٌولّٟ ػٍٝ الأٍب١ٌت 

 اٌزؾو٠و٠خ ٌلٜ اٌٖؾف١١ٓ اٌفٍَط١١ٕ١ٓ رؼُيٜ لفزلاف إٌّٖخ اٌول١ّخ اٌَّزقلِخ.

ُِغزٜٛ دلاٌخ اٌفشُٚق ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ  :12عذٚي  ٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ، لاخزجبس 

لأؼىبط رم١ٕبد إٌشش اٌظؾفٟ اٌشلّٟ ػٍٝ الأعب١ٌت اٌزؾش٠ش٠خ ٌٍّبدح الإػلا١ِخ ٌذٜ 

اٌظؾف١١ٓ اٌفٍغط١١ٕ١ٓ رجؼبً ٌّزغ١ش اعزخذاَ رطج١مبد ِؼبٌغخ إٌظٛص فٟ وزبثخ ٚرؾش٠ش 

 جبسالأخ

 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 ِظذس اٌزجب٠ٓ
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد

 ِغزٜٛ ف

اٌذلاٌخ 

* 

 0.21 2 0.41 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
1.09 

 

0.34 

 
 0.19 97 18.18 داخً اٌّغّٛػبد

  99 18.59 اٌّغّٛع

 .(α≤.01)* داي ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ *       

، ِّب ٠ؼٕٟ لجٛي (α≤.05)( أْ َِزٜٛ اٌللٌخ اٌّؾَٛة أوجو ِٓ 12ِٓ اٌغلٚي ) ٠زج١ٓ

اٌفو١ٙخ اٌٖفو٠خ، أٞ ل رٛعل فوٚق ماد كلٌخ اؽٖبئ١خ فٟ أؼىبً رم١ٕبد إٌْو 

اٌٖؾفٟ اٌولّٟ ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌزؾو٠و٠خ ٌلٜ اٌٖؾف١١ٓ اٌفٍَط١١ٕ١ٓ رؼُيٜ لٍزقلاَ 

 .ؾو٠و الأفجبهرطج١مبد ِؼبٌغخ إٌٖٛٓ فٟ وزبثخ ٚر

 ثانياً: تحهيم المقابلاث
أؼىبط رم١ٕبد إٌشش اٌظؾفٟ اٌشلّٟ ػٍٝ الأعب١ٌت اٌزؾش٠ش٠خ ٌٍّبدح الإػلا١ِخ ٌذٜ 

 اٌظؾف١١ٓ اٌفٍغط١١ٕ١ٓ

َّٕذ اٌَوػخ ٚاٌللخ ٌىٕٙب  أصود اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ثؼّك ػٍٝ اٌؼًّ اٌٖؾفٟ، ؽ١ش ؽ

اٌزم١ٍل٠خ، ِغ ٙوٚهح رى١١ف اٌّؾزٜٛ  فوٙذ رؾل٠بد ػٍٝ الٌزياَ ثبٌّؼب١٠و اٌزؾو٠و٠خ

 ١ٌزٕبٍت ِغ إٌّٖبد اٌول١ّخ، ٚظٙٛه غوف أفجبه ِٛؽلح رغّغ ِٙبهاد ِزؼلكح.

اٌَئاي اٌضبٟٔ: ِب ِلٜ اٍزقلاِىُ وٖؾف١١ٓ فٍَط١١ٕ١ٓ ٌلأكٚاد اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ ِضً 

بْ اٌزطج١مبد اٌّزطٛهح، اٌنوبء الٕطٕبػٟ، أكٚاد اٌز١ُّٖ ٚالإثلاع، ٚأكٚاد الأِ

 ا١ٌَجوأٟ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾو٠و ٚإٌْو؟

اٌٖؾف١ْٛ ٠َزقلِْٛ أكٚاد هل١ّخ ِضً اٌنوبء الٕطٕبػٟ ٚالأِٓ ا١ٌَجوأٟ ثلهعبد 

ِزفبٚرخ ؽَت اٌّئٍَخ، ِغ ٚػٟ ِزيا٠ل ثؤ١ّ٘زٙب، ٌىٓ ٠وافك مٌه ٔمٔ فٟ اٌزله٠ت، 

 ٚرؾن٠واد ِٓ الٍزقلاَ غ١و الأفلالٟ ٌٙنٖ اٌزم١ٕبد.

أصود رم١ٕبد إٌْو اٌولّٟ ػٍٝ ٛو٠مخ أزبعىُ ٚرمل٠ّىُ ٌٍّبكح  اٌَئاي اٌضبٌش: و١ف

 الإػلا١ِخ ِٓ ؽ١ش اٌٍغخ، اٌْىً، ٚاٌّّْٚٛ؟

أصود اٌزم١ٕبد ػٍٝ اٌٍغخ ٚاٌْىً ٚاٌّّْٚٛ، فياك الػزّبك ػٍٝ اٌَوػخ ٚاٌغبمث١خ، 

ي ٌٍّؾزٜٛ اٌجٖوٞ ٚاٌمٖ ّٛ ٍّٙذ الإٔزبط ٌىٕٙب أؽ١بٔبً أٙؼفذ اٌؼّك ٚاٌٍغخ، ِغ رؾ  ١و.ٍٚ

اٌَئاي اٌواثغ: ِب أثوى اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٙىُ وٖؾف١١ٓ فٍَط١١ٕ١ٓ ػٕل اٍزقلاَ رم١ٕبد 

 إٌْو اٌولّٟ فٟ ػٍّىُ الإػلاِٟ؟
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رًّْ اٌزؾل٠بد اٌولبثخ ا١ٌَب١ٍخ ٚاٌّغزّؼ١خ، أزْبه اٌفٛٙٝ اٌّؼٍِٛبر١خ، ٙؼف اٌزله٠ت، 

إٌّٖبد، ثبلإٙبفخ ٌزؾ١ياد ٙغٜ اٌَوػخ، ٕٚؼٛثخ ِٛاءِخ اٌّؾزٜٛ إٌّٟٙ ِغ ٛج١ؼخ 

 ٙل اٌّؾزٜٛ اٌفٍَط١ٕٟ.

اٌَئاي اٌقبٌِ: و١ف روْٚ رؤص١و رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزؾو٠و اٌٖؾفٟ 

 ػٍٝ اٌزياَ اٌٖؾف١١ٓ ثؤفلال١بد إٌّٙخ؟

فٍمذ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ رؾل٠بد أفلال١خ عل٠لح ِضً اؽزواَ اٌق١ٕٖٛخ ٚإٔبٌخ اٌّؾزٜٛ، 

اء اٌٖؾف١١ٓ ث١ٓ ِٓ ٠وٜ رؼي٠يًا ٌٍولبثخ اٌنار١خ ِٚٓ ٠قْٝ رآوً اٌم١ُ ِغ افزلاف آه

 ا١ٌّٕٙخ ثَجت اٌٚغٛٛ اٌول١ّخ.

اٌَئاي اٌَبكً: ثوأ٠ىُ، ِب الأٍب١ٌت أٚ الٍزوار١غ١بد الأَٔت اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠زجؼٙب 

 اٌٖؾف١ْٛ اٌفٍَط١ٕ١ْٛ ٌٍزى١ف ِغ ِزطٍجبد إٌْو اٌولّٟ اٌؾل٠ش ٚرؾل٠برٗ؟

ٙوٚهح اٌلِظ ث١ٓ اٌؼًّ اٌزم١ٍلٞ ٚاٌولّٟ، رؼي٠ي اٌضمبفخ ا١ٌّٕٙخ،  ٠وٜ اٌٖؾف١ْٛ

اٌزله٠ت اٌّزقٖٔ، رط٠ٛو اٌَوك اٌزفبػٍٟ، ٚاٌزؾٛي اٌّفب١ّٟ٘ ٚاٌضمبفٟ اٌنٞ ٠زغبٚى 

 ِغوك رؼٍُ الأكٚاد ٌفُٙ ػ١ّك ٌٍولّٕخ.

 مناقشت اننتائج: 
، ؽ١ش (42.3(ثَٕجخ  اٍزقلاَ اٌٖؾف١١ٓ اٌفٍَط١١ٕ١ٓ ٌلأكٚاد اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخعبء  -1

أظٙود إٌزبئظ اْ أوضو أكاح هل١ّخ ٠َزقلِٙب اٌٖؾف١١ٓ اٌفٍَط١١ٕ١ٓ ٟ٘ ثواِظ اكاهح 

ا٘زّبَ ِزيا٠ل ثبٍزقلاَ  أْ ٕ٘بناٌّمبثلاد  . ٚلل أولد%(45.4وٍّبد اٌّوٚه ثَٕجخ )

ً رفبٚر ٚأْ ٕ٘بنأكٚاد اٌنوبء الٕطٕبػٟ ٚالأِٓ ا١ٌَجوأٟ،  ث١ٓ اٌّئٍَبد، ٚاٌَجت  ب

 .جبً ٘ٛ ٙؼف اٌزله٠ت ٚػلَ ٚعٛك ١ٍبٍبد رؾو٠و٠خ ٚاٙؾخغبٌ

%( 44.4رؤص١و رم١ٕبد إٌْو اٌولّٟ ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌزؾو٠و٠خ ٌٍّبكح الإػلا١ِخ ثَٕجخ ) -2

 وغُثبٌ أٔٗ،اٌّمبثلاد  . ٚأظٙود%( ٟٚ٘ اٍزقلاَ اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح04ٚإٌَجخ الأػٍٝ )

ً ٍٍج١ اً رؤص١و أْ ٕ٘بن رَو٠غ الإٔزبط، ال ِٓ ث١ٓ  رؾلٍّ  ِّب أكٜ اٌٝ ٚعٛكػٍٝ اٌؼّك ٚاٌللخ،  ب

 .عنة اٌغّٙٛه ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٖلال١خ

أظٙود إٌزبئظ أْ اٌزؾل٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌٖؾف١ْٛ ػٕل اٍزقلاَ رم١ٕبد إٌْو اٌؾل٠ضخ  -3

%(، إٌّٖبد اٌول١ّخ رّبهً هلبثخ ػٍٝ اٌّؾزٜٛ اٌفٍَط١ٕٟ ثْىً غ١و 42.1ثٍغذ )

ػلاك ١ٕبغخ رزغبٚى ل١ٛك اػٍٝ أٍٍٛة اٌزؾو٠و ٚاٌؼًّ ػٍٝ  ِو اٌنٞ ٠ئصوالأ ،ػبكي

وّب ث١ٕذ اٌّمبثلاد أْ اٌزؾل٠بد ل رمزٖو ػٍٝ اٌغبٔت اٌزمٕٟ،  .%(2..4) ثَٕجخ اٌولبثخ

ب أثؼبكاً ١ٍب١ٍخ ١ِٕٙٚخ ِضً اٌولبثخ، ٚاٌز٠ِْٛ، ٚٙؼف اٌزله٠ت. ًٚ  ثً رًّْ أ٠

 ٟ ػٍٝ أفلال١بد إٌّٙخ اٌٖؾف١خرٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزؾو٠و اٌٖؾف -4

أزْبه الأفجبه اٌٍٍّٚخ ػٍٝ الإٔزؤذ عؼً اٌٖؾف١١ٓ أوضو ٚ%(، 43.6ثَٕجخ ) عبءد

ب فٟ اٌزؾمك ِٓ اٌّٖبكه ثَٕجخ ) ًٕ اٌّمبثلاد أْ إٌْو اٌولّٟ أصوّ . ٚأٚٙؾذ %(.4ؽو

ٕبٍت اٌج١ئخ ػٍٝ أفلال١بد اٌؼًّ، ٚفوٗ اٌؾبعخ ٌولبثخ مار١خ ٚرؾل٠ش اٌّؼب١٠و الأفلال١خ ٌز

 .اٌول١ّخ
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أظٙود إٌزبئظ أْ اٌٖؾف١١ٓ اٌفٍَط١١ٕ١ٓ ِلهو١ٓ لأ١ّ٘خ اٌزى١ف ِغ إٌْو اٌولّٟ،  -5

، ٚاٌّمبثلاد أٚٙؾذ اْ (%33)ٚأُ٘ الأ٠ٌٛٚبد وبٔذ اٌزؾمك ِٓ اٌّؼٍِٛبد ثَٕجخ 

كِظ اٌّفب١ُ٘ اٌضمبف١خ  أ٠ٚب ٠زطٍت أكٚاد، ثً فمٜ ١ٌٌاٌزى١ف ِغ اٌزؾٛي اٌولّٟ 

 .ٚالأفلال١خ ٚرط٠ٛو اٌّٙبهاد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌّؼوف١خ

أظٙود ٔزبئظ افزجبه اٌفو١ٙبد أٔٗ ل رٛعل فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١بً فٟ أؼىبً رم١ٕبد  -6

إٌْو اٌولّٟ ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌزؾو٠و٠خ رؼيٜ اٌٝ ِزغ١واد ِضً ِىبْ اٌَىٓ، ٍٕٛاد 

 فملثبٍزضٕبء ِزغ١و إٌٛع العزّبػٟ، ٚ .َزقلِخاٌقجوح، ٛج١ؼخ اٌّئٍَخ، أٚ إٌّٖخ اٌّ

%(. ٠ٚلػُ 50رج١ٓ ٚعٛك فوٚق ٌٖبٌؼ اٌٖؾف١بد الإٔبس ؽ١ش وبٔذ َٔجزٙب ٟ٘ الأػٍٝ )

مٌه لٛي أؽل اٌّْبهو١ٓ: "اٌي١ِلاد أثلػٓ فٟ اٌزى١ف ِغ إٌْو اٌولّٟ، ٚأصجزٓ للهح 

 .وج١وح ػٍٝ اكاهح اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ ثّٙبهح"

  :انتىصياث 
 ٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ، ٠ٕٟٛ اٌجبؽضْٛ ثّب ٠ٍٟ:ثٕبء ػ

 ٓرٕف١ن ثواِظ رله٠ج١خ ِئ١ٍَخ ِٕزظّخ ِٚزقٖٖخ ٌزؼي٠ي وفبءح اٌٖؾف١١ٓ اٌفٍَط١١ٕ١. 

  رجٕٟ فطخ ١ٕٛٚخ ِزؼلكح اٌّؾبٚه ٌلػُ اٌٖؾف١١ٓ اٌفٍَط١١ٕ١ٓ فٟ ِٛاعٙخ رؾل٠بد

 .إٌْو اٌولّٟ

  إٌْو اٌولّٟرؾل٠ش ِلٚٔبد اٌٍَٛن إٌّٟٙ ٌٍٖؾف١١ٓ ٌزٛاوت رؾل٠بد. 

 ٜٛرؼي٠ي ِٙبهاد اٌزؾمك ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٖبكه ٌّٚبْ كلخ ِٖٚلال١خ اٌّؾز. 

  رْغ١غ اٌّؾوه٠ٓ الإػلا١١ِٓ اٌٖبػل٠ٓ لإعواء ثؾٛس ٚكهاٍبد فٟ ِغبي رم١ٕبد

 .إٌْو اٌٖؾفٟ اٌولّٟ

 انعربيت المراجع  
الإػلاَ فٟ اٌٛٛٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ الإػلاَ اٌؼوثٟ: و١ف ٠زغ١و ِْٙل أؽّل الأغب،  .1

 ِٓ َ(21/3/2225) ثزبه٠ـ رُ الٍزوكاك َ(.2224، )فٍَط١ٓ: عو٠لح اٌملً، اٌؼوثٟ

https://alquds.com/ar/posts/139122 

رُ  َ،2211، ِووي الرؾبك ٌلأفجبه ،إٌْو اٌٖؾفٟ ٚاٌزؾل٠بد ،إٌّٖٛهٞأؽّل  .2

 https://tinyurl.com/jnpfcrjuِٓ  َ(21/3/2225) ثزبه٠ـ الٍزوكاك

، كاه غو٠ت ٌٍطجبػخ ٚإٌْو ٚاٌزٛى٠غ)اٌمب٘وح:  ،ػٍُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ه،ثلأؽّل  .3

1006.)َ 

رؾل٠بد اٌزؾو٠و اٌٖؾفٟ الٌىزوٟٚٔ فٟ ظً أزْبه  ،ثب٠ٗ ١ٍفْٛ ؛آِبي، ِؾوى .4

-224َ، 2222ٓالأهكْ  (،11(، اٌّغٍل)2، اٌؼلك)هاٍبدِغٍخ ك ،اٌٖؾبفخ الٌىزو١ٔٚخ

230. 

. رُ الٍزوكاك 2223َ، ِٛٙٛع ،ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ،اٌؼياَأٔٛاه  .5

 https://2u.pw/YwZgor( ِٓ 5/3/2225َ)ثزبه٠ـ 

https://tinyurl.com/jnpfcrju
https://2u.pw/YwZgor
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الأٍب١ٌت اٌزؾو٠و٠خ ٌٍفْٕٛ اٌٖؾف١خ الٍزمٖبئ١خ ٚاٌزف١َو٠خ فٟ ا٠ّبْ ّب١ِخ،  .6

كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ  :اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ ٚاٌؼٕبٕو اٌجٕبئ١خ اٌَّزقلِخ ثٙب الإٌىزو١ٔٚخاٌٖؾبفخ 

َ، 2222(، ِٖو، 42(، اٌّغٍل)42، ِغٍخ و١ٍخ ا٢كاة عبِؼخ إٌّٖٛهح، اٌؼلك)ِمبهٔخ

 )ل ٠ٛعل أهلبَ ٕفؾبد(.

غٍخ ثؾٛس ِ ،اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚأصوٖ ػٍٝ اٌؼًّ اٌٖؾفٟ ،اٌوؽ١ُػجل اٌؾ١َٓ  .4

 .39-28َ، 2223ٓاٌغيائو،  (،4(، اٌّغٍل )1، اٌؼلك)ٚكهاٍبد فٟ ا١ٌّل٠ب اٌغل٠لح

كاه  كِْك:، )اٌؼ١ٍّخ ِّٚبهٍزٗاٌجؾش اٌؼٍّٟ أٍب١ٍبرٗ إٌظ١وح  ،ك٠ٚلهٞهعبء  ..

 َ(.2221، اٌفىو

 َ(.2214، اٌغبِؼخ الفزوا١ٙخ اٌَٛه٠خ) ،إٌْوٕٛي رم١ٕبد أأٍب١ٌت ٚ ،هؽ١خفل٠غخ 

ٍبػل ٍبػل، اٌٖؾبفخ فٟ ػٖو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ،  .0

 .220-104َ، 2222ٓ(، اٌغيائو، 4(، اٌّغٍل)5اٌؼلك)

رؾو٠و اٌّؾزٛٞ اٌٖؾفٟ ثبٌٖؾف الٌىزو١ٔٚخ  اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٝ ،٘بهٍّْٚو  .12

ِغٍخ و١ٍخ الكاة  ،اٌّٖو٠خ ٚاٌؼوث١خ: كهاٍخ َِؾ١خ ػٍٝ اٌّّْٚٛ ٚاٌمبئُ ثبلرٖبي

 .َ، )ل ٠ٛعل أهلبَ ٕفؾبد(2224ِٖو،  (،45(، اٌّغٍل)45، اٌؼلك)عبِؼخ إٌّٖٛهح

كهاٍخ  :ط١ٕٟاٌٖؾبفخ اٌّزؤ١ٔخ فٟ الػلاَ اٌولّٟ اٌفٍَ ،محمد لبػٛكٚ ،ػ١َٝ ٍٛؼذ .11

َ، 2223ِٖو،  (،4(، اٌّغٍل)2، اٌؼلك)ِغٍخ الػلاَ ٚاٌّغزّغ ،ؽبٌخ ػٍٝ ِٛلغ ِزواً

ٓ3.-5.. 

اٌٛالغ ٚاٍزْواف  :الإػلاَ ٚاٌم١ٚخ اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ ظً اٌزؾٛي اٌولّٟػلاء ػ١بُ،  .12

 َ، رُ الٍزوكاك ثزبه٠ـ2224، فٍَط١ٓ ،عبِؼخ فٍَط١ٓ اٌزم١ٕخ فٚٛهٞ، اٌَّزمجً

(21/3/2225َ)  ِٓhttps://tinyurl.com/3xtj8p3j 

رُ  ،2222اٌّوعغ الٌىزوٟٚٔ ٌٍّؼٍِٛبر١خ،  ،ر١ٕٖغ اٌّبكح الإػلا١ِخ ،ا١ٌّّْوٞفٙل  .13

( ِٓ 5/3/2225َ)ثزبه٠ـ الٍزوكاك 

https://almerja.com/reading.php?idm=163805 

ث١ٓ اٌّٖلال١خ « ٌُ رؾَُ»ِجبهاح  :ِئٍَبد الإػلاَ ٚاٌزؾٛي اٌولّٟ ،فّٟٙف١ٛل  .14

ِٓ  َ(21/3/2225) َ، رُ الٍزوكاك ثزبه٠ـ2224، عَٛه ثٍٛذِٛلغ  ،ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

https://tinyurl.com/473hubed 

اٌٛهل١خ ٚالإٌىزو١ٔٚخ فٟ ٙٛء أٍب١ٌت اٌىزبثخ فٟ اٌٖؾف اٌّٖو٠خ وو٠ُ ػي٠ي،  .15

(، 133، ِغٍخ ثؾٛس و١ٍخ ا٢كاة، اٌؼلك)ِزغ١واد اٌج١ئخ اٌول١ّخ اٌغل٠لح "كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ"

 .33-3َ، 2223ٓ(، ِٖو، 34اٌّغٍل)

 رُ الٍزوكاك َ،2222، اٞ ػوثٟ ،ِب ٘ٛ إٌْو اٌٖؾفٟ الٌىزوٟٚٔ ،ِٙلٌٞجٕٝ  .16

 https://tinyurl.com/3pt6cazxِٓ  َ(21/3/2225) ثزبه٠ـ

محمد ر١َ١و، الٍزج١بْ ٚو١ف ٠َزقلَ فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، )فٍَط١ٓ: اٌّئٍَخ اٌؼوث١خ  .14

 َ(.2222ٌٍؼٍَٛ ْٚٔو الأثؾبس، 

https://tinyurl.com/3xtj8p3j
https://tinyurl.com/473hubed
https://tinyurl.com/473hubed
https://tinyurl.com/3pt6cazx
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اٌٖؾبفخ ال١ٌخ ٚرم١ٕبد رؾو٠و الفجبه فٟ الػلاَ  ،١ِٔٛخ ٍمٛاٌٟ، ِٚٙل٠خ ؽَٕبٚٞ ..1

 Thèses enَ، )2214 ، اٌغيائو،1045ِب٠ٛ  .عبِؼخ ، هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اٌولّٟ

ligne de l'université 8 Mai 1945 Guelma) . 

ِغٍخ  ،رؤص١و رىٌٕٛٛع١ب الػلاَ اٌولّٟ ػٍٝ ٕٕبػخ اٌّؾزٜٛ اٌٖؾفٟ ،ٍّجب١ِٖٚبٍو  .10

 .155-110َ، 2222ٓ(، فٍَط١ٓ، 6(، اٌّغٍل)5، اٌؼلك)ٚالعزّبػ١خاٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ 

و١ف َٔزضّو فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب لإػلاَ أوضو  :اٌنوبء اٌٖٕبػٟ ٚاٌٖؾبفخ ،ػٛكحٔج١ً  .22

ِٓ  َ(21/3/2225) ثزبه٠ـ رُ الٍزوكاك .2223َ، رٟ أه رٟ ػوثٟ ،اؽزواف١خ

https://tinyurl.com/yyjntzb7  

. رُ َ(2215، الأٌٛوخ اٌضمبف١خ)ؽَٛٔخ. فٓ اٌزؾو٠و اٌٖؾفٟ ِفِٙٛٗ ٚأ٘لافٗ. َٔو٠ٓ  .21

 https://2u.pw/mkQc62y7( ِٓ 5/3/2225َ)ثزبه٠ـ الٍزوكاك 

رؤص١و اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ػٍٝ أزبط اٌّؾزٜٛ اٌٖؾفٟ فٟ غوف  ،ّؼجبْْ٘بَ  .22

عبِؼخ  ِغٍخ ثؾٛس و١ٍخ ا٢كاة ،الفجبه ٚػلالزٗ ثىفبءح الأكاء إٌّٟٙ ٌٍمبئ١ّٓ ثبلرٖبي

 َ.2222(، ِٖو، 33(، اٌّغٍل)4إٌّٖٛهح، اٌؼلك)
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