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 الملخص: 

دور المؤثرين عبر تطبيق الأهداف:   تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على 

العدوان  ضد  الفلسطيني  الشعب  مع  التضامن  تعزيز  في  إنستغرام 

 .على قطاع غزة  2023الإسرائيلي عام 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي )المسحي الميداني(، وتم المنهجية:  

( من  مكونة  متيسرة  عينة  على  إلكترونية  استبانة  من 91توزيع  فردًا   )

 . مختلف محافظات دولة فلسطين

المتابعين النتائج:   من  كانوا  الدراسة  أفراد  جميع  أن  النتائج  أظهرت 

تعزيز  في  يقدمانه  الذي  المحتوى  تأثير  درجة  وأن  رَيْنْ،  ِّ
 
للمؤث النشطين 

تطبيق  أن  النتائج  نت  بي  كما  مرتفعة.  كانت  غزة  مع  الشعبي  التضامن 

الواقع   وعكس  الفلسطينية،  الرواية  لنقل  فاعلة  أداة  أصبح  إنستغرام 

 .  الإنساني في غزة، مما أسهم في توسيع دائرة التضامن

توص ي الدراسة بتعزيز استخدام وسائل التواصل الاجتماعي   الخلاصة:

كمنصات ضغط رقمية، وتوسيع نطاق الرسائل لتشمل لغات متعددة، 

عالمي   لجمهور  الفلسطينية  القضايا  نقل  في  المؤثرين  من  الاستفادة  مع 

 . أوسع، خاصة في ظل تراجع دور الإعلام التقليدي

المفتاحية:  الإسرائيلي؛  الكلمات  العدوان  تعزيز   انستغرام؛  المؤثرون؛ 

 .التضامن

Abstract: 

Objectives: This study aims to examine the role of 

influencers on the Instagram platform in promoting 

solidarity with the Palestinian people against the Israeli 

aggression on the Gaza Strip in 2023. 

Methods: The study adopted the descriptive method (field 

survey approach), and an electronic questionnaire was 

distributed to a convenience sample consisting of 91 

individuals from various governorates of the State of 

Palestine. 

Results: The findings revealed that all participants were 

active followers of the two influencers, and that the degree 

of influence of their content in supporting solidarity with 

Gaza was high. The results also showed that Instagram has 

become an effective platform for conveying the Palestinian 

narrative and reflecting the humanitarian reality in Gaza, 

thus contributing to the expansion of solidarity. 

Conclusions: The study recommends enhancing the use of 

social media as platforms for digital advocacy, expanding 

the scope of messaging to include multiple languages, and 

leveraging influencers to communicate the Palestinian cause 

to a wider international audience, especially in light of the 

declining role of traditional media. 

Keywords: Influencers; Israeli aggression; Instagram; promoting 

solidarity. 
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 :  المقدمة

حيث   الاتصال،  عالم  في  حقيقية  وثورة  نوعية  نقلة  الماض ي  القرن  من  التسعينيات  عقد  منتصف  في  الحديثة  التكنولوجية  التطورات  أحدثت 

تقارب والتعارف انتشرت شبكة الإنترنت في كافة أرجاء المعمورة وربطت أجزاء هذا العالم المترامية بفضائها الواسع، ما مهد الطريق لكافة المجتمعات لل

 وتبادل الآراء والأفكار والرغبات.

التي واستفاد كل متصفح لهذه الشبكة من الوسائط المتعددة المتاحة فيها، ثم ظهرت المواقع الإلكترونية والمدونات الشخصية وشبكات المحادثة  

 ,Hebaا من التواصل بين أصحابها ومستخدميها من جهة، وبين المستخدمين أنفسهم من جهة أخرى )غيرت شكل الإعلام الحديث مضمونه وخلقت نوعً 

2016, p. 21 .) 

الاجتماعي"   "التواصل  التي تسمح لمستخدميها   Social Mediaويُستخدم مصطلح  والمواقع  الأجهزة  يعتمد على  التواصل  نوع جديد من  ليعبر عن 

ع عن الوسائل بمشاركة المعلومات عالميًا، وتعمل على إزالة المسافات الافتراضية بين المشاركين للتجمع وطرح ومشاركة المعلومات. وتختلف تلك المواق

 
ً

دولة مثلا لرئيس  يمكن  إذ  إليها،  الوصول  وسهولة  المعلومة  نشر  الصحف من حيث سرعة  والتفاعل مع  التقليدية مثل  تويتر  في  التغريد عبر حسابه   

 (. Brooks & Gupta, 2017, p. 56المتابعين بشكل مباشر )

طلق في أكتوبر  
ُ
، وهو  2010سنتحدث في هذه الدراسة عن أحد أهم وأسرع تطبيقات التواصل الاجتماعي نموًا، وهو تطبيق الإنستغرام، الذي أ

خدمات   تطبيق مجاني لتبادل الصور والفيديوهات، يتيح للمستخدمين التقاط الصور، وإضافة الفلاتر الرقمية، ثم مشاركتها عبر الشبكة أو من خلال

 شبكات اجتماعية أخرى.

إ  
ً

وصولا والمشاهير،  كالملوك،  بارزة  الناس بشخصيات  تأثر  إذ  الإنسانية،  بدايات  كانت موجودة منذ  ظاهرة قديمة، حيث  هي  المؤثرين  لى  ظاهرة 

ا شبكات  ونشره عبر  المضمون  إنتاج  في  بدور فاعل  اليوم  المؤثرون  ويقوم  تسويقية.  لأسباب  الشركات  الذين تستخدمهم  هوليوود،  في  لتواصل الممثلين 

 (. Independent Arabia, 2019الاجتماعي، مما يجعلهم قوة فكرية وثقافية تؤثر في تشكيل الرأي العام وصورة الدول والمجتمعات )

تضامن ونظرًا لأهمية دور المؤثرين في وسائل التواصل الاجتماعي، جاءت هذه الدراسة للتعرف على دور المؤثرين على منصة إنستغرام في تعزيز ال

. وتتمثل المشكلة البحثية في تأثير التوجيه الإعلامي التقليدي والسياسات التحريرية المقيدة على 2023الشعبي خلال العدوان الإسرائيلي على غزة عام  

ميات على المحتوى الإعلامي، حيث توفر منصات التواصل حرية نسبية للمؤثرين لنقل الحقائق حول الأحداث. ويركز البحث على كيفية تأثير هذه الدينا

 آراء الجمهور وفهمه للأحداث.

 مشكلة الدراسة:

صالح تتجلى مشكلة الدراسة في تأثير التوجيه الإعلامي التقليدي والسياسات التحريرية المقيدة على شكل وتوجيه المحتوى الإعلامي بما يخدم م

لإعلامي حال  الجهات السياسية الراعية، إذ تعكس هذه الظاهرة هيمنة الدول القوية على المؤسسات الإعلامية، مما يؤدي إلى توجيه أو تهديد المحتوى ا

نوعً  توفر  كمنصة  الاجتماعي  التواصل  وسائل  منصات  تبرز  السياق،  هذا  في  التوجيهات،  بكشف خالف  للمؤثرين  يسمح  مما  النسبية،  الحرية  من  ا 

 الحقائق ونقلها إلى العالم بشكل أكثر واقعية. 

 لتشكيل آ
ً
راء  تكمن أهمية هذه المنصات في قدرتها على تغيير وجهات نظر الجمهور وفهمه لأحداث العدوان الإسرائيلي على غزة، حيث تتيح فرصا

 الجمهور وسلوكياته تجاه هذه الأحداث.

الآتي: الرئيس  السؤال  الإجابة عن  في  الدراسة  تكمن مشكلة  هنا  التضامن مع  ما درجة    ومن  تعزيز  في  الجعفراوي ومحمود زعيتر  المؤثريْن صالح  دور 

ائيلي عبر تطبيق إنستغرام  ؟ شعب غزة ضد العدوان الإسر

 ويتفرع من هذا السؤال عدد من الأسئلة الفرعية، وهي:

 ما مدى تفاعل المتابعين مع محتوى المؤثريْن صالح الجعفراوي ومحمود زعيتر على تطبيق إنستغرام؟  •

 كيف يعبر المتابعون عن تضامنهم على المشاركات )عاطفيًا، أو بتعابير عقلانية/فكرية(؟  •

ر المحتوى الذي يقدمه المؤثران صالح الجعفراوي ومحمود زعيتر نظرة المتابعين تجاه أهالي قطاع غزة؟  •  هل غي 

 ما مدى تأثير خلفية المؤثريْن في تأثر المتابعين بمحتواهم على إنستغرام؟  •

 ما مدى تأثير المؤثرين في تشكيل الرأي العام حول الحركات السياسية في فلسطين؟  •

 في نقل رسائل التضامن ضد العدوان الإسرائيلي على قطاع غزة؟  •
ً

الا  هل يؤدي تطبيق إنستغرام دورًا فع 

 ما أنماط متابعة حسابات المؤثريْن صالح الجعفراوي ومحمود زعيتر على تطبيق إنستغرام؟  •

 أهمية الدراسة:

الة لتعزيز التواصل الاجتماعي والتضامن، مع التركيز على ا مهمً تؤدي الدراسة دورً  ا في تسليط الضوء على قوة وسائل التواصل الاجتماعي كأداة فع 

 . 2023دور المؤثريْن عبر تطبيق إنستغرام جراء العدوان الإسرائيلي على قطاع غزة عام 

 تكتسب الدراسة أهميتها من كونها الأولى من نوعها التي تتناول هذا الموضوع ضمن المجتمع الفلسطيني. 
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 الأهمية النظرية: 

التضامن  وتعزيز  العام  الرأي  تشكيل  في  حديثة  إعلام  كوسائل  الاجتماعي  التواصل  شبكات  عبر  المؤثرين  دور  فهم  تعميق  في  الدراسة  ساهم 
ُ
ت

فراد، ويعزز  الشعبي، من خلال تطبيق نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام. كما توضح كيف يمكن للمحتوى المقدم على إنستغرام أن يؤثر سلوكيًا على الأ 

 وعيهم بالقضايا الإنسانية والسياسية، مما يوسع الإطار النظري لفهم تأثير الوسائط الرقمية على السلوك المجتمعي. 

 : الأهمية العلمية 

تعالج   تقدم الدراسة رؤى علمية مهمة حول تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في سياقات الأحداث المهمة، وتسهم في إثراء المكتبة العلمية بأبحاث

 
ً
ا للباحثين لتحديد الفجوات البحثية وتوجيه أبحاث  دور وتأثير وسائل التواصل في تعزيز التضامن وفهم التفاعلات الاجتماعية، كما تفتح الدراسة آفاق

 مستقبلية في هذا المجال. 

 :الأهمية التطبيقية 

نحو الم لتوجيه الجهود الإنسانية  ناطق تساهم الدراسة في توضيح كيفية تحفيز المتابعين للمشاركة في جهود إنسانية، وهو أمر ذو أهمية كبيرة 

 المتأثرة بالأزمات.

تحسين  من  والأفراد  المنظمات  يمكن  مما  التواصل،  وسائل  على  المختلفة  المحتوى  لأنواع  المحتمل  التأثير  على  دلالات  الدراسة  توفر  كما 

 استراتيجيات التواصل خلال الأزمات.

 كما تسلط الضوء على أهمية تعزيز التفاعل بين المؤثرين والجماهير لبناء علاقات تفاعلية أكثر فعالية. 

 : أهداف الدراسة 

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية المرتبطة بأسئلة الدراسة:

 قياس مدى تفاعل الجمهور مع محتوى المؤثرين على تطبيق إنستغرام خلال فترة الدراسة.  •

 تحليل كيفية تعبير المتابعين عن تضامنهم من خلال المشاركات التي ينشرها المؤثرون. •

 دراسة تأثير السمات الشخصية للمؤثرين على تفاعل الجمهور ومواقفهم تجاه المحتوى المنشور.  •

 تقييم دور تطبيق إنستغرام كمنصة لنقل رسائل التضامن الشعبي وتعزيز الدعم خلال العدوان الإسرائيلي على غزة. •

 النظرية المستخدمة: نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

موقع اعتمدت الباحثة نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام، كون دور المؤثرين في تعزيز التضامن يظهر من خلال المحتوى الذي تتم مشاركته عبر  

 من مواقع التواصل الإجتماعي )الإنسغرام( الذي يعتبر وسيلة من وسائل الإعلام الحديثة.

بشكل مباشر، من الإعلام  وسائل  الأفراد على  اعتماد  إلى  شير 
ُ
ت التي  الأفكار  من  مجموعة  بأنها  الإعلام  وسائل  على  الاعتماد  نظرية  أجل   تعر ف 

عرف أيضً 
ُ
رتبطة بمجالٍ مُعي ن يهتمون بمتابعته، أو الحصول على المعلومات حول موضوع ما، وت

ُ
ها عبارةٌ عن المصادر التي تساعد على توفير الأخبار الم ا بأن 

 التي تنقل الأحداث المحلية، والدولية اليومية. 

ى إلى   ا أد   إن  فكرة الاعتماد على وسائل الإعلام ارتبطت بقدرتها على تحقيق التأثير، والانتشار الواسع في العديد من المجتمعات، مم 
ً
ك ا جعلها مُحر 

ا من العناصر التي تؤثر على آراء الأفراد داخل المجتمع الواحد، لذلك ساهمت وسائل الإعلام في تغيير سلوك الأفراد، والنهوض ا مهمً ا، وعنصرً أساسيً 

رات التكنولوجية المرتبطة بدور شبكة الإنترنت، ومواقع التواصل الاجتماعي في نقل الأخبار، وتوصيلها للأفراد في بثقافتهم الإعلامية، وخصوصً  ا مع التطو 

ا ساهم في تعزيز فكرة الاعتماد على وسائل الإعلام في العديد من المجالات الإخبارية )وقت قصير جدً   (. Khizr, 2016ا، مم 

موعة أخرى التأثيرات السلوكية: هي مجموعة من التأثيرات التي ساهمت وسائل الإعلام في تعزيزها، عن طريق تعزيز مجموعةٍ من السلوكيات، وإلغاء مج

ي إلى زيادة الوعي عند الأفراد، من خلال الاعتماد على التنشيط المحفز لكل فرد، والذي تت خذه كافة وسائل الإعلام كأ ا يؤد  سلوب في زيادة تفاعل منها، مم 

الإعلاني   الحملات  تكثيف  على  الاعتماد  خلال  من  معينة،  سلعة  لشراء  الأفراد  توجيه  السلوكية:  التأثيرات  على  الأمثلة  ومن  معها،  ة  الأفراد  الخاص  ة 

 (. Khizr, 2016بها)

 تطبيق النظرية على الدراسة الحالية:

دوان الإسرائيلي تم الاستفادة من نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام في هذه الدراسة في إبراز دور المؤثرين في تعزيز التضامن الشعبي مع غزة خلال الع

 . عليها، وكذلك أفادت في معرفة وتحليل نوع المحتوى الذي يقدمه المؤثران على تطبيق إنستغرام، وكيف ساعد هذا المحتوى في تعزيز التضامن

 :مصطلحات الدراسة 

 المؤثرون  •

المعنى الحقيقي لكلمة مؤثر هو شخص له أسلوب يؤثر على الناس، ويمكنه تغيير الطريقة التي يتصرف أو يفكر بها الآخرون. فالتأثير   تعريف اصطلاحي:

رؤيت أو غيروا  الأفراد  ألهموا  المشاهير، ممن  أو  اب  الكت  أو  الملوك  بارزة مثل  خلال شخصيات  الخليقة، من  بدء  منذ  الناس موجود  للحياة  في حياة  هم 

 (. 2020)المهندس، 
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على الجماهير  ويُعر ف المؤثرين في العالم الرقمي بأنهم الأفراد الذين لديهم القدرة على إنشاء مجموعات متماسكة حول مجالات محددة، والذين يؤثرون  

 (. 2، ص2023من خلال إنتاج وتوزيع المحتوى أو التفاعل عبر الوسائط الاجتماعية الجديدة )زكي، 

ائي: هم الأشخاص الذين لديهم عدد كبير من المتابعين على تطبيق إنستغرام، ويقومون بنشر محتوى يثير تفاعل الجمهور ويؤثر في وعيهم    تعريف إجر

 وسلوكهم. وتحديدًا في هذه الدراسة، يشير المصطلح إلى المؤثرَين الفلسطينيَين: صالح الجعفراوي ومحمود زعيتر. 

 التضامن  •

التضامن هو الترابط الإنساني بين أفراد المجتمع، المبني على الإخوة والتكافل والتقدير المتبادل. غياب هذا التضامن يؤدي إلى تفش ي   تعريف اصطلاحي:

 (. Sammour, 2021الفقر والظلم والتمييز )

ائي: إجر على   تعريف  المؤثرين  محتوى  تجاه  المتابعون  يظهره  الذي  والداعم  الإنساني  التفاعل  أشكال  جميع  إلى  التضامن  يشير  الدراسة،  هذه  في 

 إنستغرام، سواء من خلال الإعجاب، التعليقات، أو إعادة نشر المحتوى بما يدعم قضية غزة. 

 محددات الدراسة:

تطبيق  زعيتر عبر  ومحمود  الجعفراوي  المؤثرين صالح  يتابعون  ن  الغربية مم  الضفة  في محافظات  المواطنين  الدراسة على عينة من  هذه  تقتصر 

 . 2023/2024إنستغرام، خلال الفصل الدراس ي الأول من العام الأكاديمي 

 كما اقتصرت أدوات الدراسة على استبانة إلكترونية، وتم توظيف المنهج الوصفي التحليلي الذي يلائم طبيعة الدراسة. 

 طيني. لم تشمل الدراسة مناطق قطاع غزة أو الجاليات الفلسطينية في الخارج، مما قد يؤثر على إمكانية تعميم النتائج على كامل المجتمع الفلس

 الدراسات السابقة:

ل الأزمات شهدت العديد من الدراسات اهتمامًا متزايدًا بدور وسائل الإعلام والمؤثرين في تشكيل الرأي العام وتعزيز القيم الاجتماعية، خاصة خلا

 والحروب. 

إلى تناول المؤثرين لموضوع الانتخابات في الجزائر، وأوضحت أن غالبية المؤثرين تبنوا خطابًا مباشرًا   (Khalidi & Bouzidi, 2023تطرقت دراسة ) •

 موجهًا للمواطنين، يبرز المعاناة الشعبية ويكشف ضعف الطبقة السياسية. 

شرت بين عامي  51بمراجعة شاملة للبحوث حول تأثير المؤثرين على صحة المراهقين، من خلال تحليل  (Engel, 2022قامت دراسة ) •
ُ
  2012دراسة ن

. وجدت الدراسة أن المؤثرين يسهمون في تشكيل التصورات الصحية لدى المراهقين، لكن معظم الدراسات ركزت على الجوانب السلبية مثل 2022و

 الترويج لصورة جسدية غير واقعية. 

• ( دراسة  التواصل   ( Qattash, 2022أما  المحتوى عبر مواقع  أن صناع  وأكدت  الجزائري،  للشباب  الشرائي  السلوك  المؤثرين على  أثر  تناولت  فقد 

 أصبحوا أداة فعالة للمؤسسات الاقتصادية للتأثير على المستهلكين عبر محتوى إعلاني جذاب. 

• ( درست  ذاته،  السياق  المؤثرين   (Yozidi & Khalidi, 2022وفي  أن  ووجدت  الجزائر،  في  كورونا  يوتيوب خلال جائحة  المؤثرين على موقع  محتوى 

 سعوا للتوعية والترفبه باستخدام خطاب مباشر يبرز المواطن كشخصية فاعلة في الخطاب. 

، من خلال مقارنة بين نسختيه 2021للعدوان على غزة عام    BBCاتجاهات تغطية موقع    (Ahmed & Abu Hashish, 2022كما تناولت دراسة ) •

ز وتوازن التغطية بين النسختين، باستخدام منهج تحليل المضمون والمقابلات الم  عمقة. العربية والإنجليزية، وأكدت وجود تباين في درجة التحي 

فقد ركزت على دور مواقع التواصل الاجتماعي في ترسيخ القيم الاجتماعية، مشيرة إلى التأثير الكبير لهذه الوسائل على  (Atwan, 2020أما دراسة ) •

 السلوك الفردي والجماعي، ومساهمتها في تعزيز التضامن المجتمعي، من خلال التأثير على الاتجاهات والدوافع. 

العلاقة بين استخدام إنستغرام والقلق الاجتماعي في سنغافورة، ووجدت أن    (Jiang & Ngien, 2020فقد أبرزت دراسة )أما الدراسات الأجنبية،   •

ا.  388تأثير إنستغرام لا يتم بشكل مباشر، بل من خلال المقارنة الاجتماعية واحترام الذات. أجريت الدراسة على عينة مكونة من 
ً
 مشارك

، وخلصت إلى أن قناة الجزيرة كانت  2014دور القنوات الفضائية في تغطية العدوان الإسرائيلي على غزة في يوليو  (Al-Masri, 2014تناولت دراسة ) •

وشبكة   الإذاعية  المحطات  المبحوثين على  كبيرًا من  اعتمادًا  الدراسة  أظهرت  الميادين.  بقناة  الفلسطيني، متبوعة  للجمهور  الأهم  الإنترنت المصدر 

 مفردة. 562كمصادر للمعلومات. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي وأجريت على عينة مكونة من 

 تميّز الدراسة الحالية: 

ز الدراسة الحالية بتركيزها على مؤثرين محددين من قطاع غزة )صالح الجعفراوي ومحمود زعيتر( خلال العدوان الإسرائيلي على القطا ع عام تتمي 

ت(. كما أن ، وهو ما لم تتناوله الدراسات السابقة التي ركزت إما على القنوات الفضائية أو على مؤثرين في سياقات مختلفة )كالجائحة أو الانتخابا2023

  هذه الدراسة تسلط الضوء على منصة إنستغرام بشكل خاص، وتبحث في تفاعل الجمهور الفلسطيني مع محتوى يعكس الواقع الإنساني والسياس ي في 

 غزة، مما يجعلها مرجعًا نوعيًا لفهم دور المؤثرين في سياقات الصراع والعدوان. 
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 وإجراءاتها:  الدراسة يةمنهج

 منهجية الدراسة:

والجداول، الرقمية  البيانات  باستخدام  الواقع،  في  هي  الظواهر كما  لدراسة  يُستخدم  والذي  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة   اعتمدت 

 (. Khizr, 2013بهدف توضيح مدى انتشار الظاهرة وارتباطها بمتغيرات أخرى )

لت
 
 وفي إطار هذا المنهج، تم استخدام أسلوب المسح بالعينة، لما يتمتع به من قدرة على جمع بيانات من جمهور محدد حول موضوع معين وتمث

زعيتر عبر    طبيعة المسح في هذه الدراسة في تصميم استبانة إلكترونية تم توزيعها على عينة متيسرة من المتابعين للمؤثريْن صالح الجعفراوي ومحمود 

 منصة إنستغرام داخل فلسطين، بهدف قياس مدى تأثير محتواهما على تعزيز التضامن مع غزة خلال فترة العدوان الإسرائيلي.

 :الدراسة  عينة 

س ي تم اختيار عينة متيسرة من المواطنين المتابعين للمؤثريْن صالح الجعفراوي ومحمود زعيتر في محافظات الضفة الغربية، خلال الفصل الدرا

ا. ويوضح الجدول التالي توزيع العينة وفق المتغيرات الديموغرافية: 91. بلغ حجم العينة )2023/2024الأول من العام الأكاديمي 
ً
 ( مشارك

افية للمواطنين في محافظات الضفة الغربية المتابعين للمؤثريْن صالح الجعفراوي ومحمود زعيتر عبر تطبيق إنستغرام العينة خصائص توزيع :(1)جدول   الديموغر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :متغيرات الدراسة 

 المتغير المستقل: محتوى المؤثرين عبر تطبيق إنستغرام.  •

 المتغير التابع: تعزيز التضامن مع الشعب الفلسطيني في قطاع غزة ضد العدوان الإسرائيلي. •

 أداة الدراسة: 

السكن(،   العمر، مكان  )الجنس،  الديموغرافية  المتغيرات  اشتملت على:  أقسام،  أربعة  ن من  استبانة مكو  تم تصميم  الدراسة،  أهداف  لتحقيق 

( الأخير على  القسم  احتوى  الجمهور.  وسلوك  أفكار  المحتوى على  تأثير  وأخيرًا  المتابعين،  تفاعل  المؤثرين،  تم قياسها  14مدى متابعة محتوى  ( فقرة، 

 باستخدام مقياس ليكرت الخماس ي: )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(. 

 : صدق وثبات الأداة

 
َ
مين من المختصين في الإعلام، حيث تم حذف أو تعديل الفقرات التي لم تحظ

 
تم التأكد من صدق الأداة من خلال عرضها على عدد من المحك

 ( أفراد للتأكد من وضوح الأسئلة وسهولة فهمها. 10بتوافق الأغلبية. كما تم تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية مكونة من )

(، مما يشير إلى تمتع  0.928(، وقد بلغت القيمة الكلية )Cronbach Alphaأما ثبات الأداة، فقد تم التحقق منه باستخدام معامل كرونباخ ألفا )

 أداة الدراسة بدرجة عالية من الثبات، كما هو موضح في الجدول التالي: 

 (: نتائج ثبات مجالات الدراسات والدرجة الكلية 2جدول )

 قيمة ألفا  عدد الفقرات  الاستبانة

"دور المؤثريْن صالح الجعفراوي ومحمود زعيتر في تعزيز التضامن مع شعب غزة ضد العدوان 

 الإسرائيلي عبر تطبيق إنستغرام"

14 0.928 

 .(0.928حيث بلغت ) الثبات من مرتفعة بدرجة تتمتع لفقرات المقياس الثبات نسب أن النتائج تشير

 : تصحيح المقياس

 تم اعتماد التصنيف التالي لتفسير نتائج مقياس ليكرت:

 النسبة المئوية العدد المتغيرات 

 36.3 33 ذكر النوع الاجتماعي 

 63.7 58 أنثى 

 100.0 91 المجموع                                                      

 11.0 10 سنة 20اقل من  العمر

 64.8 59 سنة 30-20من 

 24.2 22 سنة 30أكثر من 

 100.0 91 المجموع                                                       

 18.7 17 الخليل  مكان السكن 

 25.3 23 رام الل 

 9.9 9 نابلس

 6.6 6 جنين

 39.6 36 طولكرم  

 100.0 91 المجموع                                                       
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 : طريقة جمع البيانات والمعالجة الإحصائية 

تاحة الوقت بعد التأكد من صدق الأداة وثباتها، تم توزيع الاستبانة إلكترونيًا على أفراد العينة، مع توضيح أهداف الدراسة وتعليمات الإجابة، وإ

دخلت البيانات إلى برنامج )
ُ
( للتحليل الإحصائي، حيث تم استخدام المتوسطات الحسابية، والانحرافات  SPSSالكافي للمشاركة. بعد جمع الاستبانات، أ

 المعيارية، ومعامل الارتباط بيرسون، لاستخلاص النتائج. 

 ومناقشتها:  عرض نتائج الدراسة   

 :كالآتي الدراسة أسئلة تحليل نتائج الفصل هذا يتناول 

دور المؤثريْن صالح الجعفراوي ومحمود زعيتر في تعزيز التضامن مع شعب غزة ضد العدوان ما درجة    :بالسؤال الرئيس للدراسة  المتعلقة  النتائج

ائيلي عبر تطبيق إنستغرام  ؟ الإسر

ود زعيتر للإجابة عن السؤال الأول، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدرجة الكلية لدور المؤثريْن صالح الجعفراوي ومحم

 .(3)في تعزيز التضامن مع شعب غزة ضد العدوان الإسرائيلي عبر تطبيق إنستغرام، وذلك كما هو موضح من جدول 

افات الحسابية : المتوسطات(3)جدول  دور المؤثريْن صالح الجعفراوي ومحمود زعيتر في تعزيز التضامن مع شعب غزة ضد العدوان للدرجة الكلية ل المعيارية والانحر

ائيلي عبر تطبيق إنستغرام  الإسر

 الدرجة المعياري  الانحراف الحسابي  المتوسط العدد المتغير 

دور المؤثريْن صالح الجعفراوي ومحمود زعيتر في تعزيز 

التضامن مع شعب غزة ضد العدوان الإسرائيلي عبر تطبيق 

 إنستغرام 

91 

 

 مرتفعة 0.689 4.43

 

  يتضح من الجدول السابق أن درجة دور المؤثريْن صالح الجعفراوي ومحمود زعيتر في تعزيز التضامن مع شعب غزة ضد العدوان الإسرائيلي عبر 

 . (0.689)، وتقع هذه الدرجة ضمن المدى المرتفع بانحراف معياري (4.43)، بمتوسط حسابي "مرتفعة"تطبيق إنستغرام كانت 

ز  عيتر النتيجة السابقة تثبت الفرضية الأولى التي وضعتها الباحثة، والتي تنص على أن المحتوى الذي يقدمه المؤثران صالح الجعفراوي ومحمود 

 يعزز التضامن مع الشعب الفلسطيني في قطاع غزة في ظل العدوان الإسرائيلي على القطاع عبر تطبيق إنستغرام.

، ويُعزى  تشير هذه النتيجة إلى إدراك عالٍ لدى المشاركين لأهمية الدور الذي يؤديه المؤثران في تسليط الضوء على معاناة أهل غزة خلال العدوان

الذي   المحتوى  أن  على  يدل  كما  والمشاعر،  التفاعل  إثارة  في  المرئي،  خصوصًا  الرقمي،  المحتوى  استخدام  فعالية  إلى  المرتفع  التقدير  عبر  هذا  م  يُقدَّ

ا  هر أيضً إنستغرام، من خلال الصور، مقاطع الفيديو، والتغطيات المباشرة، نجح في استقطاب انتباه الجمهور وتحفيزهم على التفاعل مع القضية. ويظ

بأ التضامنية  الرسائل  نقل  في  الرقمية  للمنصات  استثمارهم  خلال  التقليدية من  والإعلامية  الجغرافية  الحواجز  استطاعوا كسر  المؤثرين  سلوب  أن 

 قريب من الناس وسهل الوصول إليه. 

 ما مدى تأثير محتوى المؤثريْن صالح الجعفراوي ومحمود زعيتر على أفكار المتابعين وسلوكهم، وتشكيل رأي عام جديد؟  السؤال الثاني:

ل وللتعرف على أهم فقرات تأثير محتوى المؤثريْن صالح الجعفراوي ومحمود زعيتر في تعزيز التضامن مع الشعب الفلسطيني في قطاع غزة وتشكي

المق لكل فقرة من فقرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخرجت  إنستغرام  تطبيق  الإسرائيلي عبر  العدوان  ياس رأي عام جديد ضد 

 (. 4الخاص بها، وذلك كما يظهر خلال جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 التصنيف  نطاق الدرجة

 منخفضة 2.33أقل من 

 متوسطة 3.66إلى  2.34من 

 عالية  3.66أكثر من 
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افات المعيارية لأهم فقرات(4)جدول  المؤثريْن صالح الجعفراوي ومحمود زعيتر في تعزيز التضامن مع الشعب الفلسطيني في قطاع غزة ضد  دور : المتوسطات الحسابية والانحر

 الأهمية  حسب مرتبة العدوان الإسرائيلي عبر تطبيق إنستغرام

 رقم

 الفقرة 

 المتوسط 

 الحسابي

 درجة المعياري  الانحراف

 التطبيق

يساهم المحتوى الذي يقدمه المؤثران في توسيع معرفتك حول الوضع العام في قطاع  1

 غزة 

 مرتفعة 72493. 4.6264

 مرتفعة 74191. 4.6154 يسلط المؤثران الضوء على القصص الإنسانية المختلفة في قطاع غزة  3

 مرتفعة 73247. 4.5714 يساعد المؤثران في تسليط الضوء على المجازر في قطاع غزة  2

 مرتفعة 82008. 4.5495 ة يطمئن المؤثران المتابعين باستمرار تغطية أحداث العدوان الإسرائيلي على غز  9

يساهم المؤثران بإنسانيتهم التي تظهر في محتواهم في التخفيف ورسم البسمة عند  5

 أهالي وأطفال قطاع غزة 

 مرتفعة 98338. 4.2088

 مرتفعة 97728. 4.4066 يساهم الوازع الديني عند المؤثريْن في زيادة التفاعل عند المتابعين  6

 مرتفعة 98825. 4.4023 يساعد المؤثران في تشكيل رأي جديد عن الواقع في قطاع غزة  14

 مرتفعة 87543. 4.3999 يساهم المؤثران في مساعدة أهل غزة في الحصول على التأييد الكافي مع معاناتهم  13

يعمل المؤثران على رفع المعنويات عند المتابعين من خلال محتواهم الذي يعزز من  8

 الصبر والصمود 

 مرتفعة 90528. 4.3956

يلبي المحتوى الذي ينشره المؤثران احتياجات المتابعين بالإلمام  بما يحدث من عدوان  12

 إسرائيلي على قطاع غزة 

 )الإلمام: المعرفة بالش يء بشكل عميق(

 مرتفعة 79957. 4.3846

يساهم المؤثران في إخراج محتوى حقيقي يساعد في تغيير المفاهيم عن الواقع في قطاع  10

 ة غز 

 مرتفعة 1.01815 4.3736

 مرتفعة 93540. 4.3516 يساهم المحتوى الذي ينشره المؤثران في تعزيز الشعور بالواقع الحقيقي في قطاع غزة  4

 مرتفعة 87399. 4.3516 يساهم المؤثران في زيادة الوعي نحو الإبادة الجماعية في قطاع غزة  11

 مرتفعة 1.03339 4.3297 تساهم حيادية المؤثريْن بنقل الأحداث في زيادة التفاعل مع محتواهم  7

 مرتفعة  68912. 4.4304 الدرجة الكلية

ا في تعزيز التضامن ا ملموسً تشير نتائج الدراسة إلى أن المحتوى الذي ينشره المؤثران صالح الجعفراوي ومحمود زعيتر عبر تطبيق إنستغرام تأثيرً 

نت النتائج أن درجة التأثير جاءت مرتفعة بشكل عام، ما يدل على فعالية المنصات ال رقمية في نقل مع شعب غزة خلال فترة العدوان الإسرائيلي، فقد بي 

والم الإنسانية  القصص  الضوء على  وتسليط  المعرفة  بتوسيع  المرتبطة  الفقرات  رت  وتصد  التفاعل،  وتحفيزهم على  للمتابعين  الواقعية  جازر الصورة 

ي جديد المرتكبة في قطاع غزة أعلى المتوسطات الحسابية، ما يعكس مدى اهتمام الجمهور بالمحتوى التوعوي الإنساني، وقدرته على تشكيل وعي جماع

 تجاه القضية. 

صوت كما تُظهر النتائج تفضيل غالبية المشاركين للمحتوى المرئي، وخاصة الفيديوهات، لما تحمله من عناصر سردية مؤثرة تجمع بين المشهد وال

 أن متابعة محتوى المؤ 
ً
عد جزءًا  والانفعال اللحظي، الأمر الذي يفسر ارتفاع نسب التفاعل، خاصة عبر الإعجابات والمشاركة، وتُبرز النتائج أيضا

ُ
ثرين ت

وليس مجرد  للجمهور،  اليومية  الإعلامية  الممارسة  أصبح جزءًا من  بغزة  المتصل  الرقمي  الخطاب  أن  يبين  للمتابعين، مما  اليومي  النشاط  اهتمام    من 

 عابر.
 متابعة حسابات المؤثريْن صالح الجعفراوي ومحمود زعيتر على تطبيق إنستغرام :(5جدول )

 النسبة المئوية التكرار  الفقرة 

 100 91 نعم

 100.0 91 المجموع

هل أنت متابع لحسابات المؤثريْن صالح الجعفراوي ومحمود زعيتر على تطبيق  ( والمتعلق بالسؤال  5نلاحظ من خلال الجدول السابق جدول )

 % . 100أن جميع عينة الدراسة كانت من المتابعين لحسابات المؤثريْن صالح الجعفراوي ومحمود زعيتر على تطبيق إنستغرام بنسبة  إنستغرام؟

%( يتابعون حسابات المؤثريْن صالح الجعفراوي ومحمود زعيتر على 100( والتي أظهرت أن جميع أفراد العينة )5تعكس النتيجة الواردة في جدول )

ير هذه  تطبيق إنستغرام، مدى انتشار وتأثير هذين الحسابين لدى الجمهور الفلسطيني، خاصة في ظل الأحداث المرتبطة بالعدوان على قطاع غزة، وتش 

الم البيانات  مصداقية  يعزز من  المؤثرين، مما  لهذين  فعليًا  المتابعة  الفئة  استهداف  من حيث  دقيقًا  كان  العينة  اختيار  أن  إلى  ستخلصة من  النتيجة 

نه
 
ما من لعب دور  الدراسة. كما تعكس هذه النتيجة اتساع نطاق التأثير الرقمي الذي يتمتع به المؤثران، ومدى ثقة الجمهور بمحتواهما، الأمر الذي يمك

 محوري في تشكيل وعي جماعي وتوجيه الرسائل التضامنية مع الشعب الفلسطيني عبر المنصات الرقمية. 

 الحرب؟ ما نوع المحتوى الذي يثير اهتمامكم من المشاركات التي ينشرها المؤثران صالح الجعفراوي ومحمود زعيتر عبر تطبيق إنستغرام خلال فترة  :(6جدول )

 النسبة المئوية التكرار  الفقرة 

 12.1 11 الصور

 87.9 80 الفيديوهات

 100.0 91 المجموع
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( والمتعلق بـ السؤال: ما نوع المحتوى الذي يثير اهتمامكم من المشاركات التي ينشرها المؤثران صالح 6نلاحظ من خلال الجدول السابق جدول رقم )

( كان عددهم  الصور  أجابوا  أن من  الحرب؟  فترة  إنستغرام خلال  تطبيق  زعيتر عبر  ومحمود  المئوية  11الجعفراوي  ونسبتهم  أجابوا 12.1(  وأن من   %

 %.87.9( ونسبتهم المئوية 80الفيديوهات كان عددهم )

لواقعية وتعكس هذه النتيجة بوضوح التوجه العام نحو المحتوى المرئي المتحرك الذي يُعتبر أكثر قدرة على إيصال الرسائل الإنسانية والمعاناة ا

ن المتابع من الاندماج عاطفيًا بشكل أكبر
 
مع الأحداث،   التي يعيشها أهالي قطاع غزة. فالفيديوهات تجمع بين الصوت والصورة والتفاعل الحي، ما يُمك

بالصور، مما الفيديوهات مقارنة  انتشار  عزز خوارزميًا 
ُ
ت إنستغرام  أن منصات مثل  كما  التضامن،  إلى  والدعوة  الوجداني  التأثير  في   ويعزز من  يساهم 

 توسيع قاعدة الوصول والتفاعل. 

ر جزئيًا لماذا يتمتع المحتوى الذي يقدمه المؤثران   بهذا القدر من تشير هذه النتيجة أيضًا إلى وعي المتابعين بأهمية السرد البصري المتكامل، ويفس 

 التفاعل والانتشار. 
 ا من نشاطك على المنصة؟ ا يومي  هل يُشكل متابعة محتوى المؤثريْن صالح الجعفراوي ومحمود زعيتر على إنستغرام جزء   :(7جدول )

 النسبة المئوية التكرار  الفقرة 

 87.9 80 نعم

 12.1 11 لا

 100.0 91 المجموع

( والمتعلق بـ السؤال: هل يُشكل متابعة محتوى المؤثريْن صالح الجعفراوي ومحمود زعيتر على إنستغرام 7نلاحظ من خلال الجدول السابق جدول )

 ا من نشاطك على المنصة؟   ا يوميً جزءً 

 %.12.1( ونسبتهم المئوية 11%، وأن من أجابوا بلا كان عددهم )87.9( ونسبتهم المئوية 80أن من أجابوا بنعم كان عددهم )

%( يتابعون محتوى المؤثريْن بشكل يومي، ما يدل على قوة حضور حساباتهم ضمن النشاط 87.9تعكس النتيجة أن غالبية المشاركين في الدراسة )

مانه، خاصة في ظل سياقات الطوا رئ كالحرب على الرقمي اليومي للجمهور، هذه النسبة المرتفعة تشير إلى ارتباط فعلي بين المتابعين والمحتوى الذي يقد 

 في سلوك الجمهور نحو الاعتماد على المؤثرين كمصدر  غزة، حيث يبحث المستخدمون عن مصادر موثوقة وسريعة للمعلومة، ويعكس ذلك أيضً 
ً

لا ا تحو 

 
ً

  من الوسائل التقليدية. رئيس ي لتتبع المستجدات بدلا

 هل أنت متابع متفاعل مع هذا المحتوى؟: (8جدول )

 النسبة المئوية التكرار  الفقرة 

 100.0 91 نعم

 100.0 91 المجموع

( والمتعلق بالسؤال هل أنت متابع متفاعل مع هذا المحتوى؟ أن جميع عينة الدراسة كانوا من المتابعين 8نلاحظ من خلال الجدول السابق جدول )

 % .100المتفاعلين لحسابات المؤثريْن صالح الجعفراوي ومحمود زعيتر على تطبيق إنستغرام بنسبة 

للرسائل واضح  وقبول  عميق  اهتمام  على  يدل  مما  المؤثرين،  محتوى  مع  المشاركين  جميع  تفاعل  النتيجة  منصات   تعكس  عبر  يقدمانها  التي 

رقم مجتمع  بناء  على  المؤثرين  قدرة  ويعكس  أوسع  بشكل  الفلسطينية  بالقضية  الوعي  تعزيز  في  يسهم  الشامل  التفاعل  هذا  الاجتماعي.  ي  التواصل 

يره في  متماسك يعزز التضامن مع شعب غزة، كما يشير إلى وجود علاقة ثقة قوية بين المؤثرين وجمهورهم، مما يزيد من مصداقية المحتوى ويعزز تأث 

ال والدعم المستمر.   تشكيل الرأي العام وتوجيهه نحو التضامن الفع 

 ما نوع تفاعلك الرئيس مع هذا المحتوى؟: (9جدول )

 النسبة المئوية التكرار  الفقرة 

 79.1 72 الاعجابات 

 2.2 2 استخدام الإيموجي للتعبير عن مشاعرك 

 5.5 5 مشاركة المحتوى 

 12.2 12 شكل آخر للتفاعل 

 100.0 91 المجموع

( جدول  السابق  الجدول  خلال  كان 9نلاحظ من  الإعجابات  أجابوا  أن من  المحتوى؟  هذا  مع  الرئيس ي  تفاعلك  نوع  هو  ما  السؤال:  بـ  والمتعلق   )

%، وأن من أجابوا مشاركة المحتوى  12.2( ونسبتهم المئوية  12%، وأن من أجابوا شكل آخر للتفاعل كان عددهم )79.1( ونسبتهم المئوية  72عددهم )

 %.2.2( ونسبتهم المئوية 2ا من أجابوا استخدام الإيموجي للتعبير عن مشاعرك كان عددهم )%، وأخيرً 5.5( ونسبتهم المئوية 5كان عددهم )

ا مع محتوى المؤثرين صالح الجعفراوي ومحمود زعيتر كانت عبر الإعجابات، حيث بلغت  ( إلى أن أكثر أشكال التفاعل شيوعً 9تشير نتائج جدول )

%، ويعكس هذا النمط من التفاعل سهولة وسرعة التعبير عن الموافقة أو الدعم عبر زر الإعجاب،  79.1نسبة المشاركين الذين اختاروا هذه الوسيلة  

 
ً

%(  5.5 لدى الجمهور، كما يظهر أن نسبة أقل من المتابعين يستخدمون وسائل تفاعل أخرى مثل مشاركة المحتوى )مما يجعله الوسيلة الأكثر تفضيلا

ير إلى تنوع طرق  %، ما يش12.2%(، بينما بلغ نسبة المشاركين الذين اختاروا "شكل آخر من التفاعل"  2.2أو التعبير عن المشاعر باستخدام الإيموجي )
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مع المحتوى، مع  التفاعل التي قد تشمل التعليقات، أو متابعة الحوارات، أو غيرها من الأشكال الرقمية. تعكس هذه النتائج مدى التفاعل الإيجابي العام 

 
ً

 . ميل الجمهور لاستخدام وسائل تفاعل بسيطة وسريعة تعبر عن الدعم دون الحاجة إلى مشاركة أوسع أو تعبيرات أكثر تفصيلا

 مناقشة عامة لنتائج الدراسة:

صة  تشير نتائج الدراسة مجتمعة إلى الدور الفاعل الذي يلعبه المؤثران صالح الجعفراوي ومحمود زعيتر في تعزيز التضامن مع شعب غزة عبر من

 يتابع محتواهما بشكل يومي. ويبرز من التحليل أن الوسائط المرئية، وخصوصًا الفيديو 
ً

هات، لها قدرة  إنستغرام، حيث يمتلكان جمهورًا واسعًا ومتفاعلا

الة لتوصيل الرسائل الإنسانية والسياسية بشكل مباشر وواق  عي. أكبر على جذب انتباه الجمهور وتحفيز التفاعل العاطفي، ما يجعلها وسيلة فع 

وغير سريعًا  التفاعل  كان  وإن  له، حتى  وتقديره  بالمحتوى  الجمهور  اهتمام  رئيس ي،  بشكل  الإعجابات  في  المتمثل  السائد،  التفاعل  نمط   يعكس 

كب شرائح  إلى  الوصول  المؤثرين من  ن 
 
يمك ما  واسع،  وانتشار  المعلومات بسرعة  لنقل  كأداة  تعمل  الرقمية  المنصات  أن  وهو مؤشر على  يرة من متعمق، 

 المجتمع الفلسطيني. 

القصص  إبراز  في غزة، من خلال  والسياس ي  الإنساني  بالوضع  المتابعين  توسيع معرفة  في  يسهم بشكل فعال  المقدم  المحتوى  أن  أيضًا  ويتضح 

فحسب، بل يسهمون  الإنسانية الفردية التي تعزز من الارتباط العاطفي بالقضية وفهم الواقع المعاش، هذا الأمر يشير إلى أن المؤثرين لا ينقلون الأخبار 

الوصول   في بناء وعي جماهيري جديد قادر على تعزيز التضامن الاجتماعي والسياس ي على المدى الطويل، خصوصًا في ظل الحروب والأزمات التي تحد من

 إلى المعلومات الموثوقة. 

هذا كما تعكس النتائج الأهمية الاستراتيجية للمنصات الرقمية ودور المؤثرين كحلقة وصل بين الجمهور والواقع الميداني، حيث يمكن استغلال  

 التفاعل في تعزيز الحملات الإعلامية والتوعوية، ودعم المبادرات الإنسانية.  

المشاعر  وتحريك  العام  الرأي  في تشكيل  فاعلين مؤثرين  أصبحوا  بل  للمحتوى،  ناشرين  ليسوا مجرد  المؤثرين  أن  كيف  الدراسة  تظهر  بالتالي، 

 والدعم الجماهيري تجاه القضايا الإنسانية. 

 التوصيات:  

 بالاعتماد على الدراسات السابقة فان الباحثة توص ي بما يلي: 

الة تساعد على بناء المعرفة وكسب المتابعين، خصوصًا في القضايا المتعلقة با • لقضية تشجيع شركات الإعلام الفلسطينية على ابتكار طرق نشر فع 

 الفلسطينية. 

لغات متعددة  • استخدام  التركيز على  المختلفة، مع  الفلسطيني عبر منصاتهم  الشعب  لنقل رسالة  والأجانب  والعرب  الفلسطينيين  المؤثرين  دعم 

 لجعل الرسائل عالمية. 

 عقد دورات تدريبية للعاملين في شركات الإعلام والمؤثرين لتعزيز قدرتهم على نشر الأحداث بشكل مؤثر وبناء قاعدة دعم للقضية. •

لتعزيز • الدولي  والمجتمع  المواطنين  بين  التواصل  وتشجيع  عالمية،  هاشتاغات  إطلاق  توعية،  حملات  عبر  الشعبية  الرقمية  الدبلوماسية   تعزيز 

 التضامن الدولي مع فلسطين.

 إجراء دراسات مماثلة في محافظات ومدن فلسطينية أخرى لفهم دور وسائل التواصل الاجتماعي في نقل الحقيقة حول الأوضاع تحت الاحتلال.  •
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