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 الملخص:

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الأنماط القيادية )القيادة الأهداف: 

التوجيهية، القيادة المساندة، القيادة المتوجهة للإنجاز، القيادة التشاركية( 

 . الجودة الشاملة في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية إدارةعلى 

تكون مجتمع الدراسة من  ،تم استخدام المنهج الوصفي التحليليالمنهجية: 

جميع العاملين في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية في الضفة الغربية، والبالغ 

موظفًا وموظفة،  180موظفًا. تم اختيار عينة بلغ عددها  246عددهم 

 . واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة

توصلت الدراسة إلى أن النمط القيادي الأكثر شيوعًا كان القيادة النتائج: 

التوجيهية، تليها القيادة المتوجهة للإنجاز، ثم القيادة المساندة، وأخيرًا القيادة 

 . الجودة الشاملة إدارةالتشاركية. كما تبين وجود أثر للأنماط القيادية على 

بضرورة تحديد رؤية واضحة ومفهومة، ووضع  أوصت الدراسة الخلاصة:

الراجعة بشكل فعّال، أهداف واقعية ومحددة زمنيًا، واستغلال التغذية 

 . بالإضافة إلى التركيز على احتياجات المكلفين ومتابعة برامج التعليم والتدريب

قيادة توجيهية؛ قيادة مساندة؛ قيادة متوجهة للإنجاز؛   :الكلمات المفتاحية

 . الجودة الشاملة إدارةقيادة تشاركية؛ 

Abstract: 

Objectives: This study aimed to identify the impact of 

leadership styles (directive leadership, supportive 

leadership, achievement-oriented leadership, participative 

leadership) on total quality management in Palestinian 

income tax departments.  

Methods: To achieve this objective, a descriptive-analytical 

approach was used. The study population consisted of all 

employees in the Palestinian income tax departments in the 

West Bank, totaling 246 employees. A sample of 180 

employees was selected, and a questionnaire was used as a 

study tool. 

Results: The study found that the most commonly adopted 

leadership style was directive leadership, followed by 

achievement-oriented leadership, supportive leadership, and 

finally, participative leadership. It was also found that 

leadership styles have an impact on total quality 

management. 

Conclusions: The study recommended the need to define a 

clear and understandable vision, set realistic and time-bound 

goals, effectively utilize feedback, and focus on the needs of 

the taxpayers, as well as continue educational and training 

programs. 

Keywords: Directive leadership; Supportive leadership; 

Achievement-oriented leadership; Participative leadership; Total 

quality management. 
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 ألقد 
ً

 داريةالإ لى المبادئ إن نجاح هذا المصطلح يعود أا القول على المستوى العالمي، وليس سرً  داريةالإ وساط ا في الأ  واسعً ثار مصطلح الجودة جدلا

الجودة والتي    إدارةالتي يقوم عليها مصطلح    داريةالإ العامة يتحقق من خلال المبادئ    دارةالإ ن استثماره في قطاع  إالتي يرتكز عليها، ومن هذا المنظور ف

 . (Chiarini, 2020)ثبتت فعاليتها ونجاحها في القطاع العام أ

الجودة الشاملة  إدارةما أ لى المواصفات إن الجودة تشير ألى إالجودة الشاملة، وينبغي الاشارة هنا  إدارةن البعض يخلط بين الجودة الشاملة و ألا أ

خرى أو بعبارة أالمسؤولين عن تسيير شؤوون المؤسسة والتي تشمل التخطيط والتنفيذ والتقويم،  فراد نشطة التي يبذلها مجموعة من الأ فتعني جميع الأ

تتم داخل المؤسسة بغرض التغلب على ما فيها من مشكلات والمساهمة بشكل مباشر في تحقيق النتائج المرجوة، وبالت الي فهي  هي عملية التنسيق التي 

 .  (Green, Inman, Sower, & Zelbst, 2019)عملية مستمرة لتحسين الجودة والمحافظة عليها 

لى الجودة في إعمالها وقد سبق استخدام مصطلحات تشير  ألى تحقيق الجودة في  إنواعها خاصة وعامة  أالواعية بالمنظمات بكافة    دارةالإ تسعى  

بحاث وفي ممارسة مختلف الوظائف، وقد  في الأ  دارةالإ لى نجاح إشارة نتاجية والفاعلية وغيرها من المصطلحات للإ المنظمات مثل مصطلحات الكفاءة الإ 

نها  في سعيها لتحقيق الجودة تتضمن كافة تلك الجوانب، لأ  دارةالإ ن  جاء مصطلح الجودة بمفاهيم شمولية تستوعب ما عداها من مصطلحات، ذلك لأ 

 .  (Aburayya et al., 2020)تشكل متطلبات لتحقيق الجودة 

تواجه   ما  ذات    دارةالإ على ضوء  تحديات  تواجهها  أمن  لم  ف  دارةالإ بعاد  الجودة  إمن قبل،  تحقيق  تواجه  أمن    )يصبح(ن  التي  القضايا   إدارةهم 

لداخل والخارج،  المنظمات، فالمنظمات تواجه اليوم قضايا تحرير التجارة والعولمة والتكتلات الاقتصادية والتحالفات السياسية، والمنافسة الشديدة من ا 

 .  (Kumar & Sharma, 2018)، والتطور السريع في تقنيات المعلومات والاتصالات وغيرها من العوامل دارةالإ ساليب وطرق أوسرعة التغيير في 

دخال النظم الحديثة والمعايير إ الجودة الشاملة، وذلك ب  إدارةسس  أالسعي لتحقيق    دارةالإ صبح من الضروري على  أنه  أمن خلال ما سبق يتبين  

ا لتطور  ا بعد يوم نظرً زمات التي تتطور يومً الجودة الشاملة، حتى تضمن البقاء والاستمرار والتصدي للأ   إدارةداري في ضوء مبادئ  إالنمطية في كل مستوى  

 . الجودة الشاملة في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية إدارةنماط القيادة على أثر أالتقنية قي عصر المعلومات، وعليه ستقوم الباحثة بدراسة 

 : مشكلة الدراسة وأسئلتها

طارها من توظيف إترتكز على مجموعة من القيم وتستمد طاقة حركتها من المعلومات التي نتمكن في    إداريةالجودة الشاملة عملية استراتيجية  

 ,Krajcsák)بداعي لتحقيق الجودة والتحسين المستمرين للمؤسسة إمواهب العاملين واستثمار قدراتهم الفكرية في مختلف مستويات التنظيم على نحو 

نها ستنجح بالتأكيد في إ قت هذه المبادئ بفعالية فطبذا ما إالتي تركز على الجودة، و  داريةالإ الجودة الشاملة على مجموعة من المبادئ  إدارةتقوم . (2019

دوائر ضريبة الدخل ، ومن خلال استطلاع بسيط على النمط الإ (Sawaean & Ali, 2020)تحقيق مستوى متميز من الجودة   داري والقيادي المتبع في 

ي  والتصدي لأ بقاء الحال على ما هو عليه"  إن المبدأ المتبع بالغالب هو "أا من الجمود والنمطية في التعامل مع التغيير، و ن هناك نوعً أالفلسطينية تبين  

 إدارةالقيادية على  الأنماطثر  أما  جابة على السؤال الرئيس التالي: و نوع القيادة، وعليه ستقوم هذه الدراسة بالإ أ داريةالإ ساليب نوع من التغيير في الأ 

ائر ضريبة الدخل الفلسطينية؟  الجودة الشامله في دو

 وينبثق عنه الاسئلة الفرعية التالية:  

 ينية؟ ما هو أثر النمط القيادي )قيادة توجيهية، قيادة مساندة، قيادة متوجهة للانجاز، قيادة تشاركية( المتبع في دوائر ضريبة الدخل الفلسط •

 في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية؟  دارةالإ ثر النمط القيادي المتبع على الدعم المقدم من قبل أما هو  •

 ثر النمط القيادي المتبع على درجة استخدام المعلومات في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية؟ أما هو  •

 شراف في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية؟ ثر النمط القيادي المتبع على درجة الإ أما هو  •

 الدخل الفلسطينية؟ ثر النمط القيادي المتبع على العلاقة مع المكلفين في دوائر ضريبة أما هو  •

 :أهمية الدراسة 

الجودة الشاملة في المنظمات   إدارةن تطبيق  أخيرة، و ونة الأ الجودة الشامة في الأ   إدارة  سلوبأهميتها من زيادة الاهتمام في  أتستمد هذه الدراسة  

همها بناء ثقافة المنظمة لدعم عملية تطبيق الجودة  ألى تحقيق بعض النتائج المرغوبة من إبحاث والتجارب العملية يؤدي المختلفة حسب الدراسات والأ 

نجاحها.   والمساعدة على  لها  الشاملة  الدراسة  في  أهذه  القرارات على  أهمية  واتخاذ  الفعالة  القيادة  الضوء على  والتخطيط أ نها تسلط  الحقائق  ساس 

  هم المؤسسات الحكومية وهي دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية.أحدى إداء في الاستراتجي والمشاركة والعمل الجماعي والتحسين المستمر في الأ 

 أهداف الدراسة

هداف لى تحقيق الأ إالجودة الشامله في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية، وتسعى    إدارةلى التعرف على اثر الانماط القيادية على  إتهدف هذه الدراسة  

 الفرعية التالية:  

 .   تحديد النمط القيادي )قيادة توجيهية، قيادة مساندة، قيادة متوجهة للانجاز، قيادة تشاركية( المتبع في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية •

 ثر النمط القيادي المتبع على الدعم المقدم من قبل الإدارة في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية.  أتحديد  •
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 ثر النمط القيادي المتبع على درجة استخدام المعلومات في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية.  أتحديد  •

 شراف في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية. ثر النمط القيادي المتبع على درجة الإ أتحديد  •

 ثر النمط القيادي المتبع على العلاقة مع المكلفين في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية. أتحديد  •

 فرضيات الدراسة:

الرئيسية: الجودة الشاملة في دوائر ضريبة   إدارة( للأنماط القيادية في تحسين  α≥0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  الفرضية 

 تية: ، ويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآالدخل الفلسطينية

مستوى   • عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  )لا  تحسين  α ≥0.05دلالة  في  التوجيهية  للقيادة  الدخل   إدارة(  ضريبة  دوائر  في  الشاملة  الجودة 

 . الفلسطينية

 .الجودة الشاملة في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية  إدارة( للقيادة المساندة في تحسين  α≥  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) •

الجودة الشاملة في دوائر ضريبة الدخل   إدارة( للقيادة متوجهة للإيجاز في تحسين  α≥  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) •

 . الفلسطينية

• ( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  تحسين  α≥  0.05لا  في  التشاركية  للقيادة  الدخل   إدارة(  ضريبة  دوائر  في  الشاملة  الجودة 

 . الفلسطينية

 :نموذج الدراسة أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: انموذج الدراسة 1شكل )

 الإطار النظري: 

توضيح   وسيتم  نظرية  ناحية  الدراسة من  بمتغيرات  يتعلق  ما  لكل  التطرق  سيتم  الفصل  هذا  توضيح    الأنماطفي  وسيتم  المختلفة   إدارةالقيادية 

 الجودة الشاملة ومتغيراتها المختلفة، وسيتم تطوير الفرضيات بناء على الدراسات السابقة.  

 :
ا

 القيادة أولا

 من  
ً

أشکال العمليات الاجتماعية التي وجدت منذ قديم الزمن و تعد شيئًا مهمًا في الحياة لجميع البشر، حيث کان للأمم السابقة تعتبر القيادة شکلا

 . (Baig et al., 2021)ظاهرة من أعقد الظواهر الإنسانية وأکثرها غموضًا  يويخططون للعمل ويتقدمون الجماعة، فه فراد من بدايتها قادة يوجهون الأ 

 : ا لنظرية مسار الهدف في القيادةالقيادية وفقا  الأنماط

الموظفين، أسلوب القيادة المختار مناسب فقط عندما يتم قبوله من قبل الموظفي ن يعتمد أسلوب القيادة المثالي على ظروف مكان العمل ونوع 

الهدف أربعة  -عمالهم، وتقع على عاتق القائد مسؤولية تدريب وتعليم ومكافأة موظفيه بالطريقة الصحيحة، تحدد نظرية المسارأويلهمهم ويرضيهم لمتابعة  

 أنماط للقيادة: 

 

 

 القيادة التوجيهية  .1
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وكيفية الوفاء بالمواعيد النهائية. كل هذا يعني أنه ،  وكيف يجب تنفيذ المهام،  يفهم القائد بالضبط ما يجب القيام به،  في هذا النمط من القيادة

هذا أكثر ملاءمة للموظفين عديمي الخبرة للغاية والذين   دارةالإ يعد أسلوب ، لذلك يفية القيام بجميع الأنشطة بنجاح،يوفر إطار عمل لموظفيه حول ك

 . (Suhaimy et al., 2021) يحتاجون إلى إرشادات ويتم تقييمهم بانتظام

فية أداء ن مسار الهدف التوجيهي الموضح لسلوك القائد يشير إلى الحالات التي يسمح فيها القائد لأتباعه بمعرفة ما هو متوقع منهم ويشرح لهم كيإ

الداخلية    ،مهامهم للنفس  ومرضية  غامضة  مهامهم  ومطالب  المرؤوسين  أدوار  تكون  عندما  كبير  إيجابي  تأثير  له  السلوك  هذا  أن  تناقش  والنظرية 

(NZENERI, 2020) ذون الأ ه يُمارس سلطته عليهم عندما يُنفِّّ عهم على ذلك، ولكنَّ عمال  ، ويتيح القائد التوجيهي لأتباعه المشاركة في اتخاذ القرارات ويُشجِّّ

ههم بشأن كيفية أدائها هذا الأسلوب مناسب للاستخدام عندما تكون آراء الأتباع وأفكارهم مفيدة ولديهم قدرات إبداعيّة    ،والمهام المطلوبة منهم ويُوجِّّ

الأفك تلك  تنفيذ  عملية  تنظيم  عن  مسؤول  واحد  شخص  هناك  يكون  أن  ب 
َّ
يتطل العمل  أو  الموقف  ولكنَّ  الإبداع،  ب 

ّ
يتطل عملٍ  مجال  في  ار  مميّزة 

(REMEŇOVÁ, JANKELOVÁ, & Prochazkova, 2018) . 

 المساندة القيادة  .2

يتم تحديد   مل بشكل جيد في أدوارهم الوظيفية،يولي القائد جزءًا كبيرًا من الاهتمام لما يحتاجه الموظفون للع،  في هذا النوع من أسلوب القيادة

هذا النوع  ،هذا يعني أنه يخاطب موظفيه باحترام ويدعمهم حيثما كان ذلك مطلوبًا من أجل تسهيل تحقيق الهدف لهم ،موقفه من خلال الود والتعاطف

 ,.Suhaimy et al) أو تكون معنوياته منخفضة، أو لا يؤمن بنفسه بقوة، من أسلوب القيادة مفيد في المواقف التي يواجه فيها الموظف تحديًا )شخصيًا(

2021) . 

 ،والقائد يهتم بالحالة النفسية الخاصة بأتباعه ،القائد المساند يهدف إلى تلبية احتياجات المرؤوسين وأفضلياتهم وشعورهم بالرضا عنهان سلوك إ

، وتتضمن القيادة  (Priyowidodo, 2021)ا ا أو جسديً المهام مرهقة نفسيً  وهناك حاجة لهذا السلوك بشكل خاص في الحالات التي تكون فيها العلاقات أو

ا أكثر دعمًا لفرقهم  المساندة بناء الثقة والإلهام ومساعدة الزملاء في التغلب على التحديات التي يواجهونها. يجب على القادة الذين يتطلعون إلى أن يكونو 

 . (Steenkamp & Ziaei, 2021)محاولة تشجيع العمل الجماعي والاهتمام بعلاقات الأعضاء وإظهار الالتزام أيضًا 

 القيادة المتوجهة للانجاز .3

ا طموحة. إنه يتوقع اكبر قدر من الإنجاز من موظفيه ويؤمن بقدرتهم على الحصول عليه. إنه يحفزهم ، في أسلوب القيادة هذا
ً
يضع القائد أهداف

الموظفون الذين يحبون العمل بمفردهم  ،على إظهار إنجازات عمل ممتازة وتحسينها باستمرار ولديه ثقة كاملة في قدرتهم على تحقيق ما يتجاوز توقعاته

 . (Thuku, Kalai, & Tanui, 2018) ولديهم مهارات رائعة في حل المشكلات سوف يزدهرون في هذا النوع من أسلوب القيادة

ممكن مستوى  بأعلى  العمل  أداء  الآتباع  من  القائد  فى   ،يطلب  الثقة  إبداء  مع  الأداء  لتحسين  والسعى  القدرات  تتحدى  أهداف  بوضع  ويقوم 

، وهي القيادة تسعى إلى الوصول إلى نتائج، وتضع أهداف عالية تسعى إلى تحسين الأداء، وتعمل  (Suhaimy et al., 2021)المرؤوسين، وتوقع الكثير منهم  

داف بأداء عال،  على إعطاء المرؤوسين الثقة بقدراتهم وإمكانياتهم لتحقيق أعلى مستويات الانجاز، يحفز هذا الأسلوب القيادي المرؤوسين على إنجاز الأه

يصل العاملون إلى درجة عالية من الانجاز، وعلى العاملين أن يبذلوا أقص ى الجهود للوصول إلى معايير عالية من الأداء  والقائد يتوقع بهذا السلوك أن  

 . (Thuku, Kalai, & Tanui, 2018)لكسب الثقة بأنفسهم لمواجهة الصعوبات 

 القيادة التشاركية  .4

هذا يعني ، أيضًا ،بمكان التعاون مع موظفيه وأخذ أفكارهم في الاعتبار خلال فترة اتخاذ القرار الأهميةيعتقد القائد أنه من ، في أسلوب القيادة هذا

التنظيمية الأهداف  تحقيق  كيفية  والاقتراحات حول  المناقشات  هذا  ،أنه منفتح على  القيادة  أسلوب  القائد  الموظفون  ،  سيتبنى  يكون   عندما 
ً
خاصة

 . (Rana, Ka’ol, & Kirubi, 2019) منخرطين بعمق ولديهم خبرة ومهارات مذهلة

ترحاتهم  يشرك هذا الأسلوب القيادي المرؤوسين في صنع القرارات قبل تنفيذها.يقوم القائد بمشاورة المرؤوسين والسعي إلى التعرف على أدائهم ومق

ويعمل باقتراحاتهم  وأخدها في الاعتبار عند اتخاذ القرارات، وأن القائد يشارك العاملين في وضع الحلول للمشاكل التي تعترضهم ويستشير القائد العاملين

لى أن أسلوب القيادة المشاركة له علاقة ارتباط  إ  (Akpoviroro, Kadiri, & Owotutu, 2018)، يشير  (Chan, 2019)بشكل جدي عند اتخاذ القرارات  

ة، أما في  طردية برضا ودافعية المرؤوسين في المواقف التي يشعر فيها المرؤوسون بأن أعمالهم تعبر عن ذاتهم، وكذلك عندما تكون مطالب العمل غامض

 المواقف التي لا يشعر فيها المرؤوسون بأن أعمالهم تعبر عن ذاتهم، والتي تكون في
ً
ا برضا  ا طرديً ها مطالب العمل واضحة، فإن هذا الأسلوب يرتبط ارتباط

التسلطية   القيادة غير  أساليب  وتفضيل  التفكير،  تقليدية  وعدم  الاستقلالية،  بالنزعة  يتصفون  الذين  المرؤوسين   ,Rana, Ka’ol, & Kirubi)ودافعية 

2019) . 

ا:   الجودة الشاملة  إدارةثانيا

سلسلة التوريد، وتحسين تجربة العملاء، وضمان  إدارةهي عملية مستمرة لاكتشاف وتقليل أو القضاء على الأخطاء في عملية التصنيع، وتبسيط 

الذي كان   دارةالإ مستشار   (William Deming) الجودة الشاملة من قبل  إدارةأن يكون الموظفون على مستوى السرعة في التدريب، وتم تطوير مفهوم  

وتشمل   الياباني،  التصنيع  كبير على  تأثير  والمعايير    إدارةلعمله  الداخلية  الإرشادات  أنّ  تركز على ضمان  العناصر حيث  الشاملة مجموعة من  الجودة 
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، ينصب تركيز  (Pambreni, Khatibi, Azam, & Tham, 2019) التنظيمية الشاملة    دارةالمتبعة تقلل من الأخطاء في سير العمل، وتعتبر نهج منظم للإ 

في    العملية على تحسين جودة مخرجات المؤسسة، بما في ذلك السلع والخدمات، وتركز الجودة الشاملة على التحسين المستمر للممارسات الداخلية

 . (Abbas, 2020b)خرى أالجودة الشاملة كل من الأولويات الداخلية وأي معايير قائمة  إدارةالمنظمة، يمكن أن تعكس المعايير الموضوعة كجزء من نهج 

بما في ذلك السلع ،  ينصب تركيز العملية على تحسين جودة مخرجات المنظمة  التنظيمية الشاملة،  دارةمنظم للإ  الجودة الشاملة هي نهج  إدارة 

الجودة الشاملة الأولويات الداخلية    إدارةيمكن أن تعكس المعايير الموضوعة كجزء من نهج    ،من خلال التحسين المستمر للممارسات الداخلية،  والخدمات

 . (van Kemenade & Hardjono, 2018) وأي معايير صناعية معمول بها حاليًا

تسعى جاهدة لضمان عمل جميع الموظفين و  ،الجودة الشاملة عملية تركز على العميل وتركز على تحسين العمليات التجارية باستمرار إدارةتعتبر 

 . (Sahoo & Yadav, 2018) بالإضافة إلى تحسين الإجراءات المطبقة للإنتاج، المرتبطين نحو الأهداف المشتركة لتحسين جودة المنتج أو الخدمة

وهذا يشمل   ،الجودة الشاملة على جميع الأنشطة والمهام اللازمة للحفاظ على المستوى المطلوب من التميز داخل الأعمال وعملياتها  إدارةتشرف  

 . (Ramlawati, 2018) ومراقبة الجودة وإجراءات تحسين الجودة، وإنشاء وتنفيذ تخطيط وضمان الجودة، تحديد سياسة الجودة

 : الجودة الشاملة  إدارة مبادئ 

، سيختلف التنفيذ والنجاح من منظمة إلى أخرى، بينما لا يوجد نهج واحد متفق عليه، فإن دارةالإ كما هو الحال مع معظم أساليب وتقنيات  

 الجودة الشاملة الأكثر شيوعًا يتضمن المبادئ التالية: إدارةتعريف 

 التركيز على العملاء )العلاقة مع المكلفين(  .1

أول مبادئ   المنتج    إدارةيضع  يشترون  الذين  الأشخاص  أخرى على  التركيز مرة  الشاملة  المنتج  أالجودة  العملاء جودة  يحدد  الخدمة، حيث  و  أو 

ما يريده العميل  دارةالإ و المكلفين في هذه الحالة، فعندما تفهم أالخدمة، إذا كانت الخدمة تلبي الحاجة المتوقعة منها، سينعكس ذلك على رضا العملاء 

لتلبية توقعاتهم وتجاوزها   إدارة ولتنفيذ مبدأ    أو يحتاجه، يكون لديها فرصة أفضل لمعرفة كيفية الحصول على المواد والأشخاص والعمليات المناسبة 

 : (Prestiadi, Zulkarnain, & Sumarsono, 2019) الجودة الشاملة هذا يجب

 البحث وفهم احتياجات العملاء وتوقعاتهم.  •

 التوفيق بين أهداف المنظمة واحتياجات العملاء.  •

 التواصل مع العملاء وقياس الرضا واستخدام النتائج لإيجاد طرق لتحسين العمليات.  •

 علاقات العملاء.  إدارة •

 العثور على توازن لإرضاء العملاء والأطراف المعنية الأخرى. •

 العليا   دارةالإ دعم  .2

نتاجية، والسلوك اليومي للمدير/ القائد هو دليل مهم للآخرين لقيمة وأهمية تحسين العليا مطلب أساس ي لتحسين الجودة والإ  دارةالإ يعتبر التزام 

له   بالنسبة  وتحتاج  (van Kemenade & Hardjono, 2018)الأداء  لإ   دارةالإ ،  ومساندتها  دعمها  تقديم  إلى  توفير    دارةالعليا  الشاملة من خلال  الجودة 

، وتوفير الوقت اللازم لتطبيق  (Bouranta, Psomas, Suárez-Barraza, & Jaca, 2019)الجودة الشاملة    إدارةواعتماد المخصصات المالية للاستثمار في  

على    إدارة والتعلم  التدريب  وجعل  واعتماده،  الشاملة  إلزاميً   إدارةالجودة  الشاملة  الخارجية  الجودة  الاستشارية  الخدمات  وتأمين/توفير  للجميع،  ا 

 ,Sahoo & Yadav)خاصة بالجودة الشاملة وتوجيه أعمالها، ووضع رؤية وسياسة للجودة الشاملة في المنظمة التي يعمل بها    إدارةللمنظمة، تأسيس  

2018) . 

 استخدام البيانات   .3

وكاملة   لأصول من المرجح أن تؤدي قرارات الأعمال التي تستند إلى بيانات الجودة إلى نتائج إيجابية، حيث يمتلك المديرون صورة دقيقة وحديثة 

 ,Othman, Khatab, Esmaeel)البيانات الهامة. علاوة على ذلك، تساعد البيانات عالية الجودة المديرين على تحديد الفرص الجديدة والاستفادة منها  

Mustafa, & Sadq, 2020)  ،مما يمكن الشركة من النمو والبقاء تنافسية، حيث تساعد البيانات في تحديد الفرص الجديدة وتحسين نتائج الأعمال ،

ت. ومن ثم،  وضمان جودة البيانات هو مسؤولية جميع أصحاب المصلحة في المعلومات، بما في ذلك مهندسو البيانات ومحللو الأعمال وتكنولوجيا المعلوما

البيانات المحددة ، ومقاييس التقييم من أجل التنفيذ السلس   إدارةالبيانات المتوقعة، والفوائد التجارية لمعايير  إدارةالموظفون مستويات يجب أن يعرف 

 .  (Abbas, 2020)للاستراتيجية 

 الاشراف   .4

 :دارةللإ   يشير الإشراف إلى التوجيه المباشر والفوري والسيطرة على المرؤوسين في أداء مهمتهم. وبالتالي، فإن الإشراف يهتم بثلاث وظائف رئيسية

الزمني   :التوجيه والجدول  والتعليمات  والبرامج  والسياسات  الخطط  وفق  يعملون  المرؤوسين  أن  المشرفون  يرى  والتوجيه (Ramlawati, 2018)لكي   ،

إليهم،   لإرشادهم في العمل إذا كانوا يفعلون شيئًا غير متوافق مع التوجيهات المعطاة ويحتاجون إلى مساعدة للسماح لهم بإنجاز المهمة الموكلة :الفوري

لسيطرته.   لإعطائهم التوجيهات لإنجاز العمل، إذا لزم الأمر، ويهتم الإشراف الإداري في المقام الأول بالإشراف أو مراقبة أداء العمال الخاضعين: والتحكم
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 ,Yeng)والعاملين    دارةالإ . إن المشرف الإداري هو الشخص المرتبط مباشرة بالعاملين ويعمل كحلقة وصل حيوية بين  دارةالإ يلعب دورًا مهمًا في إعداد  

Jusoh, & Ishak, 2018) . 

 وإجراءاتها:  منهجية الدراسة

جراءات المستخدمة في الدراسة، والطريقة التي توضيح المنهجية المتبعة في التحليل الكمي وتعريف المتغيرات، وتوضيح الطرق والإ في هذا الفصل تم 

 بجمعها لهذا الغرض.  ت، وعرض البيانات التي قامالإحصائيها للتحليل تاعتمد

   :منهجية الدراسة 

 قامت الباحثة باستخدام المنهج الوصفي التحليلي لإجراء هذه الدراسة على النحو التالي: 

طار النظري  بحاث وذلك لصياغة الإ : ذلك عن طريق جمع البيانات من مصادرها الثانوية كالكتب والمجالات والدراسات السابقة والأ المنهج الوصفي .1

   للدراسة ولإلقاء الضوء على متغيرات الدراسة بشكل واف.

التحليلي:   .2 ولية ومن ثم فحص هذه البيانات وتحليلها على ذلك عن طريق تصميم استبيان يشمل متغيرات الدراسة كأداة لجمع البيانات الأ المنهج 

 النحو التالي: 

 . SPSS الإحصائيباستخدام برنامج التحليل  ANOVAو  T-testجراء اختبارات إفحص صدق الاستبانة والاتساق الداخلي والخارجي لها ب  •

قل قيمة  أكبر و أجراء التحليل الوصفي للمتغيرات الديموغرافية والمتغيرات المستقلة والتابعة باستخراج الوسط الحسابي والانحراف المعياري و إ •

 .SPSS الإحصائيودرجة التطبيق باستخدام برنامج التحلي 

 . Smart-PLS3المتقدم  الإحصائياختبار الفرضيات باستخدام برنامج التحليل  •

 :حدود الدراسة 

 . الدوائر الضريبية في الضفة الغربيةهذه الدراسة على  طبقت الحدود المكانية: •

 م. 2022تمت هذه الدراسة في العام  زمانية:الالحدود  •

قيادة توجيهية، قيادة مساندة، قيادة  )    القيادية  الأنماطستقتصر هذه الدراسة على الحدود المفاهيمية والمصطلحات التالية:  الحدود المفاهيمية:   •

 (. شراف، العلاقة مع المكلفين، استخدام البيانات، الإ دارةالإ دعم  ) الجودة الشاملة إدارة، (متوجهة للانجاز، قيادة تشاركية

  :الدراسة مجتمع وعينة 

ت عينة الدراسة ا، وبلغموظفً  246عددهم  البالغالفلسطينية في الضفة الغربية و  ضريبة الدخلجميع العاملين في دوائر تكون مجتمع الدراسة من 

   .دراسة% من مجتمع ال73.17ي ما نسبته أ ا وموظفةموظفً  180

  :متغيرات الدراسة 

 قامت الدراسة ببحث المتغيرات التالية:  

 أ
ا

افية  :ولا  المتغيرات الديموغر

 الجنس. •

 المؤهل العلمي.  •

 الخبرة العملية.  •

 المستوى الوظيفي.  •

 القيادية( الأنماط المتغيرات المستقلة ) ا:ثانيا 

 . نمط القيادة التوجيهية •

 . نمط القيادة المساندة •

 . نجازنمط القيادة المتوجهة نحو الإ  •

 . القيادة التشاركيةنمط  •

 
ا
 الجودة الشاملة( إدارة: المتغيرات التابعة )اثالث

 . دارةالإ دعم  •

 . استخدام البيانات •

 . شرافالإ  •

 .العلاقة مع المكلفين •
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   :داة الدراسة أ

ءً   : التالي( كأداة لجمع البيانات على النحو 2020( و)السعدي، 2021ا على دراسة )البياتي، قامت الباحثة بتطوير استبانة بنا

 مراجعة الأدب النظري المتعلق بموضوع الدراسة، وأهـدافها، ومجالاتهـا، وتطبيقاتهـا، والعمل بها.  .1

 مراجعة الأبحاث والدراسات ذات العلاقة بعنوان الدراسة.  .2

 وقد تكونت أداة الدراسة من ثلاثة أجزاء: 

افية بالبيانات سئلة تتعلق أ 4: وهو عبارة عن الجزء الأول   . عينة الدراسة أفراد عن  الديمغر

 (. قيادة توجيهية، قيادة مساندة، قيادة متوجهة للانجاز، قيادة تشاركية) القيادية الأنماطسؤال موضوعي تتعلق بمجال  20: وهو عبارة عن الجزء الثاني

 .شراف، العلاقة مع المكلفين(، استخدام البيانات، الإ دارةالإ الجودة الشاملة )دعم  إدارةسؤال موضوعي تتعلق بمجال  20وهو عبارة عن : الجزء الثالث

يطلب ا حيث كثر شيوعً الخماس ي والمتدرج بالاعتماد على الدراسات السابقة الذي يعتبر من المقاييس الأ(Likert) لقد تم استخدام مقياس ليــكارت

: محايد(، 3: موافق(، )4: موافق بشدة(، )5فيه من المستجوب أن يحدد درجة موافقته أو عدم موافقته على الخيارات المحددة، بحيث يكون كما يلي: ) 

 : غير موافق بشدة(. 1ا ): غير موافق( وأخيرً 2)

   :داةصدق الأ 

لب من المحكمين    دارةالإ عمال و الأ   إدارةمن المحكمين المختصين فـي تخصص    للتأكد من صدق الاداة تم عرض الاستبانة على عدد 
ُ
العامة. وقد ط

صياغتها، أو   إبداء الرأي في فقرات أداة الدراسـة من حيث صياغة الفقرات، ومدى مناسبتها للمجال الذي وُضعت فيه، إما بالموافقـة عليهـا، أو تعديل

في عملية التحكيم، وبذلك يكون قد تحقق صـدق حذفها لعدم أهميتها، أو إضافة فقرات جديدة، ولقد تم الأخذ برأي أغلبية أعضاء لجنة المحكمين  

 . : أداة الدراسة(1المحتـوى للاستبانة، وأصبحت أداة الدراسة في صورتها النهائية )الملحق 

 : داةثبات الأ 

حيث يبين معاملات الثبات لأداة    ( 1الموضح في جدول )  Cronbach’sAlphaلقد تم استخراج معامل ثبات الأداة، باستخدام معادلـة كرونبـاخ ألفـا  

 الدراسة ومجالاتها. 
 : معاملات الثبات لمحاور أداة الدراسة(1)جدول 

 لفاأمعامل كرونباخ  عدد الفقرات  المتغير 

 0.888 5 القيادة التوجيهية 

 0.907 5 القيادة المساندة 

 0.908 5 القيادة المتوجهة نحو الانجاز

 0.959 5 القيادة التشاركية 

 0.944 5 دارة الإ دعم 

 0.929 5 استخدام البيانات 

 0.909 5 شراف الإ 

 0.973 5 العلاقة مع المكلفين 

 0.978 40 الدرجة الكلية

 . SPSS برنامج باستخدام عداد الباحثةإ المصدر:                          

( ما يجعلها قابلة ومناسبة لأغراض 0.978( في حين بلغ الثبات الكلي )0.973-0.888أن الثبات المجالات الاستبانة تراوح بين ) (1)يتضح من جدول 

 ا. ن ثبات أداة الدراسة مقبول علميً أ، مما يعني (George, 2003)البحث العلمي كما هو موص ى به للدراسات الاقتصادية والإنسانية بحسب 

 :جراءات الدراسة إ 

 :لقد تم إجراء هذه الدراسة وفق الخطوات الآتية

 . إعداد أداة الدراسة بصورتها النهائية •

  .عينة الدراسة أفراد تحديد  •

استبيان حيث بلغ معدل الاسترداد   177استبيان وتم استرجاع    180قامت الباحثة بتوزيع أداة الدراسة على عينة الدراسة، واسترجاعها، إذ تم توزيع   •

98.3  .% 

 .  Smart PLS3تم تفريغ البيانات في برنامج •

 المناسبة.  استخراج النتائج، وتحليلها، ومناقشتها، ومقارنتها مع الدراسات السابقة، واقتراح التوصيات •

 

 : ة الإحصائيالمعالجات 
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ا باستخدام برنامج التحليل العينة، جرى ترميزها وإدخال البيانات باستخدام الحاسوب، ثـم تمت معالجة البيانات إحصائيً  أفراد بعد جمع إجابات 

 و نفي الفرضيات ما يلي:أثبات صحية إالمستخدمة لاختبار نموذج الدارسة و ة الإحصائيومن المعالجات  SMART PLS 3المتقدم  الإحصائي

 
ا

 Measurement Model: تحليل النموذج القياس ي أولا

 يمكن تحليل نتائج النموذج القياس ي من خلال التحقق من المعايير التالية: 

  :وتتم من خلال Convergent validityالصدق التقاربي. 1

 .  Factor Loadingالتشبعات -الداخلي الاتساق  •

 . Composite Reliability (CR)الموثوقية المركبة  - Reliabilityثبات المقياس  •

 . Average Variance Extracted (AVE)متوسط التباين المفسر  •

 Fornell and Larcker (1981)وذلك من خلال معيار Discriminant validity . الصدق التمايزي 2

• (A) Cross loadings  . 

• (B )Forner & Larcker . 

• (C )HTMT . 

 Structural Modelا: تحليل النموذج الهيكلي ثانيا 

 تحليل نتائج النموذج الهيكلي من خلال التحقق من المعايير التالية: يمكن 

 .coefficient of determination   (𝑅2) معامل التفسير •

 .Effect size  (𝑓2)حجم التأثير  •

 . )معامل المسار( اختبار الفرضيات •

 .𝑄2جودة التنبؤ   •

 نتائج الدراسة: 

 :المقدمة 

بغرض جمع البيانات اللازمة لاختبار نموذج الدراسة، والتي وزعت على  عد من خلال الباحثةأبعد الانتهاء من جمع البيانات عن طريق استبيان  

في هذا الفصل تم تحليل البيانات وعرض نتائجها،   ا يعملون في دوائر الضريبة الفلسطينية في الضفة الغربية.موظفً   180وهي  المستهدف   عينة الدراسة

ن  إثبات صحة الفرضيات فإو  أالتحقق أو نفي صحة الفرضيات التي تم طرحها في نموذج الدراسة المقترح. وفي سبيل التحقق من نفي   جلأ وذلك من  

الهيكلية   المعادلات  باستخدام منهجية  البيانات  بتحليل  الحالية قامت  التحليل   (Structural) Equation Modeling  SEMالدراسة  برنامج  باستخدام 

 . Smart-PLS3المتقدم  الإحصائي

 :معدل الاستجابات على أداة الدراسة 

قسام ومدراء دوائر الضريبة في الضفة الغربية. أتمثلت طريقة توزيع الاستبيان في التوجه الشخص ي لعينة الدراسة المكونة من موظفي ورؤساء  

ا يعملون في دوائر الضريبة الفلسطينية في موظفً  246موظف من مجتمع الدراسة المكون من  180 قصدية مكونة منبحيث تم توزيع الاستبيان على عينة 

 الضفة الغربية. وبعد شهر من تاريخ التوزيع تم الرجوع لعينة الدراسة واستلام الاستبانات. 

استبانات   6 دخال البيانات تم استثناء إوخلال عملية  %98.3بواقع  استبانة 177استبيان، وبعد انتهاء عملية الجمع تم الحصول على   180تم توزيع 

من عينة البحـث الأصـلية، وهـذه   %95ستبانة بـذلك بلغـت العینـة  ا  171  الإحصائيانات الصالحة للتحليل  بسبب عدم اكتمال البيانات ليصبح عدد الاستب

 ( یبين الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة. 2جدول (، )Wong ،2013ا  وممثلـة لمجتمـع البحث )النسـبة تعـد كافیـة جـدً 

افية  أفراد(: خصائص 2جدول )  العينة الديموغر

 النسبة التكرار  عينة الدراسة  أفراد خصائص 

 الجنس 

 %60.82 104 ذكر

 %39.18 67 نثى أ

 المؤهل العلمي

 %20.47 35 دبلوم فاقل 

 %47.37 81 بكالوريوس 

 %32.16 55 ماجستير فأعلى 

 المسمى الوظيفي

 %67.25 115 موظف
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 %19.30 33 رئيس قسم 

 %13.45 23 مدير دائرة

 عدد سنوات الخبرة 

 %12.28 21 سنوات 5قل من أ

 %52.05 89 ( سنوات 5-10)

 %35.67 61 سنوات 10كثر من أ

 . SPSSعداد الباحثة باستخدام برنامج إ المصدر:

ن المبحوثين الذين يحملون درجة البكالوريوس أناث، و إ%( 39.18%( ذكور و)60.82ن عينة الدراسة توزعت ما بين )أ( السابق 2يتبين من جدول )

ما من ناحية الخبرة فقد أ%( موظف،  67.25%( رئيس قسم و)19.30%( مدير و)13.45ن عينة الدراسة انقسمت ما بين ) أو   %( ـ47.37على نسبة )أهم  

قلهم من  أ%( و 35.67سنوات بنسبة ) 10كثر من أ%(، تليها من كان لهم خبرة  52.05على نسبة حيث بلغت )أ( سنوات 10-5كانت من لديهم خبرة ما بين )

 %(.  12.28سنوات بنسبة ) 5قل من أكانت لهم خبرة 

ائر النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأول: ما هو النمط القيادي )قيادة توجيهية، قيادة مساندة،   قيادة متوجهة للانجاز، قيادة تشاركية( المتبع في دو

 ضريبة الدخل الفلسطينية؟

رافات تمت الإجابة على التساؤل المتعلق بالنمط القيادي المتبع في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية من خلال تحليل المتوسطات الحسابية والانح

القيادية الأربعة )التوجيهية، المساندة، المتوجهة للإنجاز، التشاركية(   الأنماطالنسبية لكل نمط قيادي. حيث أظهرت النتائج أن جميع  الأهميةالمعيارية و 

داخل الدوائر   الأنماطتم تبنيها بدرجة متوسطة، مع تفاوت طفيف في المتوسطات الحسابية لكل نمط، مما يشير إلى تواجد توازن نسبي في استخدام هذه 

 .المشمولة بالدراسة
 ة للأنماط القيادية في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينيةالإحصائي : الدرجات الكلية والتفاصيل (3) جدول 

 مستوى التبني  النسبية  الأهمية الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الكلي النمط القيادي  الترتيب

 متوسط %68.5 1.171 3.424 القيادة التشاركية  4

 متوسط %70.5 1.160 3.524 القيادة المساندة  2

 متوسط %70.8 1.116 3.538 القيادة المتوجهة للإنجاز 3

 متوسط %72.6 1.128 3.63 القيادة التوجيهية  1

القيادية من حيث المتوسطات الحسابية وفقًا للأعلى إلى الأدنى. يظهر أن النمط القيادي التوجيهي كان الأعلى بين    الأنماطيوضح الجدول ترتيب  

)  الأنماط بمتوسط حسابي قدره  النمط  3.63الأربعة،  يليه  الفلسطينية.  الدخل  دوائر ضريبة  في  واستخدامًا  الأكثر شيوعًا  النمط  أنه  إلى  يشير  (، مما 

التشاركي    (. وأخيرًا، جاء النمط القيادي3.524(، ثم النمط القيادي المساند بمتوسط حسابي )3.538القيادي المتوجه نحو الإنجاز بمتوسط حسابي قدره )

 .القيادية الأخرى في الدوائر المشمولة بالدراسة الأنماط(، مما يدل على أنه الأقل شيوعًا بين 3.424في المرتبة الأدنى بمتوسط حسابي قدره )

 القيادة التوجيهية  :ول أالبعد الا
افات المعيارية و التكرارات والمتوسطات الحسابية  :(4جدول )  القيادة التوجيهية لبعد النسبية  الأهميةوالانحر

 المتوسط القيادة التوجيهيةالبعد الاول/  #

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الأهمية 

 النسبية

 اختبار

 المعنوية

 القرار 

 الإحصائي

 ترتيب

 الأهمية 

 2 معنوية 0.000 % 72.40 1.214 3.62 .يتم تحديد ما هو المطلوب من الموظف بدقة 1

يتم توجيه المموظفين بكيفية انجاز الاعمال بشكل  2

 .صحيح

 3 معنوية 0.000 % 71.20 1.189 3.56

 1 معنوية 0.000 % 78.20 982. 3.91 .للموظفين باستمرار داريةالإ يتم تقديم التوجيهات  3

يتم توضيح الانظمة واللوائح للموظفين عند القيام  4

 .بأي عمل

 4 معنوية 0.000 % 70.80 1.186 3.54

 5 معنوية 0.000 % 70.40 1.067 3.52 يتم تحديد جدول اعمال الموظفين بوضوح. 5

 متوسطة  3.63 الدرجة الكلية

 . SPSSعداد الباحثة باستخدام برنامج إالمصدر: 

(، وتراوحت  3.63عينة الدراسة كانت متوسطة، بمتوسط حسابي ) أفراد حسب  القيادة التوجيهيةن الدرجة الكلية لبعد أيتبين من الجدول السابق 

فقد تم اختبار قيمة المعنوية    الإحصائيعلى من المتوسط الحسابي النظري، وللمزيد من التحقق  أ( وهي  3.91-3.52قيم المتوسطات الحسابية ما بين )

للموظفين    داريةالإ يتم تقديم التوجيهات  النسبية هي فقرة "    الأهميةعلى فقرة من حيث  أحصائية فقد جاءت  إلى وجود فوارق ذات دلالة  إشار  أوالذي  

"  عمال الموظفين بوضوحأيتم تحديد جدول  همية نسبية كانت فقرة "  أقل فقرة ذات  أ(، و 0.982( وانحراف معياري )3.91بمتوسط حسابي )  "باستمرار

 (.  1.067( وانحراف معياري )3.52بمتوسط حسابي )

 القيادة المساندة  :البعد الثاني
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افات المعيارية و التكرارات والمتوسطات الحسابية  :(5جدول )  " القيادة المساندةلبعد "النسبية  الأهميةوالانحر

 المتوسط القيادة المساندةالبعد الثاني/  #

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الأهمية 

 النسبية

 اختبار

 المعنوية

 القرار 

 الإحصائي

 ترتيب

 الأهمية 

 4 معنوية 0.000 % 70.00 1.156 3.50 يتم اعطاء الموظفين الحرية لممارسة اعمالهم. 1

 2 معنوية 0.000 % 70.40 1.231 3.52 يتم دعم الموظفين مهنيا.  2

 3 معنوية 0.000 % 70.20 1.100 3.51 تتم مساعدة الموظفين في حل المشاكل التي تواجههم. 3

يتم تشجيع الموظفين على الابداع في الاعمال الموكلة  4

 اليهم. 

 5 معنوية 0.000 % 69.80 1.190 3.49

 1 معنوية 0.000 % 72.00 1.124 3.60 للعلاقة الودية في العمل بين الموظفين. هناك تعزيز  5

 متوسطة  3.524 الدرجة الكلية

 . SPSSعداد الباحثة باستخدام برنامج إالمصدر: 

(، وتراوحت  3.524عينة الدراسة كانت متوسطة، بمتوسط حسابي ) أفراد حسب   القيادة المساندةن الدرجة الكلية لبعد  أيتبين من الجدول السابق  

فقد تم اختبار قيمة المعنوية    الإحصائيعلى من المتوسط الحسابي النظري، وللمزيد من التحقق  أ( وهي  3.60-3.49قيم المتوسطات الحسابية ما بين )

هناك تعزيز للعلاقة الودية في العمل بين  النسبية هي فقرة "    الأهميةعلى فقرة من حيث  أحصائية فقد جاءت  إلى وجود فوارق ذات دلالة  إشار  أوالذي  

عمال بداع في الأ يتم تشجيع الموظفين على الإ همية نسبية كانت فقرة "أ قل فقرة ذات  أ(، و 1.124( وانحراف معياري )3.60" بمتوسط حسابي )الموظفين

 (.  1.190( وانحراف معياري )3.49" بمتوسط حسابي )ليهمإالموكلة 

 القيادة المتوجهة للانجاز :البعد الثالث
افات المعيارية و التكرارات والمتوسطات الحسابية  :(6جدول )  القيادة المتوجهة للانجازلبعد النسبية  الأهميةوالانحر

 المتوسط القيادة المتوجهة للانجازالبعد الثالث/  #

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الأهمية 

 النسبية

 اختبار

 المعنوية

 القرار 

 الإحصائي

 ترتيب

 الأهمية 

يتم اختيار افض الممارسات للوصول الى تحقيق  1

 .الاهداف 

 3 معنوية 0.000 70.00% 1.140 3.50

يتم وضع الاهداف التي تحفز روح التحدي لدى  2

 .الموظفين

 1 معنوية 0.000 72.60% 1.141 3.63

مهارات الموظفين للوصول الى تحقيق يتم تنمية  3

 .اهداف معينة

 5 معنوية 0.000 69.20% 1.140 3.46

يتم تهيئة البيئة التنظيمية المناسبة لتحقيق التميز  4

 .المؤسس ي 

 2 معنوية 0.000 71.60% 1.094 3.58

يتم وضع خطط واضحة لتحقيق الاهداف التعليمية  5

  .بالمنظمة

 4 معنوية 0.000 % 70.40 1.067 3.52

 متوسطة  3.538 الدرجة الكلية

 . SPSSعداد الباحثة باستخدام برنامج إالمصدر: 

(،  3.538عينة الدراسة كانت متوسطة، بمتوسط حسابي ) أفراد حسب  القيادة المتوجهة للانجازن الدرجة الكلية لبعد أيتبين من الجدول السابق 

فقد تم اختبار قيمة    الإحصائيعلى من المتوسط الحسابي النظري، وللمزيد من التحقق  أ( وهي  3.63-3.46وتراوحت قيم المتوسطات الحسابية ما بين )

هداف التي تحفز روح يتم وضع الأ  النسبية هي فقرة " الأهميةعلى فقرة من حيث أحصائية فقد جاءت إلى وجود فوارق ذات دلالة إشار أالمعنوية والذي 

الموظفين لدى  )التحدي  بمتوسط حسابي   "3.63( وانحراف معياري  و 1.141(  ذات  أ(،  "أقل فقرة  كانت فقرة  نسبية  الموظفين   همية  تنمية مهارات  يتم 

 (.  1.140( وانحراف معياري )3.46" بمتوسط حسابي )هداف معينةألى تحقيق إللوصول 

ابع    القيادة التشاركية  :البعد الر
 

 

 

 

 

 

 

 

افات المعيارية و التكرارات والمتوسطات الحسابية  :(7جدول )   القيادة التشاركيةلبعد النسبية  الأهميةوالانحر
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ابع/  #  المتوسط القيادة التشاركية البعد الر

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الأهمية 

 النسبية

 اختبار

 المعنوية

 القرار 

 الإحصائي

 ترتيب

 الأهمية 

الجميع في تحديد ما هو انسب لعمل يتم اشراك  1

 .المنظمة

 5 معنوية 0.000 67.60% 1.048 3.38

 4 معنوية 0.000 %67.80 1.287 3.39 .يتم مناقشة الموظفين فيما يتعلق بكيفية تنفيذ المهام 2

يتم اشراك الموظفين في وضع الخطة التشغيلية  3

  .للمنظمة

 2 معنوية 0.000 69.00% 1.111 3.45

يتم تشجيع مبادرات الموظفين لحل المشكلات في  4

 .العمل

 1 معنوية 0.000 69.80% 1.183 3.49

 3 معنوية 0.000 % 68.20 1.228 3.41  .يتم اشراك الموظفين في عملية صنع القرار في المنظمة 5

 متوسطة  3.424 الدرجة الكلية

 . SPSSعداد الباحثة باستخدام برنامج إالمصدر: 

السابق   الجدول  لبعد  أيتبين من  الكلية  الدرجة  التشاركيةن  )  أفراد حسب    القيادة  بمتوسط حسابي  كانت متوسطة،  الدراسة  (،  3.424عينة 

فقد تم اختبار قيمة    الإحصائيعلى من المتوسط الحسابي النظري، وللمزيد من التحقق  أ( وهي  3.49-3.38وتراوحت قيم المتوسطات الحسابية ما بين )

شراك الموظفين في عملية صنع إ يتم  النسبية هي فقرة " الأهميةعلى فقرة من حيث أحصائية فقد جاءت إلى وجود فوارق ذات دلالة إشار أالمعنوية والذي 

شراك الجميع في تحديد ما هو  إيتم    همية نسبية كانت فقرة " أقل فقرة ذات  أ(، و 1.183( وانحراف معياري )3.49" بمتوسط حسابي )القرار في المنظمة

 (.  1.048( وانحراف معياري )3.38" بمتوسط حسابي )انسب لعمل المنظمة

ائر ضريبة الدخل الفلسطينية؟ الإدارةثر النمط القيادي المتبع على الدعم المقدم من قبل أالنتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثاني: ما هو   في دو

في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية باستخدام  دارةالإ تمت الإجابة على تساؤل الدراسة حول تأثير النمط القيادي المتبع على الدعم المقدم من قبل 

ة. تم تحليل البيانات من خلال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للنظر في مستوى الدعم الإداري، حيث تم  الإحصائي مجموعة من الأساليب  

م النسبية لكل بند من بنود الدعم. كما تم إجراء اختبار دلالة إحصائية لكل بند للتأكد من الفروقات بين المتوسطات وقيمتها المعنوية. ت  الأهميةقياس  

ا وأقلها.  عً شيو حساب الدرجة الكلية لبعد الدعم الإداري باستخدام المتوسط العام، بالإضافة إلى تحليل الفروقات بين البنود لمعرفة أكثر جوانب الدعم 

ل المسار  ة  لتحديد الأثر العام للنمط القيادي على الدعم الإداري، حيث تم قياس معامالإحصائي وجرى كذلك استخدام "معامل المسار" وتحليل القيم 

 واختبار الفرضيات للتأكد من وجود دلالة إحصائية لهذا التأثير. 

 دارة الإ دعم : الأول البعد 
افات المعيارية و التكرارات والمتوسطات الحسابية  :(8جدول )  دارةالإ بعد دعم لالنسبية  الأهميةوالانحر

 المتوسط دارة الإ دعم البعد الاول/  #

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الأهمية 

 النسبية

 اختبار

 المعنوية

 القرار 

 الإحصائي

 ترتيب

 الأهمية 

بالجودة في جميع  دارةالإ هناك اهتمام والتزام من قبل  1

 .مستويات المنظمة

 3 معنوية 0.000 % 65.60 1.135 3.28

ة ستمر للجودة يعتبر احد اهداف المنظمالتحسين الم  2

 .الرئيسية

 4 معنوية 0.000 65.40% 1.140 3.27

العليا تضع اهداف واضحة لتطوير الجودة في  دارةالإ  3

 .المنظمة

 1 معنوية 0.000 67.60% 1.165 3.38

العليا للتغيرات المستقبلية والتي من  دارةالإ تخطط  4

 .الممكن ان تؤثر على الاداء

 2 معنوية 0.000 67.20% 1.143 3.36

العليا بمتابعة مقترحات التطوير من قبل  دارةالإ تقوم  5

 .الموظفين

 5 معنوية 0.000 65.20% 1.090 3.26

 متوسطة  3.31 الدرجة الكلية

 . SPSSعداد الباحثة باستخدام برنامج إ المصدر:

(، وتراوحت قيم  3.31عينة الدراسة كانت متوسطة، بمتوسط حسابي ) أفراد حسب  دارةالإ لبعد دعم ن الدرجة الكلية أيتبين من الجدول السابق 

فقد تم اختبار قيمة المعنوية والذي   الإحصائيعلى من المتوسط الحسابي النظري، وللمزيد من التحقق أ( وهي 3.38-3.26المتوسطات الحسابية ما بين )

هداف واضحة لتطوير الجودة  أالعليا تضع  دارةالإ النسبية هي فقرة "  الأهميةعلى فقرة من حيث أحصائية فقد جاءت إلى وجود فوارق ذات دلالة إشار أ

العليا بمتابعة مقترحات التطوير  دارةالإ تقوم همية نسبية كانت فقرة "أقل فقرة ذات أ(، و 1.165( وانحراف معياري )3.38" بمتوسط حسابي )في المنظمة

 (.  1.090( وانحراف معياري )3.26" بمتوسط حسابي )من قبل الموظفين
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ائر ضريبة الدخل الفلسطينية؟ثر النمط القيادي المتبع على درجة أما  :لثالنتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثا  استخدام المعلومات في دو

من تمت الإجابة على تساؤل الدراسة الثاني حول أثر النمط القيادي المتبع على درجة استخدام المعلومات في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية  

للنمط القيادي على هذا البُعد، تم  الإحصائيخلال تحليل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة ببُعد "استخدام البيانات". ولتأكيد الأثر 

ة، مما ساعد في تحديد ما إذا كان هناك تأثير معنوي للأنماط القيادية على درجة استخدام البيانات في الإحصائياستخدام معامل المسار واختبار الدلالة 

 .هذه الدوائر

 استخدام البيانات الثاني:البعد 
افات المعيارية و التكرارات والمتوسطات الحسابية  :(9جدول )  لبعد استخدام البيانات النسبية  الأهميةوالانحر

 المتوسط البعد الثاني/ استخدام البيانات  #

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الأهمية 

 النسبية

 اختبار

 المعنوية

 القرار 

 الإحصائي

 ترتيب

 الأهمية 

ة من اجل تحديد مستوى الإحصائينستخدم البيانات  1

 .جودة الخدمات التي نقدمها

 5 معنوي  0.000 67.11% 1.151 3.36

يتم تجميع البيانات المتعلقة بجودة الخدمات التي  2

  .نقدمها

 1 معنوي  0.000 70.79% 1.148 3.54

يتم مقارنة البيانات المتعلقة بالجودة من اجل تتبع  3

 .التطوير في الخدمات المقدمة

 3 معنوي  0.000 69.21% 1.089 3.46

يتم تجميع البيانات التي تقيس المدة اللازمة لتقديم  4

 .الخدمة

 2 معنوي  0.000 69.47% 973. 3.47

اقوم بجمع البيانات المتعلقة بعملي وتتبع تطور جودة  5

 .تقديم هذه الخدمات

 4 معنوي  0.000 67.89% 981. 3.39

 متوسطة  3.444 الدرجة الكلية

 . SPSSعداد الباحثة باستخدام برنامج إ المصدر:

السابق   الجدول  البيانات حسب  أيتبين من  استخدام  لبعد  الكلية  الدرجة  )  أفراد ن  بمتوسط حسابي  كانت متوسطة،  الدراسة  (،  3.444عينة 

فقد تم اختبار قيمة    الإحصائيعلى من المتوسط الحسابي النظري، وللمزيد من التحقق  أ( وهي  3.54-3.36وتراوحت قيم المتوسطات الحسابية ما بين )

يتم تجميع البيانات المتعلقة بجودة  النسبية هي فقرة "  الأهميةعلى فقرة من حيث أحصائية فقد جاءت إلى وجود فوارق ذات دلالة إشار أالمعنوية والذي 

ة من  الإحصائينستخدم البيانات  قل فقرة ذات اهمية نسبية كانت فقرة "أ(، و 1.148( وانحراف معياري )3.54" بمتوسط حسابي )نقدمهاالخدمات التي 

 (. 1.151( وانحراف معياري )3.36" بمتوسط حسابي )جل تحديد مستوى جودة الخدمات التي نقدمهاأ

ابعالنتائج المتعلقة بسؤال الدراسة  ائر ضريبة الدخل الفلسطينية؟أ: ما هو الر  ثر النمط القيادي المتبع على درجة الاشراف في دو

تحليل  خلال  من  الفلسطينية  الدخل  ضريبة  دوائر  في  الإشراف  درجة  على  المتبع  القيادي  النمط  أثر  حول  الثالث  التساؤل  على  الإجابة  تمت 

ة.  الإحصائيالنسبية لكل منها واختبار دلالتها    الأهميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعناصر الإشراف، حيث تم تقييم العناصر بناءً على  

، مما أظهر دلالة إحصائية  T القيادية ودرجة الإشراف باستخدام معامل المسار وقيمة  الأنماطكما تم اختبار الفرضية الفرعية المتعلقة بالعلاقة بين  

 .قوية لهذه العلاقة

 شرافالإ  :البعد الثالث

افات المعيارية و التكرارات والمتوسطات الحسابية  :(10جدول )  شرافلبعد الإ النسبية  الأهميةوالانحر

 المتوسط البعد الثالث/ الاشراف #

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الأهمية 

 النسبية

 اختبار

 المعنوية

 القرار 

 الإحصائي

 ترتيب

 الأهمية 

يقومون بعمل جيد يقوم المشرف بمكافئة الموظفين اللذين  1

 .في المؤسسة

 5 معنوي  0.000 72.89% 1.055 3.64

 4 معنوي  0.000 %73.68 1.073 3.68  .يقدر المشرف الموظف المتعاون والذي يعمل ضمن فريق 2

يقوم المشرف بتقديم الارشادات والنقد البناء من اجل  3

 .تحسين جودة الاداء للموظف

 1 معنوي  0.000 75.53% 961. 3.78

يمكن الرجوع للمشرف عند مواجهة مشكلة متعلقة  4

 .بالعمل

 2 معنوي  0.000 75.53% 1.091 3.76

 3 معنوي  0.000 %74.21 1.117 3.71 .يقدم المشرف المساعدة في حل المشاكل بشكل سريع وفعال 5

 مرتفعة  3.714 الدرجة الكلية

 . SPSSعداد الباحثة باستخدام برنامج إ المصدر:
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(، وتراوحت قيم  3.714، بمتوسط حسابي )مرتفعةعينة الدراسة كانت    أفراد شراف حسب  ن الدرجة الكلية لبعد الإ أيتبين من الجدول السابق  

فقد تم اختبار قيمة المعنوية والذي   الإحصائيعلى من المتوسط الحسابي النظري، وللمزيد من التحقق أ( وهي 3.78-3.64المتوسطات الحسابية ما بين )

رشادات والنقد البناء من  النسبية هي فقرة " يقوم المشرف بتقديم الإ  الأهميةعلى فقرة من حيث أحصائية فقد جاءت إلى وجود فوارق ذات دلالة إشار أ

لمشرف بمكافئة  يقوم اقل فقرة ذات اهمية نسبية كانت فقرة "  أ(، و 0.961( وانحراف معياري )3.78داء للموظف" بمتوسط حسابي )جل تحسين جودة الأ أ

 (. 1.055( وانحراف معياري )3.64" بمتوسط حسابي )الموظفين اللذين يقومون بعمل جيد في المؤسسة

ابع: النتائج المتعلقة بنتائج  ائر ضريبة أما هو سؤال الدراسة الر  الدخل الفلسطينية؟ ثر النمط القيادي المتبع على العلاقة مع المكلفين في دو

إلى اختبار تمت الإجابة على التساؤل الرابع من خلال تحليل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير "العلاقة مع المكلفين"، بالإضافة  

للحصول على المتوسطات الحسابية   SPSS ة. تم إجراء التحليل باستخدام برنامجالإحصائي الفرضية الفرعية باستخدام معامل المسار وتحليل الدلالة  

لتحديد دلالة   P و T القيادية والعلاقة مع المكلفين من خلال معامل المسار وقيم الأنماطلاختبار العلاقة بين  SmartPLS والانحرافات المعيارية، وبرنامج

 .العلاقة إحصائيًا

ابع  العلاقة مع المكلفين  :البعد الر
افات المعيارية و التكرارات والمتوسطات الحسابية  :(11جدول )  لبعد العلاقة مع المكلفينالنسبية  الأهميةوالانحر

ابع/ العلاقة مع المكلفين  #  المتوسط البعد الر

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الأهمية 

 النسبية

 اختبار

 المعنوية

 القرار 

 الإحصائي

 ترتيب

 الأهمية 

الخدمة يتم تقديم مصلحة المكلف على كل عند تقديم  1

 .المصالح الاخرى 

 1 معنوي  0.000 76.05% 980. 3.80

يتم التوجه نحو تسوية المنازعات الضريبية بشكل  2

 .ودي مع المكلفين

 2 معنوي  0.000 74.21% 935. 3.71

 4 معنوي  0.000 %72.11 1.021 3.61 .لدي المرونة الكافية للتعامل مع جميع انواع المكلفين 3

 5 معنوي  0.000 %71.58 913. 3.58 .يتم التعامل مع المكلفين بشكل متكافئ 4

 3 معنوي  0.000 %72.89 1.042 3.64  .شخص المكلف لا يؤثر على جودة الخدمة المقدمة له 5

 متوسطة  3.668 الدرجة الكلية

 . SPSSعداد الباحثة باستخدام برنامج إ المصدر:

السابق   الجدول  المكلفين حسب  أيتبين من  العلاقة مع  لبعد  الكلية  الدرجة  )  أفراد ن  بمتوسط حسابي  كانت متوسطة،  الدراسة  (،  3.668عينة 

فقد تم اختبار قيمة    الإحصائيعلى من المتوسط الحسابي النظري، وللمزيد من التحقق  أ( وهي  3.80-3.58وتراوحت قيم المتوسطات الحسابية ما بين )

يتم تقديم    الأهميةعلى فقرة من حيث  أحصائية فقد جاءت  إ لى وجود فوارق ذات دلالة  إشار  أالمعنوية والذي   هي فقرة "عند تقديم الخدمة  النسبية 

همية نسبية كانت فقرة "يتم التعامل مع  أقل فقرة ذات أ(، و 0.980( وانحراف معياري )3.80خرى" بمتوسط حسابي )مصلحة المكلف على كل المصالح الأ 

 (. 0.913( وانحراف معياري )3.58المكلفين بشكل متكافئ" بمتوسط حسابي )

 فحص الفرضيات: 

ائر ضريبة  إدارة ( للأنماط القيادية في تحسين α ≥ 0.05الفرضية الرئيسية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الجودة الشاملة في دو

 الدخل الفلسطينية 

 من أجل الإجابة على الفرضية الرئيسية الأولى تم استخدام اختبار الانحدار الخطي المتعدد. 

 الجودة الشاملة في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية  إدارة( للأنماط القيادية في تحسين Multiple Regression Analysisنتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد ) :(12جدول )

 Tقيمة  β Coefficients المتغيرات 

 المحسوبة

مستوى 

 Unstandardized الدلالة 

 النمطية  غير المعاملات

Standardized 

 النمطية  المعاملات

(Constant ) .716  2.074 .039 

 001. 3.707 -025.- -020.- القيادة التوجيهية 

 070. 1.896 147. 151. القيادة المساندة 

 005. 2.822 220. 233. القيادة المتوجهة للانجاز

 000. 4.468 375. 418. القيادة التشاركية 

    R .782aقيمة 

    R-square .612قيمة 

Adjusted R-square 602 .    

    26.062 المحسوبة  Fقيمة 

    F 0.000مستوى دلالة اختبار 
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(، وبلغت  0.001ة )الإحصائي( بينما بلغت قيمة الدلالة  3.707( أن قيمة )ت( المحسوبة على مجال القيادة التوجيهية بلغت )12يتضح من جدول )

(، وبلغت قيمة )ت( المحسوبة لمجال القيادة  0.005ة )الإحصائي( بينما بلغت قيمة الدلالة  2.822قيمة )ت( المحسوبة لمجال القيادة المتوجهة للإنجاز )

بلغت قيمة )ت( المحسوبة  كما  (،  α≤0.05ة )الإحصائيمن قيمة الدلالة   أقل(، وهذه القيم  0.000ة )الإحصائي( بينما بلغت قيمة الدلالة  4.468)التشاركية

 ( . α≤0.05ة )الإحصائي من قيمة الدلالة  أعلىهذه القيمة  (، 0.070ة )الإحصائي( بينما بلغت قيمة الدلالة 1.896على القيادة المساندة )

( للأنماط القيادية )القيادة التوجيهية، والقيادة المتوجهة α ≥ 0.05بأنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )( 12ونستنتج من الجدول )

 الجودة الشاملة في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية، باستثناء القيادة المساندة  إدارةللأنجاز، والقيادة التشاركية( في تحسين 

( المحسوبة  )ف(  بلغت قيمة  )26.062إذ  الدلالة  دالة عند مستوى  وهي   ،)0.000( التحديد  وبلغ معامل  أبعاد  .612(،  أن  إلى  يشير  الأنماط  ( مما 

القيادة التوجيهية، والقيادة المتوجهة للأنجاز،   ، مما يعني انه تم رفض الفرضية الصفرية لمجالالجودة الشاملة إدارة%( من 61تفسّر ما قيمته ) القيادية

 والقيادة التشاركية. 

ائر  إدارة( للقيادة التوجيهية في تحسين α ≥ 0.05الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الجودة الشاملة في دو

 ضريبة الدخل الفلسطينية 

 (. 13جل فحص صحة الفرضية فقد تم استخدام نموذج الانحدار الخطي البسيط، وكانت النتائج للنموذج كما هو مبين في جدول )أومن 

 ( لفحص الفرضية الفرعية الأولى Regressionاختبار الانحدار الخطي البسيط )نتائج : (13جدول )

مستوى 

 الدلالة 

 معامل الانحدار درجات الحرية 

𝛃 

 معامل التحديد Fقيمة اختبار 

𝐑𝟐  

 معامل الارتباط 

R 

 البيان 

b.000 1 .267 13.629 .554 a.744  القيادة التوجيهية 

178 

179 

للقيادة التوجيهية ( α≥0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) أظهرت وجود  الإحصائي التحليل أن نتائج (13) جدول  من خلالنجد أنه 

الارتباط يتضح .( ومن ملاحظة معامل 744بلغ ) Rالارتباط  معامل وكما نلاحظ أن ،الجودة الشاملة في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية إدارةفي تحسين 

 
ً
.(، كما بلغت قيمة درجة تأثير معامل 554فقد بلغ )   ، أما معامل التحديد  الجودة الشاملة  إدارةالقيادة التوجيهية و ا موجب مابين  أنه يوجد ارتباط

وعليه  (، 0.000الصفرية حيث بلغ مستوى الدلالة ) الفرضية (، حيث ومما سبق نستنتج عدم صحة13.629بلغت ) Fقيمة اختبار  ( أما .267) ßالانحدار 

للقيادة التوجيهية في تحسين  ( α≥0.05الصفرية ونقبل البديلة، ويتبين من ذلك أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية نرفض

 الجودة الشاملة في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية  إدارة

ائر ضريبة    إدارة( للقيادة المساندة في تحسين  α ≥0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد   الجودة الشاملة في دو

 الدخل الفلسطينية  

 (. 14جدول )جل فحص صحة الفرضية فقد تم استخدام نموذج الانحدار الخطي البسيط، وكانت النتائج للنموذج كما هو مبين في أومن 

 ( لفحص الفرضية الفرعية الثانيةRegressionنتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط ): (14جدول )

مستوى 

 الدلالة 

 معامل الانحدار درجات الحرية 

𝛃 

 معامل التحديد Fقيمة اختبار 

𝐑𝟐  

 معامل الارتباط 

R 

 البيان 

b.000 1 .396 31.129 .149 a.386  المساندة القيادة 

178 

179 

( للقيادة المسادة في α≥0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) أظهرت وجود  الإحصائي التحليل أن نتائج (14) جدول  نجد أنه من خلال

.( ومن ملاحظة معامل الارتباط يتضح أنه 386بلغ ) Rالارتباط  معامل وكما نلاحظ أن الجودة الشاملة في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية، إدارةتحسين 

.(، كما بلغت قيمة درجة تأثير معامل الانحدار  149فقد بلغ )  الجودة الشاملة، أما معامل التحديد   إدارةيوجد ارتباطا ضعيف مابين القيادة المساندة و 

 وعليه نرفض (،0.000الصفرية حيث بلغ مستوى الدلالة ) الفرضية (، حيث ومما سبق نستنتج عدم صحة31.129بلغت ) Fقيمة اختبار  .( أما 396) 

ذلك أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية   إدارة في تحسين    المساندة( للقيادة  α≥0.05الصفرية ونقبل البديلة، ويتبين من 

 . الجودة الشاملة في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية

الجودة الشاملة   إدارةفي تحسين  للقيادة المتوجة للإنجاز (  α≤0.05الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

ائر ضريبة الدخل الفلسطينية    في دو

 (. 15جل فحص صحة الفرضية فقد تم استخدام نموذج الانحدار الخطي البسيط، وكانت النتائج للنموذج كما هو مبين في جدول )أومن 
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 الثانية( لفحص الفرضية الفرعية Regressionنتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط ): (15جدول )

مستوى 

 الدلالة 

 معامل الانحدار درجات الحرية 

𝛃 

 معامل التحديد Fقيمة اختبار 

𝐑𝟐  

 معامل الارتباط 

R 

 البيان 

b.000 1 .527 59.231 .250 a.500  القيادة المتوجهة

 178 للإنجاز 

179 

( للقيادة المتوجهة α≥0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) أظهرت وجود   الإحصائي التحليل أن نتائج ( 15) جدول  نجد أنه من خلال

.( ومن ملاحظة معامل الارتباط  500بلغ ) Rالارتباط  معامل وكما نلاحظ أن الجودة الشاملة في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية، إدارةللإنجاز في تحسين 

 
ً
.(، كما بلغت قيمة درجة تأثير معامل 250فقد بلغ )   الجودة الشاملة، أما معامل التحديد  إدارةا مابين القيادة المتوجهة للإنجاز و يتضح أنه يوجد ارتباط

وعليه  (، 0.000الصفرية حيث بلغ مستوى الدلالة ) الفرضية (، حيث ومما سبق نستنتج عدم صحة59.231بلغت )  F.( أما قيمة اختبار 527) الانحدار 

( للقيادة المتوجهة للإنجاز في α≥0.05الصفرية ونقبل البديلة، ويتبين من ذلك أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية نرفض

 . الجودة الشاملة في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية إدارةتحسين 

ابعة: لا يوجد   الر الجودة الشاملة في    إدارة ( للقيادة التشاركية في تحسين  α ≥0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية الفرعية 

ائر ضريبة الدخل الفلسطينية   . دو

 (. 16نموذج الانحدار الخطي البسيط، وكانت النتائج للنموذج كما هو مبين في جدول )جل فحص صحة الفرضية فقد تم استخدام أومن 

ابعة Regressionنتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط ): (16جدول )  ( لفحص الفرضية الفرعية الر

مستوى 

 الدلالة 

 معامل الانحدار درجات الحرية 

𝛃 

 معامل التحديد Fقيمة اختبار 

𝐑𝟐  

 الارتباط معامل 

R 

 البيان 

b.000 1 .633 84.688 .322 a.568  للقيادة التشاركية 

178 

179 

 التشاركية( للقيادة α≥0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) أظهرت وجود  الإحصائي التحليل أن نتائج ( 16) الجدول  نجد أنه من خلال

.( ومن ملاحظة معامل الارتباط يتضح 568بلغ ) Rالارتباط  معامل وكما نلاحظ أن الجودة الشاملة في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية، إدارةفي تحسين 

 
ً
 .(، كما بلغت قيمة درجة تأثير معامل الانحدار 322فقد بلغ )  الجودة الشاملة، أما معامل التحديد   إدارةو  التشاركيةا مابين القيادة أنه يوجد ارتباط

 وعليه نرفض (،0.000الصفرية حيث بلغ مستوى الدلالة ) الفرضية (، حيث ومما سبق نستنتج عدم صحة84.688بلغت )  F.( أما قيمة اختبار  633)

  إدارة للقيادة التشاركية في تحسين  (  α≥0.05الصفرية ونقبل البديلة، ويتبين من ذلك أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية

 . الجودة الشاملة في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية

 :النتائج والتوصيات

 أ
ا

 : النتائج ولا

 النتائج التالية:  ةمن خلال الدراسة تبين للباحث 

حيث أن هذا النمط من القيادة، يفهم  (، 3.63عينة الدراسة كانت متوسطة، بمتوسط حسابي ) أفراد الدرجة الكلية لبعد القيادة التوجيهية حسب  •

ه حول كيفية القائد بالضبط ما يجب القيام به، وكيف يجب تنفيذ المهام، وكيفية الوفاء بالمواعيد النهائية. كل هذا يعني أنه يوفر إطار عمل لموظفي

بنجاح الأنشطة  بجميع  أسلوب    ،القيام  يعد  ويتم    دارةالإ لذلك  إرشادات  إلى  يحتاجون  والذين  للغاية  الخبرة  للموظفين عديمي  أكثر ملاءمة  هذا 

يتم تحديد جدول للموظفين باستمرار ولكن لا    داريةالإ بالتالي ترى الباحثة بأن القيادة التوجيهية تمثلت في تقديم التوجيهات    تقييمهم بانتظام.

دراسة   مع  يتفق  الدوائر.وهذا  هذه  داخل  بوضوح  الموظفين  أن  (REMEŇOVÁ, JANKELOVÁ, & Prochazkova, 2018)اعمال  على  القائد  ( 

ذون الأعمال والمهام المطلوبة منيتيح  التوجيهي   ه يُمارس سلطته عليهم عندما يُنفِّّ عهم على ذلك، ولكنَّ هم لأتباعه المشاركة في اتخاذ القرارات ويُشجِّّ

ههم بشأن   كيفية أدائها، هذا الأسلوب مناسب للاستخدام عندما تكون آراء الأتباع وأفكارهم مفيدة ولديهم قدرات إبداعيّة مميّزة في مجال ويُوجِّّ

ب أن يكون هناك شخص واحد مسؤول عن تنظيم عملية تنفيذ تلك الأفكار
َّ
ب الإبداع، ولكنَّ الموقف أو العمل يتطل

ّ
 . عملٍ يتطل

في هذا النوع من أسلوب القيادة، يولي (، 3.524عينة الدراسة كانت متوسطة، بمتوسط حسابي ) أفراد الدرجة الكلية لبعد القيادة المساندة حسب  •

، هذا  القائد جزءًا كبيرًا من الاهتمام لما يحتاجه الموظفون للعمل بشكل جيد في أدوارهم الوظيفية، يتم تحديد موقفه من خلال الود والتعاطف

هذا النوع من أسلوب القيادة مفيد في   يعني أنه يخاطب موظفيه باحترام ويدعمهم حيثما كان ذلك مطلوبًا من أجل تسهيل تحقيق الهدف لهم،

فيها الموظف تحديًا )شخصيًا(، أو لا يؤمن بنفسه بقوة، أو تكون معنوياته منخفضة.حيث تعزى الباحثة من خلال القيا ة دالمواقف التي يواجه 
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تتفق هذه النتيجة مع دراسة الودية في العمل بين الموظفين ويتم تشجيع الموظفين على الابداع في الاعمال الموكلة اليهم. العلاقةتعزيز المساندة يتم 

(Steenkamp & Ziaei, 2021)   التي التحديات  التغلب على  في  الزملاء  ومساعدة  والإلهام  الثقة  بناء  تتضمن  المساندة  القيادة  بأن  أظهرت  والتي 

 يواجهونها. 

في أسلوب القيادة هذا، يضع (، 3.538عينة الدراسة كانت متوسطة، بمتوسط حسابي ) أفراد الدرجة الكلية لبعد القيادة المتوجهة للانجاز حسب  •

ا طموحة. إنه يتوقع اكبرقدر من الإنجاز من موظفيه ويؤمن بقدرتهم على الحصول عليه. إنه يحفزهم على إظهار إنجازات عمل 
ً
ممتازة القائد أهداف

بمفردهم ولديهم مهارات رائعة في حل   وتحسينهاباستمرار ولديه ثقة كاملة في قدرتهم على تحقيق ما يتجاوز توقعاته، الموظفون الذين يحبون العمل

التحدي لدى  يتم وضع الاهداف التي تحفز روح الباحثة من خلال القيادة المساندة  القيادة. تجدالمشكلات سوف يزدهرون في هذا النوع من أسلوب 

  (Thuku, Kalai, & Tanui, 2018) ما أظهرته دراسةوهذا الموظفين، ولكن هناك قصور في تنمية مهارات الموظفين للوصول الى تحقيق تلك الاهداف. 

وتعمل على إعطاء المرؤوسين الثقة بقدراتهم وإمكانياتهم   وتضع أهداف عالية تسعى إلى تحسين الأداء،  بأن القيادة تسعى إلى الوصول إلى نتائج،

 . لتحقيق أعلى مستويات الانجاز، يحفز هذا الأسلوب القيادي المرؤوسين على إنجاز الأهداف بأداء عال

حيث يشرك هذا الأسلوب القيادي (، 3.424عينة الدراسة كانت متوسطة، بمتوسط حسابي ) أفراد  التشاركية حسبالدرجة الكلية لبعد القيادة  •

ار عند اتخاذ المرؤوسين في صنع القرارات قبل تنفيذها. يقوم القائد بمشاورة المرؤوسين والسعي إلى التعرف على أدائهم ومقترحاتهم وأخدها في الاعتب

املين ويعمل باقتراحاتهم بشكل جدي عند اتخاذ القرارات، وأن القائد يشارك العاملين في وضع الحلول للمشاكل التي تعترضهم ويستشير القائد الع

بأنه   الباحثة  ترى  بالتالي  الدائرةالقرارات.  في  القرار  صنع  عملية  في  الموظفين  اشراك  القائد    يتم  بين  ما  والمهام  العمل  في  المشاركة  هدفها  كون 

حيث أظهرت بأن أسلوب القيادة المشاركة لا يشعر فيها المرؤوسون   .(Rana, Ka’ol, & Kirubi, 2019)  والمرؤوسين.حيث تتفق هذه النتيجة مع دراسة

   بأن أعمالهم تعبر عن ذاتهم،
ً
ا برضا ودافعية المرؤوسين الذين يتصفون ا طرديً والتي تكون فيها مطالب العمل واضحة،فإن هذا الأسلوب يرتبط ارتباط

 . بالنزعة الاستقلالية،وعدم تقليدية التفكير،وتفضيل أساليب القيادة غير التسلطية

تضع العليا    دارةالإ   تجد الباحثة بأن  (، حيث3.31عينة الدراسة كانت متوسطة، بمتوسط حسابي )  أفراد حسب    دارةالإ الدرجة الكلية لبعد دعم   •

، كما أن هناك اهتمام والتزام من قبل  ولكن هناك قصور في متابعة مقترحات التطوير من قبل الموظفين،  هداف واضحة لتطوير الجودة في المنظمةأ

هداف أالعليا تضع    دارةالإ هداف المنظمة الرئيسية، كما أن  أحد  أبالجودة في جميع مستويات المنظمة، والتحسين المستمر للجودة يعتبر    دارةالإ 

العليا  دارةالإ ن تؤثر على الأداء، كما وتقوم أالعليا للتغيرات المستقبلية والتي من الممكن  دارةالإ واضحة لتطوير الجودة في المنظمة، حيث تخطط 

( والتي أظهرت بأنه يوجد علاقة ارتباطية موجبة 2017،  )عودةحيث تتفق هذه النتيجة مع دراسة    قبل الموظفين.بمتابعة مقترحات التطوير من  

 . الجودة الشاملة والأداء الوظيفي إدارةذات دلالة إحصائية بين كافة أبعاد 

يتم تجميع بالتالي تعزو الباحثة بأنه  (، 3.444عينة الدراسة كانت متوسطة، بمتوسط حسابي ) أفراد الدرجة الكلية لبعد استخدام البيانات حسب  •

، جل تحديد مستوى جودة الخدمات المقدمةأة من الإحصائي البيانات المتعلقة بجودة الخدمات التي تقدمها الدوائر ولكن لا يتم استخدام البيانات 

البيانات   استخدام  بجودة الإحصائيوذلك من خلال  المتعلقة  البيانات  تجميع  يتم  كما  نقدمها،  التي  الخدمات  تحديد مستوى جودة  اجل  ة من 

جل تتبع التطوير في الخدمات المقدمة، كما يتم تجميع البيانات التي تقيس أيتم مقارنة البيانات المتعلقة بالجودة من  الخدمات التي نقدمها، حيث

 الجودة الشاملة.  إدارةالمعلومات و  إدارة( بأنه يوجد علاقة ما بين 2022أظهرته دراسة )فارس والخطيب، وهذا ما  المدة اللازمة لتقديم الخدمة.

لبعد الاشراف حسب   • (، وتراوحت قيم المتوسطات الحسابية ما بين 3.714عينة الدراسة كانت مرتفعة، بمتوسط حسابي )  أفراد الدرجة الكلية 

( حيث يقوم المشرف بتقديم الارشادات والنقد البناء من اجل تحسين جودة الاداء للموظف، ولكن من ناحية اخرى لا يقوم المشرف 3.78- 3.64)

، كما يقوم المشرف بمكافئة الموظفين اللذين يقومون بعمل جيد في المؤسسة، ويقدر ل مرض يبمكافئة الموظفين اللذين يقومون بعمل جيد بشك

ما المشرف الموظف المتعاون والذي يعمل ضمن فريق، كما يقوم المشرف بتقديم الارشادات والنقد البناء من اجل تحسين جودة الاداء للموظف، ك

 وع للمشرف عند مواجهة مشكلة متعلقة بالعمل. ويمكن الرج

بأن التوجيه الفوري للعاملين يتم من خلال إرشادهم في العمل إذا كانوا يفعلون شيئًا غير متوافق مع   (Yeng, Jusoh, & Ishak, 2018)حيث بين •

للسماح لهم بإنجاز المهمة الموكلة إليهم، والتحكم لإنجاز العمل، إذا لزم الأمر،  :التوجيهات المعطاة ويحتاجون إلى مساعدة  لإعطائهم التوجيهات 

. كون المشرف الإداري دارةالإ ويهتم الإشراف الإداري في المقام الأول بالإشراف أو مراقبة أداء العمال الخاضعين لسيطرته. يلعب دورًا مهمًا في إعداد 

 . والعاملين دارةالإ هو الشخص المرتبط مباشرة بالعاملين ويعمل كحلقة وصل حيوية بين 

(، فعند تقديم الخدمة يتم تقديم 3.668عينة الدراسة كانت متوسطة، بمتوسط حسابي )  أفراد الدرجة الكلية لبعد العلاقة مع المكلفين حسب   •

خلال تلك هذه العلاقة ينتج عنها المرونة    متكافئ. منخرى لا يتم التعامل مع المكلفين بشكل  أخرى، ومن ناحية  مصلحة المكلف على كل المصالح الأ 

تتفق هذه النتيجة مع دراسة )حطاب،   المكلف لا يؤثر على جودة الخدمة المقدمة له.نواع المكلفين، كما أن الشخص  أالكافية للتعامل مع جميع  

، التحسين ( والتي أظهرت وجد علاقة طردية قوية بين )القيـادة والرؤيـة السليمة، المشاركة والمبادرة من العاملين، اللوائح والقوانين )النظام(2019

 . المستمر( والأدا ء الوظيفي للعاملين في الدوائر الضريبية
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 مناقشة فرضيات الدراسة: 

ائر ضريبة  إدارة ( للأنماط القيادية في تحسين α ≥ 0.05الفرضية الرئيسية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الجودة الشاملة في دو

 . الدخل الفلسطينية 

( للأنماط القيادية )القيادة التوجيهية، والقيادة المتوجهة للأنجاز، والقيادة α ≥0.05تبين بأنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  حيث

(،  26.062إذ بلغت قيمة )ف( المحسوبة )،  الجودة الشاملة في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية، باستثناء القيادة المساندة  إدارةالتشاركية( في تحسين  

الجودة    إدارة%( من  61.( مما يشير إلى أن أبعاد الأنماط القيادية تفسّر ما قيمته )612(، وبلغ معامل التحديد )0.000وهي دالة عند مستوى الدلالة )

 يادة التشاركية. الشاملة، مما يعني انه تم رفض الفرضية الصفرية لمجال القيادة التوجيهية، والقيادة المتوجهة للأنجاز، والق

ا في تطبيق مبادئ الجودة الشاملة في مؤسسته كونه ينعكس ذلك على سمعة مؤسسته والأداء ترى الباحثة بأن القائد الجيد وهو من يسعى دائمً 

 الوظيفي للموظفين. 

الجودة  إدارة( والتي أظهرت بأنه يوجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين كافة أبعاد 2017حيث تتفق هذه النتيجة مع دراسة )عودة، 

 الشاملة والأداء الوظيفي. 

ائر  إدارة( للقيادة التوجيهية في تحسين α ≥ 0.05الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الجودة الشاملة في دو

 ضريبة الدخل الفلسطينية 

) وجود   النتائج  أظهرت حيث   الدلالة  إحصائية عند مستوى  دلالة  ذو  في تحسين  α≥0.05أثر  التوجيهية  للقيادة  دوائر    إدارة(  في  الشاملة  الجودة 

.( ومن ملاحظة معامل الارتباط يتضح أنه يوجد ارتباطا موجب مابين القيادة  744بلغ )  Rالارتباط   معامل وكما نلاحظ أن ضريبة الدخل الفلسطينية،

بلغت   Fقيمة اختبار  .( أما  267) .(، كما بلغت قيمة درجة تأثير معامل الانحدار 554فقد بلغ )  الجودة الشاملة، أما معامل التحديد  إدارةالتوجيهية و 

الصفرية ونقبل البديلة،   الفرضية وعليه نرفض (،0.000الصفرية حيث بلغ مستوى الدلالة ) الفرضية (، حيث ومما سبق نستنتج عدم صحة13.629)

الجودة الشاملة في دوائر ضريبة الدخل   إدارة( للقيادة التوجيهية في تحسين  α≥0.05ويتبين من ذلك أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

  إدارة في    ، كون تأخذ القيادة دورًا حاسمًا وحيويًا في تحقيق التحسين المستمر وضمان الجودة والتميز في العمليات والمنتجات. كما تركز القيادةالفلسطينية

همين يشجعون على الجودة الشاملة على توجيه وتحفيز الفرق العاملة نحو تحقيق التميز وتحسين الأداء باستمرار. ويتعين على القادة أن يكونوا روادًا ومل

 ,Thuku, Kalai, & Tanuiوهذا ما أظهرته دراسة )  الجودة الشاملة.  إدارةالتعلم والابتكار ويتبنون ثقافة التحسين المستمر. وتشمل مفاتيح القيادة في  

وعلى العاملين أن يبذلوا أقص ى الجهود للوصول إلى معايير عالية    لقائد يتوقع بهذا السلوك أن يصل العاملون إلى درجة عالية من الانجاز،( بأن ا2018

 من الأداء لكسب الثقة بأنفسهم لمواجهة الصعوبات 

ائر  إدارة( للقيادة المساندة في تحسين α ≥0.05الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الجودة الشاملة في دو

 ضريبة الدخل الفلسطينية 

الجودة الشاملة في دوائر ضريبة  إدارة( للقيادة المسادة في تحسين α≥0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) وجود النتائج أظهرت كون 

.( ومن ملاحظة معامل الارتباط يتضح أنه يوجد ارتباطا ضعيف مابين القيادة المساندة  386بلغ ) Rالارتباط  معامل وكما نلاحظ أن الدخل الفلسطينية،

(،  31.129بلغت )  Fاختبار    أما قيمة.(  396)  .(، كما بلغت قيمة درجة تأثير معامل الانحدار 149فقد بلغ )   الجودة الشاملة، أما معامل التحديد   إدارةو 

الصفرية ونقبل البديلة، ويتبين من  الفرضية وعليه نرفض (، 0.000الصفرية حيث بلغ مستوى الدلالة )  الفرضية حيث ومما سبق نستنتج عدم صحة

( الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  أنه  تحسين  α≥0.05ذلك  في  المساندة  للقيادة  الدخل   إدارة(  ضريبة  دوائر  في  الشاملة  الجودة 

 . الفلسطينية

في   أساس ي  المساندة جزء  القيادة  إن  القول  المهارات،   إدارةيمكن  وتطوير  المشاركة،  وتحفيز  والكتب،  الدعم،  توفير  خلال  الشاملة من  الجودة 

 والفعالية، والتقييم المستمر. تساهم هذه العوامل المجتمعية في تحقيق أهداف الجودة والتحسين الوطني. 

( يجب على القادة الذين يتطلعون إلى أن يكونوا أكثر دعمًا لفرقهم محاولة تشجيع العمل Steenkamp & Ziaei, 2021تتفق هذه النتيجة مع دراسة )

 .الجماعي والاهتمام بعلاقات الأعضاء وإظهار الالتزام أيضًا

الجودة الشاملة   إدارةللقيادة المتوجة للإنجاز في تحسين ( α≤0.05الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

ائر ضريبة الدخل الفلسطينية    في دو

 الإحصائي التحليل نتائجحيث أظهرت  جل فحص صحة الفرضية فقد تم استخدام نموذج الانحدار الخطي البسيط، وكانت النتائج للنموذجأومن 

) وجود  الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  تحسين  α≥0.05أثر  في  للإنجاز  المتوجهة  للقيادة  الدخل   إدارة(  ضريبة  دوائر  في  الشاملة  الجودة 

 500بلغ )  Rالارتباط   معامل وكما نلاحظ أن الفلسطينية،
ً
  إدارة ا مابين القيادة المتوجهة للإنجاز و .( ومن ملاحظة معامل الارتباط يتضح أنه يوجد ارتباط

(، حيث  59.231بلغت ) F.( أما قيمة اختبار  527)  .(، كما بلغت قيمة درجة تأثير معامل الانحدار 250فقد بلغ )  الجودة الشاملة، أما معامل التحديد 

الصفرية ونقبل البديلة، ويتبين من ذلك أنه  الفرضية وعليه نرفض (، 0.000الصفرية حيث بلغ مستوى الدلالة )  الفرضية ومما سبق نستنتج عدم صحة
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( الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  تحسين  α≥0.05يوجد  في  للإنجاز  المتوجهة  للقيادة  الدخل   إدارة(  ضريبة  دوائر  في  الشاملة  الجودة 

 . الفلسطينية

الجودة الشاملة من خلال تحديد العجز، وفرق التحفيز، وتوفير الدعم، واتصالات، والتقييم،  إدارةحيث أن القيادة المتوجة للإنجاز جزء منها في 

 .ومهارات التحسين. هذه العوامل مجتمعة تساهم في تحقيق النجاح الوطني والتميز في الأداء 

 الأهداف بأداء عال. ( بأن القيادة المتوجة للإنجاز يحفز المرؤوسين على إنجاز Thuku, Kalai, & Tanui, 2018وهذا ما أظهرته دراسة )

ابعة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  الر الجودة الشاملة في    إدارة ( للقيادة التشاركية في تحسين  α ≥0.05الفرضية الفرعية 

ائر ضريبة الدخل الفلسطينية   دو

الجودة الشاملة  إدارة( للقيادة التشاركية في تحسين α≥0.05الدلالة )أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  وجود  الإحصائي التحليل نتائجأظهرت 

 568بلغ )  Rالارتباط   معامل وكما نلاحظ أن في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية،
ً
ا مابين القيادة  .( ومن ملاحظة معامل الارتباط يتضح أنه يوجد ارتباط

بلغت   F.( أما قيمة اختبار 633) .(، كما بلغت قيمة درجة تأثير معامل الانحدار 322فقد بلغ )  الجودة الشاملة، أما معامل التحديد  إدارةالتشاركية و 

الصفرية ونقبل البديلة،   الفرضية وعليه نرفض (،0.000الصفرية حيث بلغ مستوى الدلالة ) الفرضية (، حيث ومما سبق نستنتج عدم صحة84.688)

ذلك أنه يوجد   دوائر ضريبة    إدارة( للقيادة التشاركية في تحسين  α≥0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )ويتبين من  الجودة الشاملة في 

 .الدخل الفلسطينية

عتبر فعالة لإ 
ُ
الجودة الشاملة، حيث تشارك مشاركة الموظفين، وتبدع، وتبني العلاقات الإنسانية، وتحقق   دارةيمكن القول إن القيادة المشتركة ت

 .أهداف الجودة. هذه العوامل المجتمعية تساهم في رفع المستوى الوطني للمركز الوطني للقدرة

( دراسة  النتيجة مع  هذه  تتفق  برضا Rana, Ka’ol, & Kirubi, 2019حيث  طردية  ارتباط  له علاقة  المشاركة  القيادة  أسلوب  بأن  أظهرت  (.حيث 

 ودافعية المرؤوسين في المواقف التي يشعر فيها المرؤوسون بأن أعمالهم تعبر عن ذاتهم،وكذلك عندما تكون مطالب العمل غامضة. 

 ا: التوصيات  ثانيا 

 التوصيات التالية:  ةقترح الباحث تبعد الاطلاع على نتائج الدراسة 

 ن يفهمها. أالمجتمع من المتعاملين مع الدوائر الضريبية  أفراد تحديد رؤية معينة واضحة يستطيع كل فرد من  •

 طار عمل لجدول زمني محدد وواضح المعالم.إهداف واقعية يمكن للموظفين تحقيقها ضمن أوضع  •

في   • الراجعة  التغذية  و إاستغلال  الرقابة بشكل مناسب  المراجعة حتى تصبح عملية تحسين  إجراءات  تلك  بنتائج  الموظفين  الجودة حقيقية علام 

 بالنسبة لهم.

 والمحافظة على حوار حول الجودة مع العملاء الذين يقدمون لهم خدماتهم. لى توقعاتهم إالتركيز على العملاء والاستماع  •

 فعال التي تحسن الجودة. دعم الموظفين وايجاد الطرق المناسبة لمكافأة الأ  •

ا ووصفها وعرضها بوضوح مع شرح كل  عرض النشاطات للموظفين في خطوات متسلسلة مدروسة وان يكون عدد هذه النشاطات المعروضة محدودً  •

 نشاط نوعي بطريقة مختصرة.  

  العليا وحتى جميع الموظفين.  دارةالإ ا من متابعة برامج التعليم والتدريب لكل موظف من موظفي الدائرة ابتداءً  •

 : المراجع 

: المراجع العربية 
ا

 أولا

مجلة    .(. نظريات القيادة واتخاذ القرارات نظرية الرجل العظيم، نظرية السمات، النظرية الموقفية، نظرية اتخاذ القرار2020حسين. )آل قماش، عبير  

 .  423-394، 36(12) كلية التربية،

- 234، 75(18) مجلة المستنصرية للدراسات العربية والدولية، .السلوك القيادي وفق نظرية المسار والهدف في إدارة الازمات . (2012البياتي، محمد ثائر. )

254  . 

. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة النجاح.  أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء موظفي دوائر ضريبة الدخل في فلسطين(. 2019حطاب، هادي. ) 

 نابلس 

مجلة كلية التربية، جامعة   .درجة ممارسة انماط القيادة وفق نظرة المسار والهدف لدى قادة المدارس بمحافظة بيشة  .(2020السعدي، حمود علي فهيد. )

 . 2856-2835، 112 المنصورة،

، رسالة  الأنماط القيادية ودورها في تطبيق الجودة الشاملة من وجهة نظر الإداريين في مستشفيات حفر الباطن . (2018العنزي، احمد ابراهيم طويرش، )

 ماجستير غير منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، المملكة العربية السعودية. 

 (. 31)1 ،مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية .دراسة ميدانية بمؤسستي بوهران -(. إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالأداء الوظيفي2017عودة، قصير. )
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 –(. دور تكنوستراتيجية إدارة المعلومات في تحقيق إدارة الجودة الشاملة في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 2022فارس محمد، الخطيب محمد. )

 . (1) 42 ،المجلة العربية للإدارةجوال بقطاع غزة. 
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