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ي من وجهة نظر 
 
ون ي التعلم الإلكتر

 
مدى مراعاة أبعاد المواطنة الرقمية ف

ي الجامعات الفلسطينية )جامعة النجاح الوطنية 
 
أعضاء هيئة التدريس ف

 أنموذجا(

 

 
 
 
 
 
 خصلسلا

ىجفت الجراسة الحالية إلى التعخف عمى درجة مخاعاة أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات      
الفمدصيشية )جامعة الشجاح الػششية انسػذجا( لأبعاد السػاششة الخقسية في التعمع الإلكتخوني مغ 
وجية نطخىع. ولتحقيق أغخاض الجراسة اعتسجت الباحثتان السشيج الػصفي التحميمي ثع قامتا 

فقخة ومػزعة عمى ثلاث مجالات وىي الاحتخام والتعمع  (=8يخ استبانة مكػنة مغ )بتصػ 
والحساية، وتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع أعزاء ىيئة التجريذ في جامعة الشجاح الػششية 

( عزػاً/ عزػة، وتع اختيار عيشة عذػائية شبكية مغ مجتسع الجراسة بمغ >>=والبالغ عجدىع )
أضيخت نتائج الجراسة أنّ الجَرجة الكمية لسجى مخاعاة أبعاد السػاششة الخقسية (. وقج >71عجدىا )

( وىي =9.1في التعمع الإلكتخوني مغ وجية نطخ افخاد العيشة جاءت بستػسط حدابي مقجاره )
( وىي دَرجة عالية 9.84دَرجة عالية، وجاء في السختبة الأولى مجال الاحتخام بستػسط حدابي )

( وىي دَرجة عالية ججا، وفي <9.7لسختبة الثانية مجال التعمع بستػسط حدابي )ججا، يميو في ا
( وىي دَرجة عالية. كسا اضيخت الشتائج أن 9<.8السختبة الثالثة مجال الحساية بستػسط حدابي )

راسة تُعدى لستغيخ الشػع الاجتساعي في الجرجة  ىشاك فُخوق بيغ متػسصات تقجيخات أفخاد عيشة الجِّ
وفي جسيع السجالات حيث كانت الفخوق لرالح أعزاء ىيئة التجريذ الحكػر، كسا وكان  الكمية

ىشاك فخوق تُعدى لستغيخ شبيعة التخرز في الجرجة الكمية وفي مجال التعمع ومجال الحساية 
وكانت الفخوق لرالح تخرز العمػم الصبيعية، في حيغ لع يكغ ىشاك فخوق في مجال 

راسة تُعدى لستغيخ سشػات الاحتخام. كسا لع تكغ ىش اك فُخوق بيغ متػسصات تقجيخات أفخاد عيشة الجِّ
 الخجمة في الجرجة الكمية وفي جسيع السجالات.

سفتاحية: أبعاد السهاطشة الرقسية، التعلم الالكتروني، أعزاء هيئة التجريس، الكلسات ال
 .الجامعات الفلدطيشية
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Abstract: 
   The aim of the current study was to identify the degree to which 
faculty members in Palestinian universities (An-Najah National 
University as a model) consider the dimensions of digital citizenship in 
e-learning from their perspective. To achieve the study's objectives, the 
researchers adopted the descriptive-analytical approach and developed 
a questionnaire consisting of (38) items distributed across three 
domains: respect, learning, and protection. The study population 
consisted of all faculty members at An-Najah National University, 
totaling (877) members, and a stratified random sample of (217) 
members was selected from the study population. The study results 
showed that the overall degree of consideration for the dimensions of 
digital citizenship in e-learning, from the perspective of the sample 
individuals, had a mean of (4.18), indicating a high degree. Respect 
ranked first with an average of (4.30), which is very high, followed by 
the learning domain with an average of (4.29), also very high. In the 
third position was the protection domain with an average of (3.94), 
indicating a high degree. The results also revealed differences in the 
means of sample individuals' assessments attributed to the social 
gender variable in the overall degree and in all domains, with the 
differences favoring male faculty members. Additionally, there were 
differences attributed to the nature of specialization in the overall 
degree, learning domain, and protection domain, with differences 
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favoring the natural sciences specialization. However, there were no 
differences in the respect domain. Furthermore, there were no 
differences in the means of sample individuals' assessments attributed 
to the years of service variable in the overall degree and in all domains. 
Keywords: Digital citizenship dimensions, e-learning, faculty 
members, Palestinian universities. 

 السقجمة
تعتبخ التكػنػلػجيا عشػان العرخ، فقج أصبح الجسيع يجك أىسيتيا وفػائجىا لا سيسا بعج      

الثػرة السعخفية التي شيجىا العالع  التي كان مغ أبخز سساتيا التغيخات الستدارعة واليائمة في 
م الستشػعة الحي بجوره أثخ عمى جسيع مشاحي الحياة، لحلظ يحتاج الأفخاد إلى السعارف والعمػ 

ميارات  متشػعة تشاسب العرخ الحالي ومتصمباتو  لمتكيف مع التقشيات الججيجة واستخجاميا عمى 
الػجو الأمثل وتجشب مخاشخىا والسذاركة في الحياة الاجتساعية مغ خلاليا وىحا يعشي أن الأفخاد 

( 7471وىػ ما يعخف بالسػاششيغ الخقسييغ )المسدي،,ى  يكػنػا فاعميغ في القخن الججيج بحاجة إل
لحا كان لداماً عمى السؤسدات التخبػية  بكافة شخائحيا أن تػاكب العرخ وتتكيف مع متصمباتو، 
 وكان مغ أىع مخخجات ىحه التصػرات في العسمية التعميسية ىػ التعميع الالكتخوني لسخاحل التعميع

 العالي في الجامعات والكميات الستشػعة.
ويعخف التعمع الالكتخوني بأنو: شخيقة لمتعميع باستخجام آليات الاترال الحجيثة مغ أجيدة 
الحاسػب وشبكات الإنتخنت وبػاسصة الػسائط الستعجدة بسختمف أشكاليا مغ صػت أو صػرة أو 

 .(:744)السػسى والسبارك، السشاسبيغفيجيػ لإيرال السعمػمات لمستعمسيغ في الػقت والسكان 
تكسغ أىسية التعميع الإلكتخوني في كػنو يداىع في مػاجية تحجيات  مذكمة الانفجار السعخفي 
والإقبال الستدايج عمى التعميع وتػسيع فخص الالتحاق في التعميع، بالإضافة إلى تأىيل العامميغ 

في كدخ الحػاجد الشفدية بيغ السعمع والستعمع  وتجريبيع أثشاء الخجمة دون تخك أعساليع والسداىسة
)جامعة الإمام  وكحلظ مخاعاة  حاجات وخرائز الستعمع مع رفع جػدة التعميع وتقميل تكمفتو 

 (.7478محمد بغ سعػد الإسلامية ،
 عجيجة مغ أىسيا: ( لتحقيق أىجاف7449ويدعى التعميع الالكتخوني كسا أشار سالع )

 . تفاعمية مغ خلال تقشيات الالكتخونية ججيجةخمق بيئة تعميسية  .1
التخبػية  دعع عسمية التفاعل بيغ الصلاب والسعمسيغ والسداعجيغ مغ خلال تبادل الخبخات . 2

 . والآراء والشقاشات اليادفة لتبادل الآراء
 . إكداب السعمسيغ السيارات التقشية لاستخجام التقشيات التعميسية الحجيثة . 3
 . لال السيارات اللازمة لاستخجام تقشيات الاترالات والسعمػماتإكداب الص. 4
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 .  نسحجة التعميع وتقجيسو في صػرة معيارية .5
 . إيجاد شبكات تعميسية لتشطيع وإدارة عسل السؤسدات التعميسية . 6
 .تقجيع التعميع الحي يشاسب فئات عسخية مختمفة مع مخاعاة الفخوق الفخدية بيشيع. 7

ولمتكشػلػجيا الخقسية جػانبيا الإيجابية والدمبية، وىشاك عجة أوجو لدػء تػضيف التكشػلػجيا  سػاء 
في السشدل أو السجرسة أو الجامعة، وفي ضػء ذلظ تربح  الحاجة  ممحة إلى تحجيج السسارسات 

في  السلائسة وغيخ السلائسة وإرساء مبادئ وأسذ صخيحة وواضحة لاستخجام التقشيات الخقسية
(، فالسػاششة 7477عسمية التعميع والتعمع، خاصة التي تعخف باسع السػاششة الخقسية )السشاعي،

الخقسية ىي أسمػب حياة يحتاج إلييا كل شخز وبخاصة الصمبة في السجارس والجامعات حيث 
أنيا تسثل شخيقة مبتكخة لمتفكيخ في العالع الخقسي مغ حيث تػجيو التخكيد عمى كيفية تػضيف 

(. كسا يذيخ مرصمح قيع السػاششة 7471لتكشػلػجيا بذكل ملائع ومدؤول )ذنػن وفخحان،ا
الخقسية إلى مجسػعة التفزيلات الإندانية والفصخية أو السكتدبة السبشية عمى أسذ عقجية أو 
اجتساعية أو ثقافية أو اخلاقية تذكل لجى الفخد قشاعة وإدراكا بأىسيتيا برػرة تجعل مشيا إشارا 

يا لجيو في البيئات الخقسية تحجد تفاعمو وسمػكو مع السجتسع الافتخاضي الحي يتعامل معو مخجع
 (.<741)الحافطي، 

ولتحقيق الاستخجام السلائع والأمثل لمتكشػلػجيا وفيع قزايا السػاششة الخقسية فقج حجدت مشطسة 
(ISTE: International Society for Technology in Education) ا السلاح كسا أوردى
 ( تدعة مجالات )ابعاد( تذكل مفيػم السػاششة الخقسية وىي: >741)
الػصػل الخقسي: ويقرج بيا إتاحة التكشػلػجيا الخقسية لمجسيع ومداعجة الستعمسيغ لمػصػل  -1

 إلى شبكة الإنتخنت .
 التجارة الالكتخونية: وتذيخ إلى الػعي أثشاء البيع والذخاء لمبزائع إلكتخونيا. -7
 الاترال الخقسي: ويقرج بو التبادل الإلكتخوني لمسعمػمات بيغ الستعمسيغ. -8
محػ الأمية الخقسية )الثقافة الخقسية(: ويقرج بيا قجرة الستعمسيغ عمى استخجام التكشػلػجيا  -9

 السعمػمات لمػصػل الى السعمػمات والقجرة عمى تقييسيا .
 قػاعج والدمػكيات السقبػلة في البيئة الخقسية .المياقة الخقسية: ويقرج بيا الالتدام بال -:
القػانيغ الخقسية: الالتدام بقػانيغ السجتسع الخقسي وتذخيعاتو التي ما زالت في شػر التصػيخ  -;

 والتحديغ.
الحقػق والسدؤوليات الخقسية: يقرج بيا الستصمبات والحخيات السسشػحة لكل شخز  في  ->

 السجتسع الخقسي.
 لامة الخقسية: ويقرج بيا الدلامة البجنية والشفدية في عالع التكشػلػجيا رقسية.الرحة والد -=
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الأمغ الخقسي: ويقرج بيا وسائل الأخح بكافة إجخاءات الػقاية والحساية الالكتخونية لزسان  -<
 الدلامة أثشاء التعامل الخقسي .

أحج أساليب  (Educate, Protect and Respect) يعج مفيػم الاحتخام، التعميع، الحساية
تعميع محاور السػاششة الخقسية التدعة آنفة الحكخ وتزع كل فئة ثلاثة أبعاد أو مبادئ مغ مبادئ 

 السػاششة الخقسية التي يجب تعميسيا لمسدتخجم مشح الرغخ التي يقرج بيا الآتي: 
القػانيغ الاحتخام: احتخم نفدظ واحتخم الآخخيغ وتزع )المياقة الخقسية، الػصػل الخقسي،  -

الخقسية( والتعمع: عمع نفدظ وتػاصل مع الآخخيغ وتزع )الاترالات الخقسية، محػ الأمية 
الخقسية، التجارة الالكتخونية( والحساية: احسي نفدظ واحسي الآخخيغ وتزع )الحقػق والسدؤوليات 

 (.7418الخقسية، الأمغ الخقسي، الرحة والدلامة الخقسية( )شحاتة،
السػاششة الخقسية إلى الػقاية أو التعامل مع السذكلات السختمفة أثشاء استخجام  وتيجف ابعاد     

التكشػلػجيا الخقسية والقجرة عمى البحث الالكتخوني عغ السعمػمات وتقييسييا والحفاظ عمى برسة 
رقسية إيجابية، وتداعج قيـع السػاششة الخقسية الصمبة عمى استخجام التكشػلػجيا الستشػعة بذكل 

اسب، وىي أكثخ مغ مجخد أداة تعميسية أو وسيمة، فيي شخيقة لتعميسيع فيع حقػقيع وواجباتيع مش
الخقسية وإدراك وفيع فػائج ومخاشخ الإنتخنت وشبكات التػاصل الاجتساعي، والتفاعل الحكي 
 والخلافي في السجتسع الخقسي، والػعي بالآثار الأخلاقية ومخاقبة سمػكيع خلال استخجاميع لذبكة

 (.<741الانتخنت )الحافطي، 
 مذكلة الجراسة

يعتبخ نذخ ثقافة السػاششة الخقسية ضخورة ممحة نتيجة استخجام التكشػلػجيا الخقسية في       
الجامعات، حيث أن شبكات الإنتخنت والسػاقع الإلكتخونية بذكل عام تدود الصمبة بالعمػم 
والسعارف الأساسية، وىشا يكسغ دور أعزاء ىيئة التجريذ في الانتقاء الجيج لمسعارف 

ل ىحا الدخع السعمػماتي، كسا أن دورىع يكسغ في تدميح الصمبة بسيارات والسعمػمات في ض
التفكيخ الشقجي والإبجاعي التي تسكشيع مغ التعامل مع جسيع أشكال التقشية مغ أجل تصػيخ 
مجتسع تقشي قادر عمى التعامل الأمثل مع التكشػلػجيا ويتعامل بكيع السػاششة ويفيع أبعادىا،  

( 7474( والعسخي )>741لجراسات العخبية مشيا دراسة كل مغ السلاح )كسا تشاولت عجد مغ ا
( مفيػم السػاششة الخقسية وقيسيا 7478( والخخيدات )7477( والعتيبي والخبيع )7471والقخني )

وأبعادىا كسا أشارت ىحه الجراسات إلى أىسية دور الجامعات ومؤسدات التعميع العام والعالي 
ىيئة التجريذ، السقخرات، التعمع الالكتخوني، البيئة التعميسية(  في بسختمف مكػناتيا )أعزاء 

تشسية قيع السػاششة الخقسية ، وتعج الجامعات كسؤسدات تخبػية ىي السدؤول الأول عغ إعجاد 
الافخاد تخبػيا واجتساعيا، بل وإمجادىع بالكيع والدمػكيات السختبصة بالسػاششة الخقسية وأبعادىا، 

عج تخفييا أو تدمية بل ضخورة اجتساعية لتشذئة مػاشغ رقسي متسكغ مغ  خاصة أنيا لع ت
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التػاصل والحرػل عمى السعمػمات لمػصػل إلى السعخفة والتعمع بكافة الػسائل الستاحة، وإدراك 
 .حقػقو وواجباتو ومدؤولياتو تجاه وششو

سارسة العسمية وكػن الباحثتان عزػتا ىيئة تجريذ في الجامعات الفمدصيشية ومغ خلال الس
الػاسعة لتقشيات التعمع الإلكتخوني فقج أصبح مغ الزخوري إبخاز الجػانب الإيجابية لمتكشػلػجيا 
والاستفادة مشيا في إرشاد الصمبة لتحقيق معاييخ السػاششة الخقسية ووضع ضػابط ومعاييخ 

لإنتخنت خاصةً، لحا لزسان التأثيخ الإيجابي ليا، بيجف الػقاية مغ أضخار التكشػلػجيا عامةً وا
جاء ىحا البحث لمتعخف عمى مجى مخاعاة أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الفمدصيشية لكيع 

 السػاششة الخقسية في التعمع الإلكتخوني مغ وجية نطخىع.
 أسئلة الجراسة:

 حاولت الباحثتان الإجابة عن الدؤالين التاليين:
في التعميع الإلكتخوني مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة ما درجة مخاعاة أبعاد السػاششة الخقسية  -

 التجريذ في الجامعات الفمدصيشية؟
بيغ الستػسصات ( α=  5...) ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة -

الحدابية لجرجة مخاعاة أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الفمدصيشية لأبعاد السػاششة الخقسية 
 تخوني تعدى لستغيخات الشػع الاجتساعي، التخرز، سشػات الخجمة؟في التعمع الإلك

 فرضيات الجراسة:
 انبثق عن الدؤال الثاني للجراسة الفرضيات الرفرية التالية:

بيغ الستػسصات  (α=  5...) ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة لا تػجج فخوق  .1
ات الفمدصيشية لأبعاد السػاششة الخقسية الحدابية لجرجة مخاعاة أعزاء ىيئة التجريذ في الجامع

 في التعمع الإلكتخوني تعدى لستغيخات الشػع الاجتساعي.
بيغ الستػسصات  (α=  5...)ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة  لا تػجج فخوق  .7

الحدابية لجرجة مخاعاة أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الفمدصيشية لأبعاد السػاششة الخقسية 
 في التعمع الإلكتخوني تعدى لستغيخ التخرز.

بيغ الستػسصات ( α=  5...)ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة  لا تػجج فخوق  .8
يذ في الجامعات الفمدصيشية لأبعاد السػاششة الخقسية الحدابية لجرجة مخاعاة أعزاء ىيئة التجر 

 في التعمع الإلكتخوني تعدى لستغيخ سشػات الخجمة.
 أهجاف الجراسة

ىجفت الجراسة التعخف إلى مجى مخاعاة أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الفمدصيشية لأبعاد 
اتيع وعلاقتو بالستغيخات )الشػع السػاششة الخقسية عشج استخجام التعميع الإلكتخوني في تجريذ مداق

 الاجتساعي، نػع الجامعة، التخرز، سشػات الخجمة(.
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 أهسية الجراسة:
السػاششة الخقسية"، كسا “جاءت أىسية الجراسة الحالية مغ أىسية السػضػع قيج الجراسة وىػ 

مغ تتسحػر أىسيتيا في كػنيا قج تمفت انتباه الجيات السدؤولة بأىسية الاترال الخقسي الآ
والدػي أثشاء التعمع الإلكتخوني، كسا وقج تفيج نتائجيا العامميغ و القائسيغ عمى السؤسدات 
التعميسية في تػجيو وتػعية  الصمبة وأعزاء ىيئة التجريذ وحسايتيع مغ مخاشخ شبكات 

 الإنتخنت والسػاقع الإلكتخونية.
 مرطلحات الجراسة:

الرئيدة قامت الباحثتان بتعريفها اصطلاحيا  وردت في الجراسة الحالية عجد من السرطلحات
 وإجرائيا كسا يلي:
: وتعخف اصصلاحيا عمى "انيا القػاعج الأخلاقية والزػابط القانػنية والسعاييخ السهاطشة الرقسية

الدمػكية والسبادئ الػقائية اليادفة إلى حساية الأفخاد مغ أخصار التكشػلػجيا الخقسية ومداعجتيع 
القرػى مغ مسيداتيا ليربحػا مػاششيغ رقسييغ قادريغ عمى التكيف والعير عمى الاستفادة 

بأمان في العرخ الخقسي والتستع بحقػقيع وتأدية ما عمييع مغ واجبات ومدؤوليات لمسػاشغ في 
 (.>:1: >741ىح العرخ" )السرخي وشعت، 

الأداة التي استخجمت وتعخف إجخائياً في الجراسة الحالية: استجابة أعزاء ىيئة التجريذ إلى 
لجسع السعمػمات والتي تسثمت في استبانة أبعاد السػاششة الخقسية وىي )الاحتخام والتي تزع 
المياقة الخقسية والػصػل الخقسي والقػانيغ الخقسية، التعمع وتزع الاترالات الخقسية ومحػ الأمية 

ات الخقسية والأمغ الخقسي والتجارة الخقسية والتجارة الإلكتخونية، الحساية وتزع الحقػق والسدؤولي
 الالكتخونية(.

التعمع الالكتخوني: ويعخف اصصلاحيا عمى أنو عسمية تعميسية تتع مغ خلا تػضيف التقشيات 
الالكتخونية والػسائط كاليػاتف السحسػلة أو أجيدة الحاسػب، سػاء اكان مغ خلال الاترال 

تعمع إمكانية التعمع في الدمان والسكان السشاسب بذبكة الإنتخنت او بجونيا، وتدسح العسمية لمس
 (. 7477لكل فخد ، وتكػن اما عغ بعج او داخل الرفػف )غخايبة،

ويقرج بيع اجخائيا في الجراسة الحالية أعزاء ىيئة التجريذ في  أعزاء الهيئة التجريدية:
تخررو  ويحسل درجة عمسية في مجال 7477/7478جامعة الشجاح الػششية لمعام الجراسي 

 ويسارس ميشة التجريذ والبحث العمسي وخجمة السجتسع في الجامعة. 
 : يقرج بيا اجخائيا في الجراسة الحالية جامعة الشجاح الػششية.الجامعات الفلدطيشية

 الجراسات الدابقة:
قامت الباحثتان بالخجػع الى عجد مغ الجراسات الدابقة ذات الرمة بصبيعة مذكمة البحث 

 وقج قامتا بتختيبيا حدب التدمدل الدمشي مغ الاحجث الى الاقجم كسا يمي:الحالية، 
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( إلى الكذف عغ دور تػضيف التعميع الالكتخوني  الستدامغ في 7478ىجفت دراسة الخخيدات )
تشسية ميارات التفكيخ الخقسي وقيع السػاششة الخقسية عشج شلاب العمػم التخبػية بجامعة البمقاء 

(شالبا 174الغخض استخجم الباحث السشيج الػصفي عمى عيشة تكػنت مغ )التصبيكية، ليحا 
( مؤشخ =1وشالبة مغ كمية العمػم التخبػية، وتع إعجاد أداتي الجراسة، وىسا: استبانة تكػنت مغ )

( مؤشخ لكياس  قيع السػاششة الخقسية =1لكياس ميارات التفكيخ الخقسي، واستبانة تكػنت مغ )
وأضيخت الشتائج أن درجة امكانية تشسية ميارات التفكيخ الخقسي مغ خلال لجى عيشة الجارسة، 

تػضيف التعميع الالكتخوني الستدامغ في التجريذ كانت متػسصة، في حيغ أن درجة تشسية قيع 
 السػاششة الخقسية مغ خلال التعميع الالكتخوني الستدامغ كانت كبيخة.

كان اليجف مشيا ىػ التعخف عمى الستغيخات  ( دراسةAli & et al, 2023) أجخى عمي واخخون 
( في قصاع التعميع. استخجمت الجراسة عشاصخ DCوالعػامل التي تؤثخ عمى السػاششة الخقسية )

( لتحقيق أىجاف PRISMA) التمػي التقاريخ السفزمة لإرشادات السخاجعة السشيجية والتحميل 
تزسغ الكمسات الخئيدية ومعاييخ الجراسة. علاوة عمى ذلظ، تست صياغة استخاتيجية بحث ت

دراسة مغ قػاعج بيانات مختارة  7<71التزسيغ والاستبعاد. استخجع الباحثػن في البجاية 
، وشبكة العمػم، وسكػبذ( والبحث اليجوي. تع اختيار ثلاثيغ Google)الباحث العمسي مغ 

ميل البيانات دراسة ذات صمة حققت أىجاف الجراسة ومعاييخ الاشتسال. تع فيسا بعج تح
أثشاء  DCالسدتخخجة نػعياً باستخجام التحميل السػضػعي وتع تحجيج أربعة عػامل تؤثخ عمى 

العسمية. أكثخ العػامل التي يسكغ تحجيجىا تذسل العػامل الذخرية والشفدية والتكشػلػجية 
ات )الفئات( والسعمػماتية ذات الرمة، والعػامل الاجتساعية. كسا كذفت الجراسة عغ أبخز الستغيخ 

الستعمقة بيحه العػامل. لقج تػصل الباحثػن مغ خلال مخاجعة الأدبيات أنو لع يتع إجخاء دراسة 
شاممة في تحجيج العػامل التي تؤثخ عمى السػاششة الخقسية. وقج أوصت الجراسة  بأىسية استخجام 

في قصاع التعميع بحيث يسكغ أن تداعج متخحي القخار  DCالعػامل والستغيخات التي تؤثخ عمى 
عمى مخاعاة العػامل الذخرية والشفدية والتكشػلػجية والاجتساعية أثشاء تصػيخ بخامج تعميع محػ 

 الأمية السعمػماتية لمسػاششة الخقسية، وخاصة في قصاع التعميع.
معات الدعػدية في تشسية ( إلى التعخف إلى دور الجا7477وىجفت دراسة العتيبي والخبيع )

السػاششة الخقسية واستخجم الباحثان السشيج الػصفي التحميمي وقج استخجمت الاستبانة لجسع 
( فقخة تػزعت عمى سبعة أبعاد لمسػاششة الخقسية ىي : الأمغ ، الكيع 8;السعمػمات تكػنت مغ )

( 771ية وشبقت الجراسة عمى )، التبادل  والسيارات الخقسية، الثقافة ،الزػابط  والقػانيغ الخقس
عسيجا في إحجى عذخ جامعة سعػدية وتػصمت الجراسة لعجد مغ الشتائج أىسيا ان ىشاك دور 
لمجامعات الدعػدية في تشسية أبعاد وقيع  السػاششة الخقسية بجرجة عالية وأن أعمى دور كان لبعج 

 الزػابط الخقسية.



 هـ4778 -م 5357آذار  63( في 7( عدد )74مجلد )                    مجلة نسق                                    

 
 

922 

تحميل السػاششة الخقسية في تعمع إلى  Fajri &et al, 202)(2فاجخي واخخون  ىجفت دراسة
التخبية السجنية، مع التخكيد عمى مسارسة وآثار السػاششة الخقسية في تعمع التخبية السجنية. قجمت 

لمسػاششة الخقسية  SCOPUSمقالة مختارة مغ قاعجة بيانات   91ىحه الجراسة مخاجعة مشيجية ل
في تعمع التخبية السجنية مغ خلال تحميل السحتػى كسشيجية لتقييع مسارسة وآثار السػاششة الخقسية 
في تعمع التخبية السجنية في أبعاد احتخام وتثكيف وتقجيخ مسارسة السػاششة وقج تػصمت الجراسة 

الدياسية والسذاركة الجيسقخاشية إلى أن مسارسة السػاششة الخقسية غالبا ما تدتخجم في السذاركة 
واشخاك السػاششيغ وكػن مػاششا في العرخ الخقسي لا تدال آثار السػاششة الخقسية في تعمع التخبية 
السجنية تتسحػر حػل مػاد مثل الدياسة والجيسقخاشية ومذاركة السػاششيغ  ومغ الشتائج الزسشية 

ي الجػانب الأكثخ أىسية لمسػاششة الخقسية في الأخخى أن الصلاب والسعمسيغ والسشاىج الجراسية ى
 السدتقبل. 

( الى التعخف عمى دور الجامعات الدعػدية في تعديد قيع 7471كسا ىجفت دراسة القخني )
السػاششة الخقسية ) دراسة تحميمية لمسػاقع الالكتخونية لمجامعات الدعػدية( وقج استخجم الباحث 

رفحات الإلكتخونية لمجامعات حيث ضست الأبعاد التعدة بصاقة خاصة قام بإعجادىا لتحميل ال
لسبادئ السػاششة الخقسية واستخجم الباحث السشيج الػصفي السدحي عمى مجتسع الجراسة السكػن 

جامعة وقج تػصمت الجراسة إلى تفػق ثلاث مبادئ مغ مبادئ السػاششة الخقسية عمى  84مغ 
 الخقسي والمياقة الخقسية .  باقي السبادئ وىي الاترال الخقسي والتػاصل 

( دراسة بيجف التػصل إلى بخنامج مقتخح مغ مشطػر شخيقة العسل مع 7471أجخت عخابي )
الجامعات وتشسية قيع السػاششة الخقسية للأخرائييغ الاجتساعيغ العامميغ بالسجارس الثانػية العامة 

الاجتساعيغ بالسجارس  وقج استخجمت الباحثة مشيج السدح الاجتساعي الذامل للأخرائييغ
أخرائي وذلظ باستخجام  144الثانػية العامة بخسذ إدارات مغ إدارات محافطة اسيػط وعجدىع 

في السجال الخقسي  استسارة الاستبيان واستخجمت الباحثة أيزا دليل  مقابمة شبو مقششو لمخبخاء
رائييغ، وتػصمت أخ 14في ىحه السجارس وىسا أخرائي التصػيخ بالسجارس الثانػي وعجدىع 

الجراسة إلى بخنامج مقتخح مغ مشطػر شخيقة العسل مع الجساعات وتشسية قيع السػاششة الخقسية 
 .للأخرائييغ الاجتساعيغ العامميغ بالسجارس الثانػية العامة

( إلى معخفة درجة الػعي لسفيػم السػاششة الخقسية لجى شمبة 7474كسا ىجفت دراسة العسخي )
ية وعلاقتيا بسحاورىا، وتحجيج فيسا اذا كانت تقجيخات أفخاد العيشة متفاوتة تعدى الجامعات الأردن

لستغيخ الجشذ أو الكمية أو الجامعة أو السخحمة الجراسية، اعتسجت الباحثة السشيج الػصفي 
( فقخة مقدسة إلى 88التحميمي حيث قامت بترسيع مكياس لمػعي بالسػاششة الخقسية تكػن مغ )

( فقخة 18( فقخات ومحػر الحساية )<( فقخة ومحػر الاحتخام )11محػر التعميع )ثلاث محاور، 
( شالبا وشالبة مغ شمبة الجامعات 8=8التي تع تصبيقيا عمى عيغ الجراسة البالغ عجدىا )
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الأردنية، وقج تػصمت الجراسة إلى أن أن درجة وعي شمبة الجامعات لسفيػم السػاششة الخقسية 
ضيخت نتائج الجراسة ان ىشاك علاقة ارتباشية مختفعة  بيغ درجة الػعي كانت مختفعة، كسا أ

بسفيػم السػاششة الخقسية ومحاورىا، وانو تػجج فخوق ذات دلالة احرائية تعدى لستغيخ الجشذ 
ولرالح الإناث، كسا أضيخت الشتائج وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية تعدى لستغيخ الجامعة 

الجامعات الحكػمية وعجم وجػد فخوق ذات دلالة احرائية  ولرالح الجامعات الخاصة عغ
 تعدى لرالح الكمية أو السخحمة الجراسية.

( دراسة لمتعخف عمى دور معمسي التخبية الػششية والسجنية في 7474وأجخت السييخات والخقاد )
غ تعديد قيع السػاششة الخقسية لجى شمبتيع مغ وجية نطخ السعمسيغ وتكػن مجتسع الجراسة م

( معمسا ومعمسة اختيخت  ><1جسيع معمسي التخبية الػششية في لػاء وادي الديخ بمغ عجدىع )
( معمسا ومعمسة وتع استخجام الاستبانة كأداة 114مشيع عيشة شبكية عذػائية مسثمة بمغ عجدىا )

لمجراسة تكػنت مغ ثلاث مجالات: السجال الأخلاقي، السجال الاجتساعي، السجال التكشػلػجي، 
واشارت الشتائج الى أن دور معمسي التخبية الػششية والسجنية في تعديد قيع السػاششة الخقسية لجى 
الصمبة جاء بجرجة متػسصة، كسا لا يػجج فخوق ذات دلالة احرائية في دور معمسي التخبية 

م الػششية في تعديد قيع السػاششة تعدى لكل مغ متغيخ الجشذ والخجمة التعميسية ودرجة استخجا
 الإنتخنت. 

الػقت في ( أنو  et al,Capuno &7477) دراسة كل مغ كابػنػ واخخون وتػصمت نتائج      
الحاضخ، يتػاصل مميارات الأشخاص في جسيع أنحاء العالع مع بعزيع البعس باستخجام 
مجسػعة متشػعة مغ الأدوات والػسائل  التكشػلػجية. نتيجة ليحا الاترال، نعير الآن في عالع 
رقسي حيث يسكغ لمشاس التعمع والعسل والمعب والتػاصل الاجتساعي بديػلة. وبالسثل، قج لا يفيع 
السعمسػن مغ جسيع مدتػيات السيارات كيفية تػضيف التكشػلػجيا بذكل فعال. ومغ ثع يحتاج 
كل مغ الصلاب والسعمسيغ إلى أن يربحػا أعزاء في السػاششة الخقسية. كذفت الشتائج أنو مغ 
حيث أبعاد السػاششة الخقسية، فإن السعمسيغ أعمى بكثيخ مغ الصلاب. كسا أشارت الشتائج إلى أن 

. يتشاول ىحا الجانب <1-صلاب معخضػن لمخصخ في ىحه البيئة الخقسية كسا ىي جائحة كػفيج ال
الحاسع السجارس لتقجيع السبادرة ودمج السػاششة الخقسية في السشاىج الجراسية مغ أجل تػفيخ 

 .مػاشغ رقسي مدؤول
أعزاء ( التي أجخيت عمى ,7478Wahib & et alوىيب واخخون ) كسا تػصمت دراسة     

ىي مجسػعة مغ القػاعج والزػابط   (DC)التجريذ في الجامعات العخاقية السػاششة الخقسية
والسعاييخ والقػاعج والأفكار والسبادئ الستبعة في الاستخجام الأمثل والدميع لمتكشػلػجيا، والتي 

يو والحساية يحتاجيا السػاششػن ، صغارًا وكبارًا ، لمسداىسة في تقجم الأمة. باخترار ىػ التػج
والتػجيو لفػائج التقشيات الحجيثة والحساية مغ أخصارىا. أو بتعبيخ أدق، إنو الشيج الحكي 
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لمتكشػلػجيا. كسا ويختبط مفيػم السػاششة الخقسية بعلاقة قػية مع نطام التعميع، لحلظ يجب أن 
وفعالية بيغ يكػن الأكاديسيػن في السؤسدات التعميسية ومخاكد البحث العمسي الأكثخ خبخة 

شلابيع في ىحا السجال. خاصة بعج جائحة كػرونا والاتجاه الحي يسخ بو الكػن نحػ استخجام 
الإنتخنت في جسيع مجالات الحياة، بسا في ذلظ التعميع، وخاصة التعميع الستكامل، فقج أصبح مغ 

معات العخاقية بعجد السيع ججًا أن يكػن السػاشغ رقسيًا. تشاولت ىحه الجراسة عيشة مغ أساتحة الجا
( استبانة. جسيع الأساتحة الحيغ يشتسػن إلى كميات ذات تخرز عمسي وإنداني يستمكػن 744)

السػاششة الخقسية. ولا تػجج فخوق بيغ الجشديغ إلا في محػر التعميع الحي كان لرالح  أعزاء 
 .ىيئة التجريذ مغ الحكػر، بالإضافة إلى التخرز، كان لرالح كميات العمػم

 مشهجية الجراسة
 استخجمت الباحثتان السشيج الػصفي التحميمي لسلائستو لتحقيق أىجاف الجراسة.

 مجتسع الجراسة
تكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع أعزاء ىيئة التجريذ في جامعة الشجاح الػششية لمعام الجراسي 

 ( عزػ وعزػة ىيئة تجريذ.>>=والبالغ عجدىع ) 7477/7478
 عيشة الجراسة

(، ويػضح >71لباحثتان بإختيار عيشة عذػائية شبكية مغ مجتسع الجراسة بمغ عجدىا )قامت ا
 ( تػزيع عيشة الجراسة تبعا لستغيخات الجراسة السدتقمة.1الججول )
 عيشة الجراسة حدب متغيخاتيا السدتقمة ( تػزيع1ججول )

الشدبة  العجد الترشيف الستغير
 السئهية )%(

الشهع 
 الاجتساعي

 4.7; 187 تجريذعزػ ىيئة 
 7.<8 := عزػة ىيئة تجريذ

 %..1 217 السجسهع

 التخرص
 <.:8 => عمػم شبيعية
 9.1; <18 عمػم اندانية

 %..1 217 السجسهع

سشهات 
 الخجمة

 4.=1 <8 سشػات :أقل مغ 
 =.18 84 سشػات 14أقل مغ  –سشػات  :مغ 

 7.=; =19 سشػات 14أكثخ مغ 
 %..1 217 السجسهع
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قامت الباحثتان بتصػيخ أداة الجراسة الستسثمة باستبانة لجسع معمػمات وبيانات أداة الجراسة: 
الجراسة وذلظ بالخجػع إلى الأدبيات ذات الرمة بسفيػم السػاششة الخقسية والجراسات الدابقة 

 ( ودراسة7474( ودراسة العسخي )>741الستعمقة بياذا السفيػم وابعادىا،  كجراسة السلاح )
( =8(، ثع قامتا بتصػيخ استبانة مكػنة مغ )7474( ودراسة السييخات والخقاد )7471القخني )

 ( يبيغ مجالات الاستبانة وعجد فقخات كل مجال.7فقخة مػزعة عمى ثلاث مجالات، والججول )
الاستبانة مغ قدسيغ ، القدع الأول يتعمق بالبيانات الذخرية لمسدتجيب، والقدع الثاني  تكػنت

( فقخة :1( فقخة والتعمع )17( مجالات ىي الإحتخام )8( فقخة، مػزعة عمى )=8تسل عمى )اش
 ( فقخة.11والحساية )

(: مجالات الاستبانة وعجد فقخات كل مجال7الججول )  

 السجال رقع السجال
عجد 

 الفقخات
 17 الاحتخام الأول
 :1 التعمع الثاني
 11 الحساية الثالث

 =8 السجسػع
" كبيخة ججا  درجة فقخاتو الإستبانة  مغ خلال مكياس خساسي، يبجأ باستجابة "الاستجابة عغ تع 

( 8) درجة متػسصة وتعصى( درجات، ثع 9" وتُعصى )درجة كبيخة( درجات، ثع ":وتُعصى )
وكسا  ( درجة1( درجات، ثع درجة مشخفزة ججا وتُعصى )7درجات، ثع درجة مشخفزة وتُعصى )

تان في ىحه الجراسة السكياس الآتي لتقجيخ درجة مخاعاة أبعاد السػاششة الخقسية في واعتسجت الباحث
التعمع الالكتخوني مغ قبل أعزاء ىيئة التجريذ، بالاعتساد عمى الستػسط الحدابي لمفقخة 

 ( يػضح مفتاح الإجابة:8والججول )
( مفتاح الإجابة8الججول )  

1=.1أقل مغ   مشخفس ججاً  
1.=1 – 7.;  مشخفس 
7.;1 – 8.9  متػسط 
8.91 – 9.7  عالية 

9.71 – :  عالية ججا 
لمتأكج مغ صجق أداة الجراسة قامت الباحثتان بعخضيا عمى مجسػعة مغ  صجق أداة الجراسة:

السحكسيغ، لإبجاء الخأي في فقخات الأداة مغ حيث صياغة الفقخات، ودقتيا المغػية، ومجى 
 مشاسبتيا لمسجال، وذلظ إما بالسػافقة أو تعجيل الرياغة أو ححفيا لعجم أىسيتيا.
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الثبات أداة الجراسة، تع استخجام معادلــة كخونبـــاخ ألفــا لإستخخاج معامل ثبات أداة الجراسة: 
(Chronbach Alpha( والججول ،)يبيغ معاملات الثبات لكل مجال ومعامل الثبات الكمي 9 )

 لكل الاستبانة:
 الفا( لسجالات الاستبانة ومعامل الثبات الكمي –( معاملات الثبات )كخونباخ 9ججول )

 معامل الثبات السجال
 0.861 الأول: الاحتخام
 0.903 الثاني: التعمع

 0.915 الثالث: الحساية
 0.941 الجرجة الكلية

( أن معاملات الثبات لسجالات الاستبانة ودرجتيا الكمية تخاوحت بيغ 8يتزح مغ الججول )
 ( وىي معاملات ثبات مختفعة وتفي بأغخاض البحث العمسي.91<.4- 1;=.4)

 إجراءات الجراسة:
 تع إجخاء ىحه الجراسة وفق الخصػات الآتية:لقج 

 إعجاد أداة الجراسة برػرتيا الشيائية. -
 تحجيج مجتسع الجراسة واختيار عيشتيا . -
 تػزيع أداة الجراسة  عمى العيشة ، وتع استخجاعيا جسيعيا. -
إدخال البيانات إلى الحاسب ومعالجتيا إحرائيا باستخجام الخزمة الإحرائية لمعمػم  -

 .SPSS)ة )الاجتساعي
استخخاج الشتائج وتحميميا ومشاقذتيا، ومقارنتيا مع الجراسات الدابقة، واقتخاح التػصيات  -

 السشاسبة.
 متغيرات الجراسة:

 الستغيرات السدتقلة: - أ
 الشػع الاجتساعي: ولو مدتػيان )عزػ ىيئة تجريذ، عزػة ىيئة تجريذ(. -
 التخرز: ولو مدتػيان )عمػم اندانية، عمػم شبيعية(. -
 14أقل مغ  –سشػات  :سشػات الخجمة: وليا ثلاث مدتػيات )أقل مغ خسذ سشػات، مغ  -

 سشػات(. 14سشػات، أكثخ مغ 
يتسثل في درجة استجابة أفخاد عيشة الجراسة التي أعجتيا الباحثتان لجسع الستغير التابع:  - ب

 لحساية(.البيانات )أبعاد السػاششة الخقسية في السجالات الثلاث: الاحتخام والتعمع وا
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 :السعالجات الإحرائية
بعج الحرػلعمى  إجابات أفخاد العيشة  تع تفخيغيا  وتخميدىا وإدخال البيانات باستخجام الحاسػب 

 .( (SPSSتع معالجة البيانات إحرائيا باستخجام بخنامج الخزمة الإحرائيــة لمعمػم الاجتساعيـة
 ومغ السعالجات الإحرائية السدتخجمة:

 لشدب السئػية لتػزيع العيشة وفق متغيخات الجراسة السدتقمة.التكخارات وا .1
الستػسصات الحدابية، والانحخافات السعيارية، والشدب السئػية لتقجيخ الػزن الشدبي لفقخات  .7

 مجالات الجراسة.
 اختبار )ت( لعيشتيغ مدتقمتيغ، لفحز الفخضيات الستعمقة بالجشذ، والجامعة، والكمية. .8
 الأحادي، لفحز الفخضية الستعمقة بالسدتػى الجراسي.تحميل التبايغ  .9

 حجود الجراسة:
 الحج السػضػعي: أبعاد السػاششة الخقسية التي حجدت في أداة الجراسة. -
الحج البذخي: أعزاء ىيئة التجريذ في جامعة الشجاح الػششية في العام الجراسي  -

7477/7478. 
 .7477/7478لجراسي الأول مغ العام الجراسي الحج الدماني: أجخيت الجراسة في الفرل ا -

 :عرض نتائج الجراسة ومشاقذتها
 الشتائج الستعلقة بدؤال الجراسة الرئيدي:

ما درجة مخاعاة أبعاد السػاششة الخقسية في التعميع الإلكتخوني مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة 
 )جامعة الشجاح أنسهذجا(؟التجريذ في الجامعات الفمدصيشية 

الدؤال الخئيدي لمجراسة، تع استخخاج الستػسصات الحدابية، والانحخافات السعيارية  إجابة عغ
 ( تبيغ ىحه الشتائج:>و;و:لسجالات الجراسة الثلاث، والججاول )

 اولًا: مجال الاحترام
( الستػسصات الحدابية والانحخافات لسحػر فقخات مجال الاحتخام:الججول )  

رقم 
الهسط  الفقرة الفقرة

 الحدابي
الانحراف 
 الجرجة السعياري 

أتعامل مع السعمػمات الستاحة عمى  1
الإنتخنت عمى أنيا ممظ لذخز 

 آخخ لابج مغ احتخام حقػقو
 عالية ججا 0.72 4.20

أتأكج مغ مرادر السعمػمات قبل  2
 0.59 4.62 نذخىا

 عالية ججا

 عالية ججا 0.68 4.41التدم بالكيع الاجتساعية التقميجية عشج  3
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 التكشػلػجياالتعامل مع 
أدرك أن السجتسع الافتخاضي لو  4

قػانيغ ومدؤولية اجتساعية كسا في 
 السجتسع التقميجي

4.28 0.51 
 عالية ججا

أتشاقر مع الصمبة بأسمػب عمسي  5
 0.56 4.27 عبخ وسائل الاترال الخقسية

 عالية ججا

احتخم وجيات الشطخ السختمفة لمصمبة  6
 0.63 4.38 الآخخيغ عبخ الانتخنتوآراء 

 عالية ججا

أساعج الصمبة لمػصػل التكشػلػجي   7
 بالتداوي دون استثشاء

 عالية ججا 0.78 4.22

أحث الصمبة عمى احتخام الثقافات  8
السختمفة والسجتسعات الأخخى في 

 البيئة الافتخاضية
4.46 0.55 

 عالية ججا

أراعي الفخوق الفخدية لمصمبة في  9
جسيع الطخوف الاجتساعية 
والاقترادية والسكانية والدمانية فيسا 

 يتعمق  بالػصػل الخقسي

4.30 0.64 

 عالية ججا

أجيج استخجام محخكات البحث  10
الخقسية  أثشاء التعامل مع التصبيقات 

 التكشػلػجية
4.18 0.71 

 عالية ججا

لجي القجرة عمى التعامل مع  مخاشخ  11
 القخصشة واليكخاستخجام بخامج 

 عالية ججا 0.80 4.19

أدعػ الصمبة الى التفاعل مع بػرتال  12
الصالب الأكاديسي عمى السػقع 

 الالكتخوني لمجامعة
4.04 0.85 

 عالية ججا

 عالية ججا 0.42 4.30 الجرجة الكلية للسجال الاول 
مخاعاة أبعاد السػاششة ( أنّ الجَرجة الكمية لسدتػى مجال الاحتخام في :تُذيخ نتائج الججول )

الخقسية في التعمع الإلكتخوني مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الفمدصيشية 
( وىي دَرجة عالية ججا، وتعدو الباحثتان ىحه الشتيجة إلى 4.30جاءت بستػسط حدابي مقجاره )

ى نذخ ثقافة أن الجامعات الفمدصيشية بذكل عام ومشيا جامعة الشجاح الػششية تعسل عم
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الاستخجام الآمغ للإنتخنت بيغ أعزاء ىيئة التجريذ الحيغ بجورىع يشقمػا ىحه الثقافة إلى الصمبة 
وخاصة في ضل التحػل الخقسي لمجامعات التي لجأت إلى استخجام التعمع الالكتخوني لتػاكب 

في شمبة الجامعات  التغيخات التكشػلػجية الدخيعة مسا دفعيا إلى إعجاد السػاشغ الخقسي الستسثل
لمتعامل مع أبعاد السػاششة الخقسية ومشيا بعج الاحتخام. وبسقارنة نتيجة الجراسة الحالية مع كل 

( أشارت إلى أن دور الجامعات الدعػدية في تشسية أبعاد 7477مغ: دراسة العتيبي والخبيع )
جيا إلى أن درجة وعي ( التي اشارت نتائ7474السػاششة الخقسية كانت عالية ودراسة العسخي )

( 7478الصمبة لسفيػم السػاششة الخقسية في الجامعات الأردنية كانت عالية ودراسة الخخيدات )
 التي كذفت أن تػضيف التعميع الالكتخوني الستدامغ في تشسية قيع السػاششة كانت كبيخة.

 ثانيا : مجال التعلم
فقخات مجال التعمع( الستػسصات الحدابية والانحخافات لسحػر ;الججول )  

رقم 
الهسط  الفقرة الفقرة

 الحدابي
الانحراف 
 الجرجة السعياري 

أحث الصمبة  عمى استخجام وسائل  18
 التكشػلػجيا بذكل واعٍ ومدؤول

عالية  0.60 4.44
 ججا

أساعج  شمبتي عمى ادراك مفيػم  19
 السػاششة الخقسية وأبعادىا

3.97 0.86 
 عالية

التػاصل الخقسي أوضح لمصمبة أىجاف  :1
 مع الآخخيغ

 عالية 0.85 3.98

أعخَف الصمبة بالحقػق والػاجبات عشج  ;1
 ترفح الانتخنت

3.98 0.79 
 عالية

استخجم البخيج الالكتخوني لارسال  >1
 ممفات لمصمبة

4.04 0.81 
 عالية

استخجم وسائل التقشية الستعجدة مثل  =1
البخيج الالكتخوني ، اليػاتف الخمػية 

 والخسائل الفػرية

4.16 0.76 
 عالية

أحث شمبتي عمى التفكيخ جيجا عشج   <1
 ارسال أي ممف عبخ الانتخنت

عالية  0.55 4.54
 ججا

أقػم بتػعية الصمبة بآداب الدمػك  74
والقػاعج الػاجب اتباعيا عشج استخجام 

 الانتخنت

4.23 0.73 
عالية 

 ججا
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احث الصمبة عمى استخجام السػاقع  71
 السعخوفة والسػثػقة

عالية  0.64 4.46
 ججا

أوعي الصمبة بالآثار الدمبية للاستخجام  77
 غيخ السشاسب للأجيدة الخقسية

4.20 0.83 
 عالية

أوضف تقشيات الاترال الخقسي مثل  78
شبكات التػاصل الاجتساعي لجعع 

 انذصة الصمبة الرفية واللاصفية

4.46 0.69 
عالية 

 ججا

التكشػلػجيا لإرسال  أقػم باستخجام 79
الػاجبات ومػاعيج السحاضخات 

 والامتحانات لمصمبة

4.51 0.65 
عالية 

 ججا

أوفخ محتػى رقسي دقيق وثيق الرمة  :7
 بالسداق التعمسي

عالية  0.69 4.52
 ججا

أساعج الصمبة عمى تصػيخ أنساط تعمع  ;7
 عمى الانتخنت والتعمع عغ بعج

عالية  0.77 4.36
 ججا

التكشػلػجيا بصخق ججيجة اوضف  >7
لتحفيد الصمبة عمى التعمع واكدابيع 

 ميارات القخن الػاحج والعذخيغ

4.44 0.60 
عالية 

 ججا

عالية  0.47 4.29 الجرجة الكلية للسجال الثاني 
 ججا

( أنّ الجَرجة الكمية لسدتػى مجال التعمع في مخاعاة أبعاد السػاششة الخقسية ;ذيخ نتائج الججول )ت
في التعمع الإلكتخوني مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الفمدصيشية جاءت 

( وىي دَرجة عالية ججا، وتعدو الباحثتان ىحه الشتيجة إلى أن <9.7بستػسط حدابي مقجاره )
عزاء الييئة التجريدية في الجامعات الفمدصيشية ومشيا جامعة الشجاح الػششية أصبحػا عمى أ 

دراية ووعي بأبعاد السػاششة الخقسية وخاصة ان التعمع الالكتخوني والتعمع عغ بعج في الجامعات 
الفمدصيشية  اصبح حاجة ممحة بدبب معيقات الاحتلال الإسخائيمي والحػاجد العدكخية التي 

ضع عمى الصخقات بذكل مفاجئ لحا عسل أعزاء ىيئة التجريذ بذكل فخدي ومغ خلال تػ 
الجامعة عمى اكتداب ميارات التعامل مع التكشػلػجيا ليقجمػا لمصمبة تعمع آمغ وفعال مغ خلال 
وعييع بأبعاد السػاششة الخقسية. . وبسقارنة نتيجة ىحه الجراسة مع كل مغ دراسة العتيبي والخبيع 

التي أشارت نتائجيا إلى أن دور الجامعات الدعػدية في تشسية أبعاد السػاششة الخقسية  (7477)
( التي اشارت نتائجيا إلى أن درجة وعي الصمبة لسفيػم 7474كانت عالية ودراسة العسخي )



 هـ4778 -م 5357آذار  63( في 7( عدد )74مجلد )                    مجلة نسق                                    

 
 

931 

( التي كذفت أن 7478السػاششة الخقسية في الجامعات الأردنية كانت عالية ودراسة الخخيدات )
 عميع الالكتخوني الستدامغ في تشسية قيع السػاششة كانت كبيخة   تػضيف الت

 ثالثا : مجال الحساية
( الستػسصات الحدابية والانحخافات لسحػر فقخات مجال الحساية>الججول )  

رقم 
الهسط  الفقرة الفقرة

 الحدابي
الانحراف 
 الجرجة السعياري 

أعخف قػانيغ مكافحة الجخائع  =7
 والتكشػلػجيةالسعمػماتية 

 عالية 1.04 3.65

أساىع في نذخ الػعي بالأخلاقيات  <7
 الخقسية بيغ الصمبة

4.03 0.79 
 عالية

احث شمبتي عمى حساية بياناتيع  84
الخاصة والذخرية عغ شخيق انذاء 

 رمد مخور خاص بيع

3.84 0.98 
 عالية

أدعػ الصمبة إلى تدويج جياز  81
لمػقاية الحاسػب الخاص بيع ببخامج 

 والحساية مغ الفيخوسات

3.76 1.01 
 عالية

أتأكج مغ أمغ مترفح الإنتخنت  أثشاء  87
 استخجامو في  السحاضخات الالكتخونية

 عالية 0.87 3.82

احث شمبتي عمى تجشب أنساط الدمػك  88
 غيخ السقبػل في السجتسع الخقسي

4.14 0.67 
 عالية

أحث الصمبة عمى عجم نذخ الاشاعات  89
 عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي

عالية  0.68 4.41
 ججا

أوعي الصمبة بأىسية التعخف عمى  :8
سياسة وتػجو أي مػقع الالكتخوني 

 قبل التعامل معو

3.83 0.82 
 عالية

أوضح لمصمبة مفيػم حقػق السمكية  ;8
الفكخية لمسرشفات الخقسية ووسائل 

 حسايتيا .

4.03 0.83 
 عالية

أدعػ الصمبة عجم نذخ أي معمػمات  >8
شخرية أو أي معمػمات تخز 

4.16 0.59 
 عالية
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 آخخيغ دون أخح ترخيح مشيع
استخجم بخنامج حجب السػاقع غيخ  =8

السلائسة في شبكة الإنتخنت أثشاء 
 السحاضخات الالكتخونية

3.65 0.91 
 عالية

 عالية 0.62 3.94 الجرجة الكلية للسجال الثالث 
 

( أنّ الجَرجة الكمية لسدتػى مجال الحساية في مخاعاة أبعاد السػاششة >تُذيخ نتائج الججول )
الخقسية في التعمع الإلكتخوني مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الفمدصيشية 

( وىي دَرجة عالية، وتعدو الباحثتان ىحه الشتيجة إلى أن 9<.8جاءت بستػسط حدابي مقجاره )
جامعات الػششية ومشيا جامعة الشجاح الػششية تقػم بتجريب شمبتيا عمى الاستخجام الآمغ ال

والفعال لمسػاقع الالكتخونية التي يدتخجميا الصمبة أثشاء التعمع الالكتخوني الحي يصبق بذكل كبيخ 
قات في الجامعات الفمدصيشية لتجشب الفاقج التعميسي بدبب اغلاقات الاحتلال الاسخائيمي لمصخ 

وحتى الجامعات في بعس الاحيان. اتفقت ىحه الشتيجة مع مع كل مغ دراسة العتيبي والخبيع 
( التي أشارت نتائجيا إلى أن دور الجامعات الدعػدية في تشسية أبعاد السػاششة الخقسية 7477)

( التي اشارت نتائجيا إلى أن درجة وعي شمبة الجامعات 7474كانت عالية ودراسة العسخي )
( التي كذفت أن 7478ردنية لسفيػم السػاششة الخقسية  كانت عالية ، ودراسة الخخيدات )الأ

 تػضيف التعميع الالكتخوني الستدامغ في تشسية قيع السػاششة كانت كبيخة.   
 خلاصة نتائج ابعاد السهاطشة الرقسية في السجالات الثلاث )الاحترام، التعلم، الحساية(

لحدابية والانحخافات السعيارية والسُدتػى لسجالات أبعاد السػاششة ( الستػسصات ا=الججول )
 الخقسية

( أنّ الجَرجة الكمية لسجى مخاعاة أبعاد السػاششة الخقسية في التعمع =تُذيخ نتائج الججول )
الإلكتخوني مغ وجية نطخ أعزاء الييئة التجريدية في الجامعات الفمدصيشية جاءت بستػسط 

الاحتخام بستػسط ( وىي دَرجة عالية، وجاء في السختبة الأولى مجال 4.18حدابي مقجاره )
( 4.29( وىي دَرجة عالية ججا، يميو في السختبة الثانية التعمع بستػسط حدابي )4.30حدابي )

( وىي دَرجة عالية. 3.94وىي دَرجة عالية ججا، وفي السختبة الثالثة الحساية بستػسط حدابي )

رقم 
الهسط  السجال السجال

 الحدابي
الانحراف 
 الجرجة السعياري 

 عالية ججا 0.42 4.30 الأول: الاحتخام 1
 عالية ججا 0.47 4.29 الثاني: التعمع 7
 عالية 0.62 3.94 الثالث: الحساية 8
 عالية 0.42 4.18 الجرجة الكلية 
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( 7474العسخي )( و 7477وتتفق نتيجة ىحه الجراسة مع نتائج كل مغ دراسة العتيبي والخبيع )
( حيث كان دور معمسي 7474( واختمفت مع نتيجة دراسة السييخات والخقاد )7478والخخيدات )

تيع مغ وجية نطخ التخبية السجنية والػششية في  تشسيةو تعديد قيع السػاششة الخقسية لجى شمب
 معمسييع متػسصة.

 ثانيا: الشتائج الستعلقة بفرضيات الجراسة ومشاقذتها
 الستعلقة بالفرضية الأولى والتي نرها:الشتائج 

الحدابية ( بين متهسطات α=  5...لا تهجج فروق ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى الجلالة )
لجرجة مخاعاة أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الفمدصيشية لأبعاد السػاششة الخقسية في التعمع 

 الإلكتخوني تعدى لستغيخ الشػع الاجتساعي
 Independentضية، فقج استخجمت الباحثتان اختبار "ت" لسجسػعتيغ مدتقمتيغ )ولفحز الفخ 

t-test( ونتائج الججول )>.تبيغ ذلظ ) 
( نتائج اختبار "ت" لسجسهعتين مدتقلتين؛ لفحص دلالة الفروق تبعا لستغير الشهع 9الججول )

 الاجتساعي

 السجال
)ن  عزه هيئة تجريس

=132) 
عزهة هيئة تجريس )ن = 

مدتهى  tقيسة  (85
وسط  الجلالة *

 حدابي
انحراف 
 معياري 

وسط 
 حدابي

انحراف 
 *0.001 3.35 0.34 4.18 045 4.36 الاحتخام معياري 

 *0.000 4.58 0.50 4.10 0.40 4.40 التعمع
 *0.000 3.70 0.59 3.71 0.60 4.08 الحساية
الجرجة 
 الكلية

4.29 ..38 4..1 ..42 1.981 .....* 
= α( إلى وجػد فُخوق ذات دلالة إحرائية عشج مُدتػى الجلالة )<مـــــغ نتائج الججول )يتزح 
راسة تُعدى لستغيخ الشػع الاجتساعي في الجرجة :4.4 (، بيغ متػسصات تقجيخات أفخاد عيشة الجِّ

الكمية وفي جسيع السجالات حيث كانت الفخوق لرالح أعزاء ىيئة التجريذ وقج تعدى ىحه 
لى أن اعزاء الييئة التجريدية مغ الحكػر اكثخ اىتساما بالتكشػلػجيا مسا يػلج لجييع الشتيجة إ

اختمفت نتيجة ىحه الجراسة .الخغبة في فيع السػاششة الخقسية وتصبيق ابعادىا في التعمع الالكتخوني
( حيث اشارت الى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في درجة 7474مع نتيجة دراسة العسخي )

مبة الجامعات الأردنية  لسفيػم السػاششة الخقسية  تعدى لستغيخ الجشذ ولرالح الإناث، وعي ش
( حيث أضيخت نتائج الجراسة Wahib &et al ,7478كسا اختمفت مع دراسة وىيب واخخون )

أنو لا تػجج فخوق ذات دلالة احرائية بيغ اساتحة الجامعات العخاقية في امتلاكيع لسفيػم 
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ة تعدى لستغيخ الجشذ إلا في محػر التعميع الحي كان لرالح ىيئة التجريذ مغ السػاششة الخقسي
( حيث اضيخت انو لا تػجج فخوق 7474الحكػر كسا اختمفت مع نتيجة دراسة السييخات والخقاد )

بيغ الشػعيغ في دور معمسي التخبية الػششية والسجنية في  تشسية وتعديد قيع السػاششة لجى شمبتيع 
 خ معمسييع .مغ وجية نط

 الشتائج الستعلقة بالفرضية الثانية والتي نرها
الحدابية ( بين متهسطات α=  5...لا تهجج فروق ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى الجلالة )

لجرجة مخاعاة أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الفمدصيشية لأبعاد السػاششة الخقسية في التعمع 
 .الإلكتخوني تعدى لستغيخ التخرز

-Independent tولفحز الفخضية، استخجمت الباحثتان اختبار "ت" لسجسػعتيغ مدتقمتيغ )
test( ونتائج الججول )تبيغ ذلظ.14 ) 

 ( نتائج اختبار "ت" لسجسهعتين مدتقلتين؛ لفحص دلالة الفروق تبعا التخرص.1الججول )

 السجال
 (30علهم اندانية )ن =  (39)ن = علهم طبيعية

مدتهى  tقيسة 
وسط  الجلالة *

 حدابي
انحراف 
 معياري 

وسط 
 حدابي

انحراف 
 0.034* 2.17 0.47 4.04 0.35 4.26 التعمع 0.184 1.342 0.24 4.37 0.37 4.27 الاحتخام معياري 

 0.001* 3.82 0.76 3.57 0.27 4.07 الحساية
الجرجة 
 الكلية

4.2. ..28 4... ..46 2.13 0.038* 
= αأنوُ تػجـــــــج فُخوق ذات دلالة إحرائية عشج مُدتػى الجلالة ) (14تذيخ  نتائج الججول )

راسة تُعدى لستغيخ شبيعة التخرز في الجرجة :4.4 (، بيغ متػسصات تقجيخات أفخاد عيشة الجِّ
الكمية وفي مجال التعمع ومجال الحساية وكانت الفخوق لرالح تخرز العمػم الصبيعية. في 

حتخام. وقج تعدى  ىحه الشتيجة إلى أن أعزاء الييئة التجريدية حيغ لع يكغ فخوق في مجال الا
مغ التخررات العمسية يدتخجمػا التكشػلػجيا والتعمع الالكتخوني بذكل أكبخ تبعا لصبيعة 
 السحتػى العمسي مسا يجعميع أكثخ وعيا بأبعاد السػاششة الخقسية وكيفية استخجاميا بذكل مدؤول.

( حيث Wahib &et al ,7478لية مع دراسة وىيب واخخون )واتفقت نتيجة الجراسة الحا
أضيخت نتائج الجراسة أنو تػجج فخوق ذات دلالة احرائية بيغ اساتحة الجامعات العخاقية في 
درجة امتلاك مفيػم السػاششة الخقسية تعدى لستغيخ التخرز ولرالح كميات العمػم واختمفت مع 

تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في درجة  نو لا( التي بيشت أ7474نتيجة دراسة العسخي )
 الػعي لصمبة الجامعات الأردنية  في مفيػم السػاششة الخقسية تعدى لستغيخ نػع الكمية.

 :الشتائج الستعلقة بالفرضية الثالثة والتي نرها
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الحدابية ( بين متهسطات α=  5...لا تهجج فروق ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى الجلالة )
مخاعاة أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الفمدصيشية لأبعاد السػاششة الخقسية في التعمع لجرجة 

 الإلكتخوني تعدى لستغيخ سشػات الخجمة.
 نتائج تحميل التبايغ الأحادي لجلالة الفُخوق  تبعا لستغيخ سشػات الخجمة (11الججول )

مجسهع مربعات  مرجر التباين السجالات
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متهسط 
 السربعات

 قيسة
 )ف(

 مُدتهى 
 الجلالة*

 الاحترام
 1.288 232. 1 232. بين السجسهعات

 
 

.258 
 
 

 180. 215 38.751 داخل السجسهعات
  216 38.984 السجسهع

 الحساية
 045. 010. 1 010. بين السجسهعات

 
 

.832 
 
 

 225. 215 48.304 داخل السجسهعات
  216 48.314 السجسهع

 التعلم
 1.873 722. 1 722. بين السجسهعات

 
 

.173 
 
 

 386. 215 82.900 داخل السجسهعات
  216 83.622 السجسهع

 الجرجة الكلية
 101. 018. 1 018. بين السجسهعات

 
 

.751 
 
 

 177. 215 38.086 داخل السجسهعات
  216 38.104 السجسهع

= α( أنوُ لا تػجـــــــج فُخوق ذات دلالة إحرائية عشج مُدتػى الجلالة )11)تذيخ  نتائج الججول 
راسة تُعدى لستغيخ سشػات الخجمة في الجرجة :4.4 (، بيغ متػسصات تقجيخات أفخاد عيشة الجِّ

الكمية وفي جسيع السجالات ، وقج تعدى  ىحه الشتيجة إلى أن أعزاء ىيئة التجريذ في 
بغس الشطخ عغ سشػات خجمتيع قج تمقػا نفذ القجر مغ التجريب والتػعية الجامعات الفمدصيشية 

حػل أبعاد السػاششة الخقسية وأن جسيعيع يخاعػا ىحه الأبعاد في التعمع الالكتخوني بغس الشطخ 
( حيث 7474عغ سشػات خجمتيع واتفقت ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة السييخات والخقاد )

وق ذات دلالة احرائية في دور معمسي التخبية الػششية والسجنية في أضيخت الشتائج عجم وجػد فخ 
 تعديد قيع السػاششة الخقسية لجى شمبتيع مغ وجية نطخ معمسييع تعدى لدشػات الخجمة التعميسية .

  التهصيات:
 في ضػء نتائج الجراسة تػصي الباحثتان بسا يمي:

فيسا يتعمق بالسػاششة  ضخورة تعديد ميارات عزػات ىيئة التجريذ في الجامعات -1
 الخقسية.
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ضخورة العسل عمى رفع كفايات أعزاء الييئة التجريدية  في التخررات الإندانية  -7
 لسجالات السػاششة الخقسية ومتصمباتيا.

العسل عمى نذخ ثقافة السػاششة الخقسية بيغ جسيع عشاصخ السؤسدات التعميسية وأفخاد  -8
 بكفاءة عشج استخجام الذبكة العشكبػتية. السجتسع ليدتصيعػا التعامل بثقة والعسل

 السقترحات:
 تقتخح الباحثتان ما يمي:

إجخاء دراسات تتشاول قيع السػاششة الخقسية في الجامعات الفمدصيشية وتشاول جسيع أبعاد  -9
 قيع السػاششة فييا.

 إجخاء دراسات عمى الصمبة في الجامعات لمتعخف عمى قيع السػاششة الخقسية لجييع. -:
 السراجع:قائسة 

 ما ىػ التعمع الالكتخوني؟ وما أنطسة ادارتو،(. 7478جامعة الإمام محمد بغ سعػد الإسلامية )
-https://units.imamu.edu.sa/deanships/elearn/announcements/Pages/E

learning_Project_article_08_03_1438.aspx 
(. ترسيع بخنامج تعميسي قائع عمى نطام إدارة التعمع <741الحافطي، فيج بغ سميع سالع. )

ة وميارات بالتفكيخ ( وقياس فاعميتو في تشسية قيع السػاششة الخقسيBlack boardالالكتخوني )
، مجمة تكشػلػجيا التخبية دراسات وبحػثالتأممي لجى شلاب الكمية التقشية في مجيشة ججة، 

 9>1-<11(، <8الجسعية العخبية لتكشػلػجيا التخبية، )
(. دور التعميع الإلكتخوني الستدامغ في تشسية التفكيخ الخقسي وقيع 7478الخخيدات، محمد سميسان )

مجمة الجراسات سية كسا يجركيا شمبة العمػم التخبػية في جامعة البمقاء التصبيكية، السػاششة الخق
 ;<1->;1(: 1) :1، جامعة دمشيػر، كمية التخبية، التخبػية والإندانية

(. غخس السػاششة الخّقسيّة لتعديد 7471ذنػن، عبيخ عبج الخالق وفخحان، صابخيغ ىاني. )
أوراق ثقافية مجمة الآداب (، جامعة السػصل )نسػذجًا – تصػر تعميسيّ مدتجام كمّية الحقػق 

 (.;1) والعمػم الإندانية،
 .، الخياض، مكتبة الخشجتكشػلػجيا التعميع والتعميع الالكتخوني(. 7449سالع، أحسج محمد )

. مقال مشذػر عمى مجونة نديج   السحاور التدعة في السػاششة الخقسية(. 7418شحاتة، وليج )
www.naseejacademy.org  

(. دور الجامعات الدعػدية في 7477العتيبي، مشرػر بغ نايف، والخبيع، عمي بغ أحسج. )
 .<9; – =7;(، 14، )مجمة جامعة بيذة لمعمػم الإندانية والتخبػيةتشسية السػاششة الخقسية. 

(. بخنامج مقتخح مغ مشطػر شخيقة العسل مع 7471عخابي، نػرا عبج الخؤوف عباس. )
الجساعات وتشسية قيع السػاششة الخقسية للأخرائييغ الاجتساعيغ العامميغ بالسجارس الثانػية 

https://units.imamu.edu.sa/deanships/elearn/announcements/Pages/E-learning_Project_article_08_03_1438.aspx
https://units.imamu.edu.sa/deanships/elearn/announcements/Pages/E-learning_Project_article_08_03_1438.aspx
http://www.naseejacademy.org/
http://www.naseejacademy.org/
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السجمة العمسية لمخجمة الاجتساعية دراسات وبحػث، كمية الخجمة الاجتساعية، جامعة  ،العامة
  ;>1-<:1(، 1) 19مج أسيػط، السج

(. درجة وعي شمبة الجامعات الأردنية لسفيػم السػاششة الخقسية 7474العسخي، ربى أحسج. )
 وعلاقتيا بسحاورىا، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة الذخق الأوسط، عسان: الأردن

تقييع فاعمية مشرة درسظ مغ وجية نطخ معمسي السجارس الحكػمية  (. 7477غخايبة، عسخ. ) 
مجمة جامعة عسان العخبي: سمدمة البحػث  ،في مجيخية لػاء الجامعة في ضػء بعس الستغيخات

 .179-147،(1)>، التخبػية والشفدية
(. دور الجامعات الدعػدية في تعديد قيع السػاششة الخقسية( 7471خ بغ أحسج. )القخني، ضاف

مجمة جامعة السمظ عبج العديد الآداب ، ) دراسة تحميمية لمسػاقع الإلكتخونية لمجامعات الدعػدية
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