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 : ملخص

 في الحكومية المدارس ومديرات مديري عند المعرفة دارةإ ممارسة درجة لىإ التعرف لىإ الدراسة هدفت
 "90" حجمها بلغ فقد الدراسة عينة ماأ ومديرة، مديرا   "127"من الدراسة مجتمع ونوتك جنين، مديرية
 الباحثان مصم   الدراسة ولإجراء الدراسة، مجتمع حجم من "%71"نسبته ما كليش وهذا ومديرة، مديرا  

 ساتذةلأا من المحكمين من مجموعة على تعُرض فقرة، "61"من مكونة استبانة وهي الدراسة، داةأ
 "SPSS" الاجتماعية للعلوم ائيةحصالإ الرزمة بوساطة عُولجت والبيانات المعلومات جمع وبعد امعيين،الج
 لمتغيرات تعزى العينة، فرادأ لدى المعرفة دارةإ ممارسة درجة في فروق يوجد لا نهأ الدراسة نتائج أظهرتو  ،

 مجال وجاء ،لىو الأ المرتبة في المتابعةو  التنفيذ مجال جاء وقد ،"والخبرة العلمي هلؤ لم ،الجنس" الدراسة
 التحتية البنية ببناء هتمامالا: منها ،التوصيات من بمجموعة الدراسة خرجت وقد الرابعة، المرتبة في التخطيط

 مناسبة استراتيجية عبوض والتعليم التربية وزارة تبادر نأو  ،المدارس في الاتوالاتص المعلومات لتكنولوجيا
   .التربوية سساتؤ الم في عرفةالم دارةإ لممارسة
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Abstract: 
This study aimed to identify the degree of knowledge management of 

managers and public school administrators in the Department of Jenin. 

The population of the study was (127) Directors. The study sample size 

reached (90) managers and directors which presented (71%) of the size of 

the population of the study. To conduct the study, the researchers designed 

a questionnaire consisting of (61) paragraph. It was presented to a group of 

university professors to examine its reliability. The collected data was then 

processed by the package (SPSS), The results showed that there were no 

differences in the degree of knowledge management members of the 

sample due to the study variables (sex, educational qualification and 

experience).  

The area of implementation and follow-up scaled the first place. The 

planning came in the fourth place. The study came with a set of 

recommendations, including: focus on building infrastructure for ICT in 

schools. The Ministry of Education should initiate to develop a strategy 

that is suitable for the practice of knowledge management in educational 

institutions. 
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 : مقدمة
 الذي ،الملموس غير الاستراتيجي والمخزون النوعي، المال أسور  الثابت يدالرص تعني المعرفة أصبحت

 بمثابة دارتهاوا المعرفة تعد ذإ كافة، سساتؤ للم والكمي النوعي نتاجالإ وزيادة داء،الأ تحسين في عليه يعو ل
 فيتص الذي المتسارع والتكنولوجي العلمي، التطور رعص في نعيش ننالأ التربوية، سسةؤ للم التنافسية الميزة
 هم،ؤ ارضا عبيص الذين للزبائن سلع أو خدمات، شكل على وتقديمها المعلومة، على ولالحص في رعةبالس

 .وتعددها مامهمأ البدائل وجود ظل في

 البيئية راتثؤ الم من ومجموعة عدة، لمتطلبات ستجابةا جاء المعرفة دارةبإ للاهتمام المنظمات تحول نإو 
 المجتمعي السياق من يأ -ذاتها التربوية المنظومة خارج من متغيرات و عوامل ودخول والخارجية، الداخلية

 توازنات يجادإ لىإ تسعى نأ التربوية نظمةالأ على حتّم الذي مرالأ تحولات، من فيه طربيض وما -العام
 المعارف مع الواعي التكييف خلال من يةوفاعل بكفاية، واستمراريتها بقائها عمليات منتض نسبية،

 زو اتتج للمعرفة، منتجه بداعإ مناخات يجادإ في تساعد التي العلمية، الذهنية مقومات وترسيخ الجديدة،
 . "1998، عمار" الموروث يدرص في نحباسوالا والتقليد تباعوالإ النقل مجرد

 تحسين خلال من وتطويرها التربوية، تهسسؤ م بواقع النهوض تجاه لو الأ ولؤ المس المدرسة مدير ويعد
 على ينبغي ذإ العمل، ثناءأ في الضرورية والخبرات والمهارات، المعارف كتسابا  في ومساعدتهم  فراد،الأ داءأ

 رعسبأ ليهاا ولالوص يسهل بحيث والمعارف المعلومات وتنظيم وتوليدها وتخزينها، المعرفة، توفير المديرين
 نحو بمنظماتهم ينطلقوا بحيث العمل، في والرتابة الروتينية عمالالأ عن الكف ديرينالم من يستدعي مما وقت،

 الملحة الحاجة حسب دتها،ش درجة في تةو اومتف متنوعة ممارساتهم تكون نأ يتطلب وهذا رحب،أ فاقآ
 حتياجاتالاو  تجاهبا الممارسة تكون نأ يعقل فلا. المنظم التربوي العمل يهايقتض التي وعيةالموض رورةوالض

 داةالأ كونها ومعرفي نظري دور لها-الممارسة يأ – نهالأ والممارسة، النظرية وحدة ألمبد تحقيقا   خر،آ تجاهبا
 .البشرية المعارف حةص من التحقق في الحاسمة

 التي اللازمة الخبرات واكتساب المهارات امتلاك المدارس مديري على ينبغي سبق، ما على وتأسيسا
 المعرفة دارةإ خلال من التعليمية، العملية وتقويم ومتابعة وتنظيم، تخطيط، من دورهم، ممارسة في تساعدهم

 المخرجات تحسين على يجابيإ شكلب ينعكس ما ولمنظماتهم، لهم لأفض لدور ولا  وص رها،عناص بكافة
 .التعليمية

 الموارد، دارةإ عمليات كل تتولى ةالمعرف دارةإ نأ علمنا ذاإ ،أكثر مبررا   المعرفة دارةبإ الاهتمام بحويص
 مثيرا درا  مص يعد   الذي نسانيالإ المال أسر  خاص، شكلوب سسة،ؤ الم في والمعرفية الفكرية، ولصوالأ
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 شرافوالإ جهة، من المعرفي العمل فريق دارةإ تعني المعرفة مديري وظيفة نأ علمنا ذاإو  بداع،والإ فكارللأ
 خرىأ جهة من والخارج الداخل في طةأنش من بها ليتص وما والمعرفية، يةالفكر  الموارد وتخطيط توجيه على

 . "401-401 : ص0222، غالب"

 كما اركة،المش أساس على متوافرة وجعلها الجماعات معرفتها وتنظيم جمع في تساعد المعرفة دارةإ نإ
 على اهتمامها تركيز لىإ هاوتدفع الذاتية، خبراتها خلال من المعمق الفهم على ولالحص في المنظمات تساعد

 الديناميكي، والتعلم ت،شكلاالم حل مثل خرىأ ياءلأش واستخدامها وتخزينها، المعرفة على ولالحص
 .كبرأ مرونة وتتيح ،ندثارالا من الذهنية الموارد تحمي نهاأ كما القرارات، ناعةوص الاستراتيجي، والتخطيط

 2009". :9، باغصال"

 ثرأ لمعرفة المختلفة، المنظمات في المعرفة دارةإ وعموض السابقة والدراسات ي،التربو  الأدب لو اتن وقد
 .سساتؤ الم تلك بداعإو  وتميز داءأ في دارةالإ هذه

 دارةإ تطبيق نحو الثانوية الحكومية المدارس مديري اتجاهات: بعنوان دراسة "2009 "عثمان أجرى
 دارةإ تطبيق نحو الثانوية الحكومية المدارس مديري تجاهاتا لىإ التعرف لىإ هدفت فلسطين، في المعرفة

 ومديرة، مديرا   "640"على وطبقت المعلومات، لجمع وسيلة الاستبانة الدراسة واستخدمت المعرفة،
 ذات فروق وجود عدم لىإو  يجابيةإو  عالية كانت المعرفة دارةإ تطبيق نحو المديرين تجاهاتا نإ لىإ لتوتوص
 هلؤ والم ص،والتخص دارية،الإ الخبرة وسنوات ،الجنس لمتغيرات تعزى الاتجاهات درجة في ائيا  إحص دلالة

 بعقد فلسطين في ومديرياتها والتعليم التربية وزارة تقوم نبأ الباحث ىصأو  وقد: المدرسة وموقع العلمي،
 يرلتبص المعرفة دارةإ سهاأر  وعلى دارة،الإ في الحديثة داريةالإ الاتجاهات منتتض التي العمل وورش الدورات
 .وعملياتها طتهاوأنش المعرفة دارةإ بمفهوم والعاملين المديرين

 التعليمي النظام في المعرفة دارةلإ مقترح نموذج تقديم لىإ هدفت دراسة "2008" الخوالدة أجرى كما
 ستة نم مكونة داةأ طورت ذلك لتحقيق المعرفة، اقتصاد على المبني التعليم نحو توجهاته ظل في ردنيالأ

 المملكة في والتعليم التربية وزارة قسامأ ساءؤ ور  مديري من قسم رئيسو  مديرا ، "80"على وطبقت مجالات،
 بدرجة كان المعرفة دارةإ واقع نأ لىإ البحث وتوصل التطوري، المسحي المنهج واستخدم ية،الهاشم ردنيةالأ

 النموذج ضرورة يعني مما "2.92 -2018" بين فقراتها لجميع الحسابية المتوسطات حتو اتر  ذإ متوسطة،
 هدافها،أ وتحديد المعرفة خيصتش هي ر،عناص ستة من يتكون مقترح نموذج لىإ البحث لتوص وقد المقترح،

 . عناصر هذه من عنصر كل في التقاني البعد باستثمار وتطبيقها وتوزيعها، وخزنها، وتوليدها،
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 المعرفة دارةإ تطبيق متطلبات مراعاة مدى تحديد لىإ هدفت دراسة "2008" الغفور عبد أجرى كما
 التدريس في المعرفة دارةإ تطبيق متطلبات مراعاة درجة نأ الدراسة نتائج أظهرت وقد الجامعي، التدريس في

 قوية، جاءت ،التدريس هيئة بعد مستوى على ماأ متوسطة، سسةؤ الم بعد مستوى على جاءت الجامعي
 الدراسة لمتغيرات تعزى ،التدريس هيئة عضو بعد على إحصائية لةدلا ذات فروق وجود عدم حاتضو 

 الدراسة تصأو  وقد الجامعة، لمتغير تعزى سسةؤ الم بعد مستوى على فروق وجود تبين بينما الثلاثة،
 .وتطبيقها الجامعي التدريس في المعرفة دارةإ تبني ضرورة على أكدت التي التوصيات من بمجموعة

 البشرية، الموارد دارةإ في ثرهاأو  المعرفة دارةإ مفهوم تعرف لىإ هدفت بدراسة "2009" زيدية وقامت
 غلبأ نإ إذ ،أهمية الأكثر الملموس غير الموجود هي المعرفة نإ: منها نتائج لىإ الدراسة تخلص وقد

 ارتأش كذلك ملائم، غير سلوببأ تستخدمها أو تستخدمها، نأ دون لكن المعرفة تملك سساتؤ الم
 عضا و الأ بدراسة الباحثة تصأو  وقد المعرفة، دارةإ تطبيق في المعلومات تكنولوجيا أهمية لىإ ةالدراس
 .المعرفة دارةإ فاعلية على ثرؤ ت التي والثقافية والاجتماعية اديةالاقتص

 القيمة لزيادة تربوية داريةإ استراتيجية اقتراح لىإ هدفت بدراسة حسن قامت: "2008"حسن  دراسة
 جميع من الدراسة مجتمع تكون وقد عمان، مدينة في ةالخاص المدارس في المعرفة دارةإ ستخدامبا افةالمض

 وقد عمان، مدينة من الخاص التعليم لمديرية التابعة ةالخاص المدارس في العاملين والمعلمين والمشرفين المديرين
 التي النتائج ومن الطبقية، ائيةو عشال ةبالطريق اختيروا ومشرفا   ومعلما   مديرا   "688 "من الدراسة عينة تكونت

 مدينة في ةالخاص المدارس في المعرفة دارةإ وممارسة المعرفة، دارةإ مفهوم راكدإ درجة نأ الدراسة لها لتتوص
 افةالمض القيمة لزيادة المفتوحة الاستراتيجية بتبني الدراسة تصأو و  المجالات، جميع في متوسطة عمان

 .عمان في ةالخاص المدارس في المعرفة دارةإ باستخدام

 دارةإ في المعلومات تكنولوجيا دور عن فالكش لىإ هدفت دراسة "2008"والعاني انعيس أجرتو 
 مستوى في اختلاف وجود لىإو  فيها، العاملين نظر وجهة من قابوس السلطان بجامعة التربية كلية في المعرفة

 عينة وتكونت فقرة، "56" من مكونة استبانة عدتأو  الدراسة، لمتغيرات تعزى الكلية في المعرفة دارةإ
 الحسابية المتوسطات نأ الدراسة نتائج أظهرتو  الكلي، المجتمع من "%62" ممثلين "93"من الدراسة
 "بين حتو اتر  حيث ،"عالية" كانت "موافقة" بدرجة جاءت والتي التربية، كلية في المعرفة دارةإ لمستوى

 بردة المعرفة دارةإ تحقيق نحو تسير التربية كلية في التنظيمية الممارسة نأ لىإ يريش وهذا ،"3 .75 -4 .04
 لىإ تعزى الدراسة عينة فرادأ استجابات بين فروق وجود عدم الدراسة نتائج أظهرت كما. "عالية" يجابيةإ

 . "كاديميةالأ والرتبة الخبرة، وسنوات العلمي، هلؤ والم ،الجنس" متغيرات
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 ثيرهاوتأ المعرفة دارةإو  التنظيمية القوة دراسة لىإ هدفت دراسة: "2007" ياسريوال العامري أجرىو 
 شركات لعشر العليا داريةالإ القيادات يمثلون مديرا   "60" الدراسة فرادأ عدد بلغ وقد المنظمة، فاعلية على
 وجود الدراسة، جنتائ أظهرت وقد. الهدفية العينة بطريقة واختيرت المختلط، العراقي ناعيالص القطاع من

 وقد. المنظمة فاعلية وبين المعرفة، دارةإو  التنظيمية القوة ثيرتأ: وهما البحث متغيرات بين قوية ارتباط علاقة
 بين ريحةالص المعرفة مستوى رفع على التركيز خلال من بالمعرفة اركةللمش السعي لىإ الدراسة تصأو 

 وتطوير للمديرين، الشرعية القوة تعزيز خلال من التنظيمية قوةبال الاهتمام ضرورة لىإو  المنظمة، في العاملين
 .للمعرفة يةالشخص والسمات هلات،ؤ الم من والاستفادة الفكري، المال أسر 

 المعرفة دارةإ اطاتنش ممارسة مدى وتحليل درص لىإ هدفت بدراسة قامت فقد "2006 "الخليلي ماإ
 وزارة يساعد داريإ لمفهوم المعرفة دارةإ أهمية حتوض والتي ية،الهاشم يةردنالأ المملكة في والتعليم التربية وزارة في

 عينة فرادأ وبلغ المعرفي، ادالاقتص مجتمع بناء في والمساهمة خدماتها، بمستوى الارتقاء على والتعليم التربية
 ممارسة درجة نأ سة،الدرا نتائج أظهرت وقد الطبقية، ائيةو عشال العينة بطريقة اختيروا مديرا   "106" الدراسة

 المعرفة وفلترة المعرفة، وتبادل ونشر المعرفة، تخزين اطنش باستثناء عالية بدرجة كانت المعرفة دارةإ اطاتنش
 اطاتنش ممارسة درجة في الديمغرافية للعوامل ثرأ يأ النتائج تظهر ولم متوسطة، ممارستها درجة نأ تبين التي

 في المعرفة دارةإ تبني لىإ عام شكلب سساتؤ الم الباحثة تصأو  وقد لتعليم،وا التربية وزارة في المعرفة دارةإ
 دورات عقد ضرورةب كذلك تصأو و  المعرفة، دارةإ منهاتتض التي اطاتالنش ممارسة خلال من سساتؤ الم

 التوجه في اودوره هميتهاأو  ومبادئها، المعرفة، دارةإ بمفهوم لتعريفهم والتعليم التربية وزارة في للعاملين تدريبية
   . خرىالأ الدول تجارب تقليد وعدم المعرفة، بفلترة الاهتمام وكذلك المعرفي، ادالاقتص نحو

 التربية دارةإ في المعرفة دارةإ توظيف أهمية يحتوض لىإ هدفت وقد. "2007 "كنديطاش دراسة
 الباحثة لتو اوتن التعليم، دارةإ في عرفةالم دارةلإ الحالي الواقع وتحليل التربوي، التطوير في ثرهاأ وبيان والتعليم،

 تادار الإ ومديرات دارياتالإ المشرفات من "130"عددهم البالغ كافة الدراسة مجتمع فرادأ الدراسة في
 دراكإ نأ: الدراسة لها لتتوص التي النتائج ومن جدة، ومحافظة المكرمة مكة بمدينة والتعليم التربية دارةبإ
 تعطي لا التعليم داراتإ نأو . والتعليم التربية دارةإ في توظيفها أهميةو  المعرفة دارةإ يةأهم الدراسة مجتمع فرادإ

 فرادأ استجابات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود النتائج أظهرتو  المعرفة، دارةلإ يةلو الأ
 برسم الباحثة صتو أ وقد دارية،الإ المشرفة الحلص وكانت الحالي، العمل لمتغير تعزى الدراسة، مجتمع

 نظم في الحديثة التكنولوجيا وتوظيف والخارجية الداخلية المعطيات وفق المعرفة دارةلإ مناسبة استراتيجية
 .المعلومات
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 لتسهيل المعرفية دارةالإ نظام تعميم لىإ هدفت. "Chen, et al،. 2007" خرونآو  ينش دراسة
 استخدم وقد معارفهم، في قرانالأ اركةلمش للطلاب طلقكمن الانترنت على يرتكز بحيث قرانالأ تعلم عملية

 ثلاث من اختيروا طالبا   "77" الثلاث للمجموعات العينة فرادأ عدد وبلغ التجريبي، المنهج الباحث
 النظام، هذا لاستخدام اورض ارتياحا   هناك نأ لدراسةا نتائج أظهرتو  هونكونج، مدينة في ينيةص جامعات

 .الاقران بطريقة والتعليم داءالأ فاعلية زيادة في المعرفة دارةإ ردو  الدراسة أظهرت كما

 القرارات تطوير في المعرفة دارةإ فاعلية مدى تحديد لىإ هدفت. "Keely، 2004" كيلي دراسة
 وقد في،الوص المنهج الباحث استخدم ذإ نماطها،أو  العالي التعليم سساتؤ م نواعأ من العديد في واتخاذها
 وجود وبين الفعال، سسيؤ الم التنظيمي التعليم بين قوية، علاقة وجود لىإ يرتش نتائج ةالدراس أظهرت
 البحث خلال من المعرفة دارةإ بممارسة تقوم العالي التعليم سساتؤ م نأو  المعرفة، دارةلإ فعال رسمي برنامج

 .الجامعي

 ومدى المعرفة، ارةدإ نظام قيمة تقدير لىإ هدفت بدراسة.  "Shih- Chen، 2003" ينش يش قام
 فاعلية من يزيد نهإ ذإ للنظام، كبير ثيرتأ وجود ولوحظ. المنظمة لدى الفردي التعليم في سهامهإ مكانيةإ

 نظام تطبيق في أهمية الأكثر العامل وهو النظام، لفوائد فرادالأ دراكإ مدى زيادة لىإ افةضإ الفردي، التعلم
 .المنظمة لدى المعرفة دارةإ

 في المعرفة دارةإ جهود دعم في القيادة يحتوض لىإ.  "Fullan، 2002" فلان اسةدر  هدفت فقد
 المدرسة سور داخل في المعرفة تبادل في عفض من تعاني المدارس نأ لىإ نتائج أظهرت وقد ،المدارس
 يمتلكون لا المدرسين نأ: منها سبابالأ من العديد لىإ ذلك وعزا عام، شكلب المدارس بين أو الواحدة
 واستمرار تعاقب على المحافظة أهمية لىإ الدراسة توخلص فكارالأ وتبادل للاجتماع، الكافي الوقت

 مجال في والتعلم البيئة، في بالتطورات الاهتمام: خلال من المعرفة وتبادل بداعالإ على القادرة القيادات
 والاهتمام العليا دارةالإ في واحد قائد على الاعتماد وعدم دارية،الإ المستويات كافة في قاده وجود العمل،
 . المعلم بمستوى والارتقاء التعليم مهنة بتطوير

 كيف يحتوض لىإ الدراسة هدفت وقد.  "Petrides & Zahra، 2002" وزهرة بترايدس دراسة
 نأ الدراسة أظهرت وقد البيئي، طارالإ منض التعلم وعملية المدرسية، دارةالإ دعم على المعرفة دارةإ تساعد

 القرارات، واتخاذ تشكلاالم حل في تستخدم مفيدة معلومات لىإ البيانات تحويل على تساعد المعرفة دارةإ
 مجتمعات في المنافسة على قادرة تعليمية معرفية بيئة لىإ بيروقراطية دارةإ من المدرسة دارةبإ نتقالالا وبالتالي

 المعرفة دارةلإ البيئي الاطار لتبني المدرسة تتبعها نأ يجب التي الخطوات بينت وقد المعلومات، توجهها عالمية
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 ثقافة وتقويم المدرسية، البيئة وتقويم  اللازمة، المعلومات وتحديد  الموجودة، المعلومات وتقويم  فيها،
 وليس البيئي، طارالإ منض المدارس في المعرفة دارةإ تبني يتم نأ الدراسة واقترحت المدرسة، في المعلومات

 .المدرسي للنظام المعقدة والحيوية طةشالن الطبيعة ،ليعكس المعرفة دارةلإ التقليدية لنظرةا ضمن

 دارةإ أهمية يحتوض لىإ الدراسة هدفت.  "Steven & Rita، 2002" «ريتا و تيفنس» دراسة
 دارةبإ المتعلقة والمفاهيم المبادئ ترسيخ على يعمل قيادي نموذجإ جيعوتش الحكومية، المدارس في المعرفة
 تواجهها التي والتحديات للتغيرات نتيجة نهأ الدراسة أظهرت وقد. للمدارس العملي الواقع في المعرفة

 على وقادرة والمعلومات البيانات بوساطة موجهة حيوية أكثر تكون نأ المدارس على لزامياإ بحأص ،المدارس
 يمكن نهأ الدراسة أظهرت وقد ستويات،الم كافة على التعلم فرص وتوفر للتغيرات، ريعةالس الاستجابة
 وحلولها، المعرفة دارةإ مبادئ تطبيق خلال من المعرفة، دارةإ مجال في الرائدة المنظمات تجارب من الاستفادة

 التي الضرورية المبادئ من مجموعة اقتراح كذلك ،المدارس واقع في المنظمات تلك في نجاحها بنت التي
 العاملين داءأ حول السابقة والتجارب والعبر الخبرات جمع: منها المعرفة ةدار إ مجال في المدارس تساعد

 طرق وتغير ليها،إ والعاملين الطلاب حاجة عند رعتهاوس الكترونية بطرق المعرفة انتقال وسهولة والطلاب،
 . المدارس داءأ تحسين جلأ من المعرفة تبادل مبادئ وترسيخ ،المدارس دارةإ

 دارةإ أهميةو  بمفهوم اهتمت الدراسات بعض نأ نلاحظ السابقة، والدراسات يالتربو  الأدب وبتفحص
 2003" ينش يوش ،" Rita &Steven،  2002" وريتا ستيفن دراسة الدراسات هذه من المعرفة

،Shih- Chen" 2004" وكيلي ،Keely" والخليلي  "2009 "وزيدية ،"2007 "كنديوطاش" 
 وحل كالتخطيط الإدارية طةوالأنش الإدارية القيادات دراكإ على ركزت الدراسات وبعض  ،"2006

 وعبد "2009 "وزيدية "2009 "عثمان الدراسات هذه من ل،والتواص الوالاتص والتعلم تشكلاالم
 سلطت هاوبعض "Fullan، 2002" وفلان ، "Petrides،2002" وزهرة وبترايدس "2007 "الغفور

 دارةلإ نظام ميمتص لىإو   ،المدارس في المعرفة دارةإ باستخدام ويةترب داريةإ استراتيجية اقتراح نحو وءالض
 وءالض سلط هاوبعض "Chen, et al،. 2007" خرونآو  كن دراسة قران،الأ تعلم عملية لتسهيل المعرفة

 "2007 "ريوالياس العامري دراسة المنظمة، فاعلية في ثيرهاوتأ المعرفة دارةإو  التنظيمية القوة دراسة نحو
 دارةإ تطبيق ومتطلبات "2006 "الخليلي دراسة المعرفة دارةإ اطاتنش بممارسات اهتم الدراسات وبعض
 وطلبة والمشرفين المدارس مديري على أجريت الدراسات هذه وبعض "2007 "الغفور عبد المعرفة
 2007" خرونآ وكن "2006،  "والخليلي "2008 "وحسن "2009" عثمان  ، "2007 "كنديطاش

.،Chen, et al" 2007 "ريوالياس العامري  والشركات، سساتؤ الم مديري على خرىأ ودراسات"   .



 موفق سعادات. أ درجة ممارسة إدارة المعرفة عند مديري ومديرات المدارس 
 حسن تيم . د الحكومية في مديرية جنين من وجهة نظرهم 

172 

 من المعرفة دارةإ مجال في الرائدة المنظمات تجارب من الاستفادة يمكن نهأ السابقة الدراسات أظهرت كذلك
 2001" دارسالم واقع في المنظمات تلك في نجاحها ثبت التي وحلولها المعرفة دارةإ مبادئ تطبيق خلال

،Steven & Rital" ، 2002" المدارس وبين الواحدة المدرسة في المعرفة تبادل عفوض ،Fullan" ، 
 هذه وتتفق "2009، زيدية" المعرفة دارةإ أنشطةو  عمليات في حيويا   دورا   المعلومات لتكنولوجيا نإو 

 اتخاذ تدعم داريةالإ شطةنالأ مجالات في المعرفة دارةلإ مهم دور وجود على عام، شكلب الدراسات
 وجود رغم المخلفة، سساتؤ الم في المعرفة دارةإ تطبيق نحو يجابيةإ اتجاهات ووجود والتخطيط، القرارات،

 في يجابيإ شكلب ثرؤ ت المعرفة دارةإ نلأ ذلك مبادئها، وتبني المعرفة دارةإ تطبيق طريق في المعوقات من كثير
 .المديرين فاعلية وزيادة دارةالإ دعم

 في المعرفة دارةلإ مهم دور وجود مثل الجوانب، بعص في السابقة الدراسات مع الدراسة هذه وتتفق
 من سبقها عما الدراسة هذه يميز وما المعرفة، دارةإ تطبيق نحو يجابيةالإ والاتجاهات دارية،الإ نشطةالأ

 وما المعرفة، دارةلإ لعمليةا الممارسة درجة وهو وحيوي، مهم جانب في تبحث نهاأ بحاث،والأ الدراسات
 مديري ممارسة درجة تحديد خلال من جنين، مديرية في الحكومية المدارس في وعمليات أنشطة من هضمنتت

 ليهإ تفتقر الذي الوقت في الدراسة هذه تيوتأ المعرفة، دارةإ في لدورهم ومديراتها الحكومية المدارس
 جوانبها من المعرفة، دارةإ موضوع لىإ "جنين مديرية" ينيةالفلسط فةالض فلسطين الشم منطقة في الدراسات

 على تركزت المعرفة، دارةبإ المتعلقة القليلة الفلسطينية الدراسات نإ ذإ التربوية، المجالات في المختلفة
 اديةالاقتص المجالات في تتركز كانت العربية الدراسات ومعظم "2009 "عثمان دراسة باستثناء الجامعات،

: مثل السابقة الدراسات ليهاإ تتطرق لم جديدة مجالات باستخدام الدراسة هذه تميزت وقد عية،ناوالص
 دارةلإ الممارسة درجة تحديد لىإ تهدف نهابأ تميزت وكذلك والتقويم، والمتابعة، والتنفيذ ،والتنظيم، التخطيط

 .المديرين قبل من الحكومية المدارس في المعرفة

 : الدراسة أهمية

 المجالات في المعرفة دارةإ موضوع لتو اتن التي والقليلة الحديثة الدراسات من نهاأ في الدراسة هميةأ تبرز
 رائدا   اتجاها ويمثل بالحداثة يتسم الدراسة هذه موضوع نأ كما الفلسطينية، المدارس في طبقت التي التربوية

 في المدارس مديري لدى المعرفة دارةإ ممارسة درجة على وءالض الدراسة هذه وتلقي رة،المعاص دارةالإ في
 في الدراسة أهمية وتتجلى. المستقبل في الدراسة هذه من يستفيدوا نأ للتربويين يمكن وبالتالي مدارسهم،

 : تيةالآ الجوانب
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 من باعتبارها المعرفة دارةبإ الاهتمام على التربوية سساتؤ الم وقادة المديرين الدراسة هذه تحفز ♦
 والتنفيذ والتنظيم، التخطيط عملية في الكبير لدورها نظرا   بها، الاهتمام يتزايد التي رةصالمعا يعالمواض

 .سساتؤ الم في المعرفة وتطوير والتقويم. والمتابعة

 اركةوالمش وتطويرها منها المتوافر وتوثيق المطلوبة، المعرفة تحديد التعليمية سسةؤ للم الدراسة هذه تتيح ♦
 .اوتقييمه وتطبيقها فيها

 .بكفاءة داريةالإ للوظائف انجازه في تربوي كقائد المدرسة مدير دور تعزيز في الدراسة هذه تسهم ♦

 على والقائمين المدارس ومديري التربويين المخططين من كل الدراسة هذه من يفيد نأ المتوقع ومن
 .القرارات واتخاذ الواعي التخطيط في هميتهالأ نظرا   التربوية، السياسات

 : الدراسة لةمشك

 من وانطلاقا   "،التقويم والمتابعة التنفيذ التنظيم، التخطيط،": مجالات في المعرفة دارةإ أهمية من انطلاقا  
 ةخاص الفلسطيني والمستوى عامة العربي المستوى على وضوعالم هذا لتو اتن التي التربوية الدراسات قلة

 المدارس في التربوي للواقع تهمومعايش للباحثين، مليةوالع العلمية الخبرة خلال ومن الباحثين، علم حسب
 ومجالاتها المعرفة دارةإ بمفهوم وعي أو دراكإ لديهم ليس المديرين من كثيرا   نأ لاحظا   فلسطين، في الحكومية

 حيح،الص بالاتجاه بتنص لا المديرون ممارسات بعض نأو  التربوية، سساتؤ الم على جديدة كونها هميتهاأو 
 بتلك الفكر عمالإو  ملتأ دون رتيبا   روتينيا   سيّرا   مدارسهم مورأ بتسيير المديرين يقوم ما غالبا   ذإ

 . تواجههم التي تشكلاالم حل في حواسهم أو حدسهم على معتمدين الممارسات،

 نهاإف كله، الروحي الانتاج ولتطور العلم لتطور محركا   وكونها المعرفة عملية أساس باعتبارها والممارسة
 في لةالمحص المعارف من كثير وتغيير لاختيار التجارب وحقل الطبيعية، التجريبية القاعدة المعنى بهذا شكلت
 البشرية للمعرفة الحفز دارةإو  الانطلاق، نقطة الممارسة شكلت ما وبمقدار. صالمتخص الروحي اطالنش طارإ

 المعيار المطاف، نهاية في الممارسة شكلوت ة،المعرف أساس نهاأ على ليهاإ ينظر ة،خاص النظرية والمعرفة عامة
 هنا ومن. "يقينية" حقة معرفة كل اختيار محك المعنى، بهذا وهي. لةالمحص المعارف ليقينية الحاسم املالش

 : تيالآ رئيسال الؤ الس عن جابةالإ في تهاشكلم تتحدد التي الدراسة جاءت

 جنين؟ مديرية في الحكومية المدارس ومديرات مديري عند المعرفة دارةإ ةممارس درجة ما

 أسئلة الدراسة:  

 تية: ة الدراسة في الاجابة عن الاسئلة الآشكلتكمن م
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  الحكومية ومديراتها في مديرية جنين؟  المدارسدارة المعرفة لدى مديري إما درجة ممارسة 

  الحكومية  المدارسدارة المعرفة لدى مديري إفي درجة ممارسة  إحصائياهل يوجد فروق دالة
دارة هل العلمي، سنوات الخبرة في الإؤ ، المسالجن"ومديراتها في جنين تعزى لمتغيرات الدراسة: 

 ؟"المدرسية

 أهداف الدراسة:  

 تية: هداف الآلى تحقيق الأإتسعى هذه الدراسة 

 .نينكومية ومديراتها في مديرية جالح المدارسدارة المعرفة لدى مديري إلى درجة ممارسة إالتعرف  ♦

هل العلمي، سنوات ؤ ، المسالجن"تعزى لمتغيرات الدراسة  إحصائيالى وجود فروق دالة إالتعرف  ♦
 .كومية ومديراتها في مديرية جنينالح المدارسفي درجة ممارسة ادارة المعرفة لدى مديري  "الخبرة

 حدود الدراسة: 

 .مديرية جنين الحكومية في المدارسهذه الدراسة على  تقتصرالمحدد المكاني:  ♦

 -2009 "ل الدراسي الثاني من العام الدراسيصهذه الدراسة في نهاية الف أجريتالمحدد الزماني:  ♦
 .  "م2010

 .الحكومية في مديرية جنين المدارسمديرات تقتصر هذه الدراسة على مديري و المحدد البشري:  ♦

 مصطلحات الدراسة: 

ي أ .ءات التي تهدي الافعال والقراراتجرار والقواعد والإفكاهي مزيج من المفاهيم والأ المعرفة: ◄
ها كتركيب ضالقيم التي تعمل مع بع حكام ذون المعرفة عبارة عن معلومات ممتزجة بالتجربة والحقائق والإأ

  "2000ياسين ،"اع جديدة ضأو  والمنظمات بخلقفراد فريد يسمح للا

استخدام  أوتبادل  أويل صتح أواكتساب  أوخلق نها شأممارسة من  أوكل عملية   ادارة المعرفة: ◄
 . "2007عبد الوهاب ،"داء في المنظمات جل دعم التعليم والأأينما كانت من أالمعرفة 

عنها   دارة المعرفة يعُبر  عمال يومية تتعلق بإأ: هي مقدار ما يقوم به المدير من الممارسةدرجة  ◄
 .نسانط الحسي للإالنشاكال المختلفة من شكميا ، وهي جملة الأ
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ولا  عن جميع جوانب ؤ المعين رسميا  في المدرسة ليكون مس الشخص: هو ذلك المدرسةمدير  ◄
جراءات المناسبة لتحقيق عن اتخاذ الإ لو الأول ؤ دارية والفنية والاجتماعية داخل المدرسة، وهو المسالعمل الإ

 . "1999اعيل ،اسم"دارات التربوية العليا مع الإ سيقنبالتهداف المدرسة أ

الحكومية  المدارسل عليها مديرو صالباحثان الدرجة العلمية التي ح د بهص: ويقهل العلميؤ الم ◄
 . "أعلىماجستير ف"م دراسات عليا أم دبلوما  عاليا  أ سم بكالوريو أسواء كانت دبلوما  

وظيفة مدير  المديرة أوغل فيها المدير شا الباحث السنوات التي د بهصويق نوات الخبرة:س ◄
 .مدرسة

 : واجراءاتهامنهج الدراسة 

في الت حليلي، وهو منهج قائم على مجموعة من صاحثان في هذه الدراسة المنهج الو استخدم الب
ودقيقا   نيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلا  كافيا  صالحقائق والبيانات، وت جمع تمد علىجراءات البحثي ة التييّ تعالإ

ن  هذا المنهج هو راسة، وذلك لأتعميمات عن الظ اهرة محل الد أولى نتائج إول صا، والو لاستخلاص دلالته
 .جراء مثل هذه الدراسةنسب لإالأ

راسة وعينتها: 
ِّ
 مجتمع الد

ل صيراتها في مديرية تربية جنين للفالحكومية ومد المدارستكوّن مجتمع الدراسة من جميع مديري 
 ،مديرة "62 "مديرا  و "65" مديرا  ومديرة منهم "127 "البالغ عددهمو  "2009/2010 "الدراسي الثاني

من حجم مجتمع  "%71 "ما نسبته شكلوهذا ي ،مدير ومديرة "90" ما عينة الدراسة، فقد بلغ حجمهاأ
 ن العينة تمثّل مجتمع الدراسة تمثيلا  جيدا ، واختيرت العينة بالطريقةإالدراسة وهذه نسبة مرتفعة، وبالتالي ف

الدراسة بحسب ح توزيع عينة ضتي يو مديرة، والجدول الآ "44 "مديرا  و "46 "وكان فيها ،ائية الطبقيةو شعال
 .متغيراتها المستقلة

 "1 "الجدول

 توزيع عينة الدراسة بحسب المتغيرات الدراسة

 تقلةسالمتغيرات الم العدد بة المئوية%سالن
 ذكر 46 51.1

 سالجن
 نثىأ 44 48.9

 هل العلميؤ الم دبلوم 17 18.9
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 تقلةسالمتغيرات الم العدد بة المئوية%سالن
 سبكالوريو  56 62.2

 سمن بكالوريو  أعلى 17 18.9

 سنوات 5قل من أ 23 25.6

 سنوات 10 -5 26 28.9 دارة المدرسيةسنوات الخدمة في الإ

 سنوات 10من  أكثر 41 45.6

 المجموع 90 100

 أداة الدراسة: 

بوي المتعلق الأدبعلى  الاطلاعداة الدراسة بعد أعد  الباحثان أ دارة المعرفة في إ وضوعبم التر 
لي ة أو ورة صداة الدراسة بأراسة. وتكوّنت الد وضوعة بماصالمؤسسات والمنظمات، والدراسات الس ابقة الخ

دارة المعرفة من إدرجة  سابية، واستهدفت هذه الفقرات قيايجإياغة صفقرة كانت جميعها ذات  "68 "من
 .الحكومية في مديرية جنين لمدارساوجهة نظر مديري ومديرات 

 صدق الأداة: 

على  سالمقيا ضدق المنطقي، وذلك بعر صدق المحكمين، وهو ما يعُرف بالص ناستخدم الباحثا
المفتوحة ووزارة التربية  سوالقد ،ص فّيي جامعة الن جاح الوطني ةاصمجموعة من المحكمين من ذوى الاخت

جله، وسلامة أعد  من ألما  سكد من مناسبة المقياأوذلك بهدف الت، ""2 "انظر ملحق"والتعليم العالي 
لاحي تها صفقرات لعدم  "7 "عت فيه، ، وحُذفتض، وانتماء كل فقرة للمجال الذي و ياغة الفقراتص

 ""1 "انظر ملحق رقم"يجابية إفقرة جميعها كانت فقرات  "61 "على سراء المحكمين، واستقرّ المقياآبحسب 
 .دق منطقي مقبولصيتمت ع ب سن المقياألى إ يرش، وهذا يُ 

 ثبات الأداة: 

 :  "Cronbachʼs Alpha"الد اخلي  الاتساقطريقة 

، وهذا معامل ثبات مرتفع جدا ، في حين بلغ "0 .95"داة ككلللأ« لفاأكُرونباخ »بلغ معامل 
لمجال الث اني، وهو مجال ، وعلى ا"87.0"، وهو مجال التخطيطلو الأعلى المجال « لفاأكرونباخ »معامل 
ما المجال الر ابع، وهو مجال أ، "0 .84 "، وعلى المجال الث الث، وهو مجال التنفيذ والمتابعة "0 .78 "التنظيم

ح قيم معاملات ضتي يو ثبات مرتفعة ومناسبة، والجدول الآ ت، وهذه معاملا " 0 .91 "التقويم فقد بلغ
 .لفاأدام معادلة كرونباخ داة ككل ومجالاتها باستخالثبات للأ
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 "2 "الجدول

 ت الببات للأداة ككل ومجااتهاا اسستددا  معادلة كرونبا  ألفالامعام

 تالمجاات معاملات الببات

 مجال التخطيط 0.87

 مجال التنظيم 0.78

 مجال التنفيذ والمتابعة 0.84

 مجال التقويم 0.91

 داة ككلالأ 0.95

 المعالجات الإحصائية: 

للعلوم الاجتماعي ة  حصائيةراسة، استخدم الباحثان برنامج الر زمة الإلات الدؤ بة على تساجاللإ
"SPSS" تخدم المعالجات الإحصائي ة الآتية:سوا  

توسطات الحسابي ة، والوسيطات،  ♦
ُ
 .عياري ةنحرافات الموالإالتكرارات والنسب المئوي ة، والم

 «. سبيرمان»تباط دق الاختبار باستخدام معاملات ار ص ♦

  "Cronbachʼs Alpha"« لفاأكرونباخ »ثبات الاختبار باستخدام معادلتي  ♦

  »"Spearman- Brown" .نو اسبيرمان بر »و 

 .تحليل التباين المتعدد راختبا ♦

 ". -test Independent sample t"   نتين مستقل تين اختبار المقارنة بين متوسطين لعي ♦

 . "One way ANOVA"حادي باين الأاختبار تحليل الت   ♦

راسة: متغير
ِّ
 ات الد

 ات المستقل ة: . المتغير 1

 . "نثىأذكر، و "وله مستويان هما:  سالجنأ. 

 . "سمن بكالوريو  أكثرو ، سدبلوم، وبكالوريو "مستويات هي:  "3 "هل العلمي ولهؤ والم. ب
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 10 -5و ،سنوات 5قل من أ"مستويات هي:  "3 "دارة المدرسية ولهسنوات الخدمة في الإت. 
 . "سنوات 10من  أكثرسنوات، و 

واستجاباتهم   ،داةنة على الأفراد العيإات الت ابعة: وتتمثل في الد رجة الكلي ة لاستجابات . المتغير 2
 .داةكذلك على مجالات الأ

 
 نتائج الدراسة: 

 والذي ينص:  لو الأال ؤ لا : النتائج المتعلقة بالسأو  ◄

دارة المعرفة لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية في مديرية تربية جنين من وجهة إة سما درجة ممار 
سب المئوي ة والانحرافات المعياري ة، والن طات الحسابي ة،المتوسال، استخرجت ؤ جابة عن هذا الس  نظرهم؟ وللإ

نة و تي الوارد في علاثان التقدير الآط الحسابي. واعتمد الباحن ثم رتُبت تنازليا  وفق المتوسداة، وملفقرات الأ
 .تي يبينيّ هذه الن تائجة، والجدول الآضبين الد رجات المرتفعة والمتوسطة والمنخفل ما ص، للف"2005"وغنيم 

 %59 .9  – %40ة ،ضمنخف %39 .9  – %20من ة جدا ، ضمنخف %20من  قلأ -
 جدا .مرتفعة  %100 - %80مرتفعة، من  %79 .9 - %60طة، من متوس

 "3 "الجدول

 ة والت قديراتة وااتنحرافات المعياري ة والنسب المئويطات الحسابي  المتوس

 لفقرات الأداة ومجااتهاا والد رجة الكلي ة مرت بة تنازليا  

 التقدير
 بالنس

 المئوية
نحراف اات

 المعياري
المتوسط 

 ابيالحس
رقمها في 

 الرقم الفقرات الأداة

مرتفعة 
 جدا  

95.33 0.45 4.77 14 
الثقافية من بداية العام اعلم المعلمين عن مواعيد المسابقات العلمية و 

 .الدراسي
1 

مرتفعة 
 جدا  

91.56 0.58 4.58 15 
ثقافية من بداية العام اعلم الطلاب عن مواعيد المسابقات العلمية وال

 .الدراسي
2 

مرتفعة 
 جدا  

أدخلتها الوزارة على التعديلات التي اعلم المعلمين عن التغيرات و  5 4.55 0.52 91.01
 .المعرفة

3 

مرتفعة 
 33 4.54 0.50 90.89 جدا  

مات والخبرات العلمية فيما جع المعلمين على تبادل المعرفة والمعلو أش
 4 .بينهم
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 التقدير
 بالنس

 المئوية
نحراف اات

 المعياري
المتوسط 

 ابيالحس
رقمها في 

 الرقم الفقرات الأداة

مرتفعة 
 جدا  

90.89 0.54 4.54 32 
سة من كفاءات ع الجدول الدراسي ما يتوفر في المدر أراعي عند وض

 .وتخصصات علمية وقدرات معرفية
5 

مرتفعة 
 جدا  

 6 .ن مع المعلمينو االمدرسية بالتع نشطةع خطة عامة عن برامج الأأض 11 4.48 0.52 89.66

مرتفعة 
 جدا  

 لتحقيق نوع من التكامل اعقد اجتماعات زمرية وجماعية للمعلمين 29 4.48 0.52 89.56
 .المعرفي

7 

مرتفعة 
 8 .المعرفي والعلمي والثقافي النشاطيار المعلمين المبدعين في راعي اختأ 46 4.44 0.54 88.89 جدا  

مرتفعة 
 جدا  

حيحة لى مساعدة نحو الطرق الصإجه المعلمين الذين يحتاجون أو  43 4.40 0.51 88.00
 .المرافقة لها نشطةلتنفيذ خطط وبرامج المعرفة والأ

9 

مرتفعة 
 جدا  

87.78 0.55 4.39 12 
لمتوافرة من نواع المعرفة والمعلومات اأمن اعلم المعلمين عن كل نوع 

 .بداية العام الدراسي
10 

مرتفعة 
 جدا  

87.56 0.68 4.38 13 
أعلم المعلمين بالإنتاج المعرفي التي تقوم به الوزارة "نشرات، كتب، 

 أبحاث، .... الخ"
11 

مرتفعة 
 جدا  

لمية وبرنامج النشاط أحث المعلمين على تنفيذ الخطط المعرفية والع 35 4.34 0.50 86.89
 المعرفي التي وضعت بداية العام.

12 

مرتفعة 
 8 4.33 0.67 86.67 جدا  

أؤمن بأن المعرفة هي المعلومات والأفكار والخبرات والمهارات التي 
 13 تمتلكها المدرسة.

مرتفعة 
 جدا  

 14 أؤمن بأن رأس المال الفكري هو الميزة التنافسية للمدرسة . 7 4.32 0.60 86.44

مرتفعة 
 جدا  

أناقش مع المعلمين المشكلات التي تواجههم عند تنفيذ خطط المعرفة  44 4.31 0.51 86.22
 وبرامج الأنشطة المرافقة لها.

15 

مرتفعة 
 جدا  

أضع مع المعلمين حلولا لعلاج المشكلات التي تواجههم أثناء تنفيذ  45 4.31 0.55 86.22
 خطط المعرفة.

16 

مرتفعة 
 48 4.30 0.48 86.00 جدا  

إلى درجة مساهمة المعلمين في إيصال المعلومات ونقل المعرفة  أتعرف
 17 إلى الطلاب.

مرتفعة 
 جدا  

86.00 0.53 4.30 36 
أطلع على سجل كل جماعة من جماعات اللجان المعرفية والعلمية 

 والثقافية.
18 

مرتفعة 
 جدا  

 19 علمين وتوقعهم لها.أعمل على إيصال الأهداف إلى الم 2 4.30 0.49 85.98

مرتفعة 
 51 4.29 0.52 85.78 جدا  

أتأكد من تحقيق إهداف المعرفة حسب ما تم وضعه في الخطة 
 20 المدرسية.
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 التقدير
 بالنس

 المئوية
نحراف اات

 المعياري
المتوسط 

 ابيالحس
رقمها في 

 الرقم الفقرات الأداة

مرتفعة 
 جدا  

85.78 0.78 4.29 37 
أرصد جوائز تشجيعية للمجموعات الطلابية التي تتفوق علميا وثقافيا 

 ومعرفيا.
21 

مرتفعة 
 جدا  

85.68 0.55 4.28 4 
اركة في المعلومات افة في المدرسة تدعم التعلم والمشعمل على توفير ثقأ

 .فكاروالأ
22 

مرتفعة 
 جدا  

خذ خطط وبرامج المعرفة المتفق عليها بداية العام ن تأأحرص على أ 42 4.28 0.54 85.56
 لى التنفيذ.الدراسي طريقها إ

23 

مرتفعة 
 24 .المعرفي والعلمي ركة المعلمين في برنامج النشاطالى درجة مشإ أتعرف 49 4.27 0.51 85.33 جدا  

مرتفعة 
 جدا  

85.11 0.55 4.26 20 
تطوير  ،تعلم ن تكون البرامج والخطط متنوعة "أنشطةأعلى حرص أ

 المهنة، تحديد الكفاءات ...إلخ" .
25 

مرتفعة 
 جدا  

85.11 0.57 4.26 56 
الانجاز  ةاعات المدرسية مع المعلمين لمناقشص بعص الاجتمأخص

 .هداف المعرفةالفعلي لأ
26 

مرتفعة 
 جدا  

 27 أضع أهدافا للمعرفة المتوفرة في المدرسة. 1 4.25 0.53 84.94

مرتفعة 
 30 4.24 0.62 84.89 جدا  

احرص على اختيار مشرفين "من المعلمين" على كل نوع من أنواع 
 28 المعرفة والمعلومات والأنشطة المرافقة.

مرتفعة 
 جدا  

 29 أوائم بين خطط وبرامج المعرفة والإمكانيات المادية المتوافرة في المدرسة. 17 4.24 0.53 84.89

مرتفعة 
 جدا  

 30 .أماكن مناسبةاخزن المعرفة والمعلومات في  25 4.23 0.54 84.67

مرتفعة 
 جدا  

 31 .قة لهاالمراف تابع طرق تنفيذ المعلمين لخطط المعرفة وبرامج الأنشطةأ 40 4.23 0.52 84.67

مرتفعة 
 39 4.21 0.55 84.22 جدا  

رفة وبرامجها مع المعلمين ما نفذ وما لم ينفذ من خطط المع أناقش
 32 .العلمية والتعليمية

مرتفعة 
 جدا  

 33 .شاركة في المعرفةجل تسهيل المأقوم بإعادة ترتيب البيئة المادية من أ 61 4.20 0.55 84.04

مرتفعة 
 جدا  

نواع أدوات "الوسائل والخامات" التي يحتاجها كل نوع من أوفر الأ 26 4.20 0.54 84.00
 .العلمي والثقافي المعرفة والنشاط

34 

مرتفعة 
 31 4.19 0.73 83.78 جدا  

أوزع الميزانية المتعلقة بالمعلومات والمعارف والمواد الدراسية والأنشطة 
 35 .لمرافقة لهاا

مرتفعة 
 جدا  

 36 .دامة المعرفة في المجتمع المدرسيص على إحر أ 55 4.17 0.55 83.33

مرتفعة  طلاب يتناسب مع قدراتهم ن توزيع المعرفة على المعلمين والأكد من تأأ 53 4.17 0.52 83.33 37 
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 التقدير
 بالنس

 المئوية
نحراف اات

 المعياري
المتوسط 

 ابيالحس
رقمها في 

 الرقم الفقرات الأداة

 .وحاجاتهم جدا  

مرتفعة 
 جدا  

 38 .يتناسب مع حجم المعرفة الموجودة استثمر الزمن بشكل 27 4.16 0.52 83.11

مرتفعة 
 جدا  

 39 .لى مصادر المعرفة المختلفةول إأكد من سهولة الوصول التاحأ 52 4.16 0.56 83.11

مرتفعة 
 جدا  

 40 .م جميع المعلمين في معين المعرفةإلى درجة إسها أتعرف 59 4.12 0.50 82.47

مرتفعة 
 41 .المعرفية حسب ميولهم ورغباتهم نواع الأنشطةأأوزع الطلاب على  28 4.12 0.58 82.44 جدا  

مرتفعة 
 جدا  

82.44 0.70 4.12 16 
لمعلومات من بداية ماكن خزن وحفظ المعرفة واأاعلم المعلمين عن 

 .العام الدراسي
42 

مرتفعة 
 جدا  

 43 .د نظام للحوافز لمكافئة المبدعينأوج 21 4.09 0.83 81.80

مرتفعة 
 جدا  

لى المعرفة ستناد إإلى درجة مرونة نظام العمل وتطوره بالا أتعرف 58 4.08 0.59 81.57
 .المتوافرة في المدرسة

44 

مرتفعة 
 47 4.08 0.57 81.56 جدا  

إلى درجة مساهمة الأنشطة المعرفية المنهجية واللامنهجية في  أتعرف
 45 .مستوى الطلاب في المواد الدراسيةتحسين 

مرتفعة 
 جدا  

 46 .أهداف المعرفةع أشترك مع المعلمين بوض 3 4.07 0.60 81.35

فعة مرت
 جدا  

81.33 0.60 4.07 41 
ة لها حسب ماكن المخصصتابع عملية تخزين المعرفة وحفظها في الأأ

 .طةما تم تحديده في الخ
47 

مرتفعة 
 جدا  

 48 المال المعرفي . أسبشكل متناسب لقيمة ر  أقوم بعملية القياس 57 4.06 0.55 81.11

مرتفعة 
 50 4.06 0.61 81.11 جدا  

جية في وبرامج الأنشطة المنهجية واللامنه إلى درجة خطط أتعرف
 49 .توليد المعرفة عند الطلاب

مرتفعة 
 جدا  

80.89 0.83 4.04 38 
ط المعرفي "تعليم، نواع النشاأقوم بزيارات لأماكن ممارسة كل نوع من أ

 ، مكتبة....... الخ"مسابقات، معارض
50 

مرتفعة 
 جدا  

 51 ن يكونفة الكائنة وما يجب أ المعر احدد الفجوة بين 9 4.03 0.57 80.67

مرتفعة 
 52 ر.ين في استرجاع المعرفة بسهولة ويسكد من درجة قدرة المعلمأتأ 54 4.01 0.55 80.22 جدا  

 60 3.98 0.54 79.55 مرتفعة
إلى درجة ما يتاح من الوقت ومصادر الدعم للأفراد لتوليد  أتعرف

 .المعرفة الجديدة
53 
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 التقدير
 بالنس

 المئوية
نحراف اات

 المعياري
المتوسط 

 ابيالحس
رقمها في 

 الرقم الفقرات الأداة

 18 3.97 0.66 79.33 مرتفعة
ف المعرفة هدالوسائل المسموعة والمقروءة في توضيح أاستخدم ا

 .والأنشطة المرافقة لها
54 

 55 .بالمعرفة إلى نتاجات قابلة للقياسترجم الاستراتيجيات المتعلقة أ 6 3.94 0.62 78.89 مرتفعة

 56 .تقبلم في المسجل تطوير التعلإيجاد آلية لدعم التطوير من أ 24 3.87 0.61 77.30 مرتفعة

 10 3.83 0.74 76.67 مرتفعة
نواع المعرفة المتوافرة في المدرسة في بداية العام الدراسي اعلم الطلاب بأ

 .ار ما يتناسب مع ميولهم وقدراتهملاختي
57 

 58 .رنامج الأنشطة المدرسية المعرفيةمور الطلبة عن باعلم أولياء أ 22 3.78 0.95 75.56 مرتفعة

 59 .لمعلمين تلبي احتياجاتهم المهنيةاعقد دورات تعليمية ل 34 3.71 0.77 74.16 مرتفعة

 60 .شطة المعرفية والعلمية والثقافيةارك الطلاب في التخطيط للأنأش 19 3.66 0.80 73.11 مرتفعة

"البريد الإلكتروني،  ال فعالة لجمع المعلوماتأوفر وسائل اتص 23 3.18 0.95 63.56 مرتفعة
 .الإنترنت..... الخ" النشرات، وشبكة

61 

، وانحراف "77.4 "، بمتوسط حسابيلىو الأاحتلت المرتبة  "14 "ن الفقرةأ "3 "ح من الجدولضيت
علام المعلمين عن وبتقدير مرتفع جدا ، وهي الفقرة التي تتعلق بإ "33.95 "، ونسبة مئوية "0 .45"معياري

بالمسابقات العلمية التي تنظمها  المدارسمديري  مواعيد المسابقات العلمية، وهذا يدل على مدى اهتمام
 .اركة في هذه المنافساتشالم ضرورةلى التزام المديرين بالتعليمات الوزارية التي تحث على إير شالوزارة، وي

، وانحراف "4 .58 "التي احتلت المرتبة الثانية بمتوسط حسابي "15 "وهذا ينسحب على الفقرة
علام الطلاب بمواعيد بدرجة مرتفعة جدا ، وهي الفقرة المتعلقة بإ "56.91 "ونسبة مئوية "58.0 "معياري

 "00 ."52وانحراف معياري  "55.4"المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي "5 "المسابقات العلمية، واحتلت الفقرة
علام المعلمين عن التغيرات بتقدير مرتفع جدا ، وهي الفقرة التي تتعلق بإ "91 .01 "ونسبة مئوية

ستجدات على متابعة الم المدارسلى قدرة مديري إير شوزارة على المعرفة، وهذا يدخلتها الأوالتعديلات التي 
به من  سعيدين الوزاري والعلمي وقد يكون السبب في ذلك التحاق عدد لا بأصوالتطورات العلمية على ال

دارية ين الذين يُُتاروا لملء الوظائف الإلى نوعية المدير إفي برنامج الماجستير في الجامعات، و  المدارسمديري 
في  "33 "اغرة. وجاءت الفقرةش، وتنظم مسابقات لتلك الوظائف الالحر س، والقائم على التنافالمدارسفي 



 2011تموز  -( 2)العدد الرابع والعشرون  -والدراسات مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث 

183 
 

وهي تتعلق  "90 .89 "ونسبة مئوية "0 .50 "وانحراف معياري "4 .54 "المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي
ن المديرين ألى إرفة والمعلومات والخبرات بينهم. ويعود السبب في ذلك جيع المعلمين على تبادل المعشبت

دوار التي يقوم بها ولا  للتعامل المعرفي والتكامل في الأصالمعرفي والمعلوماتي والخبراتي و التبادل  أهميةيدركون 
  -لم في المدرسة، والمجتمعن المعلم لم يعد مخزنا  للمعلومات، ولم يعد المرجع الوحيد للمعرفة والعإذ إ ،المعلمون

وانحراف  "4 .54 "في المرتبة الخامسة، بمتوسط حسابي "32 "، وجاءت الفقرة رقم -كما كان في السابق
بمدى مراعاة مدير  وهي درجة مرتفعة جدا ، وتتعلق هذه الفقرة "89.90"ونسبة مئوية  "0 .54 "معياري

درسة من كفاءات وقدرات علمية. وقد يكون السبب ع الجدول الدراسي، ما يتوافر في المضالمدرسة عند و 
ة وكفاءات بشرية صلى قدرات خاإفي ذلك، التوسع في المنهاج والمباحث كما  ونوعا، وحاجة هذه المباحث 

تي كل مرحلة ذ تأإ ،بنيت عليه تلك المناهج الدراسية ة، نتيجة للتراكم المعرفي والعلمي، الذيصصمتخ
مر الذي كان له عبء كبير على الطلبة في الفهم مكملة للمرحلة التي تليها، الإ سسهاأتعليمية، بمنهاجها و 

توافر الكفاءات البشرية ذات  هميةدارات المدرسية بأدراك الإإدارك المعرفي، وزاد من قناعة و والتعلم والإ
 .صصع المباحث على المعلمين حسب التخص العلمي، وبالتالي توزيصالتخ

 "0 .60 "وانحراف معياري "42.4 "لمرتبة الثامنة والعشرين بمتوسط حسابيا "30 "واحتلت الفقرة
بمدى حرص المدير على اختيار مشرفين »بدرجة مرتفعة جدا ، وهذه الفقرة تتعلق  "89.84 "ونسبة مئوية

 داري، وهذا يدل على تطور العمل الفني والإ«المرافقة نشطةنواع المعرفة والمعلومات والأأعلى كل نوع من 
ير المدرسة لا يستطيع ن مدلاحيات الفنية في العمل ،لأصال ضن بعبحوا يمنحو أصعند المديرين، حتى 

داء بنفسه، ذ لم يعد المدير يعطي التعليمات، ويقوم بالمتابعة للأإ ،غيرة وكبيرة في مدرستهصمتابعة كل 
. وجاءت الفقرة المدارسفي  عب، وبالتالي ازداد عدد المعلمينشتوسعت وازداد عدد الطلاب وال المدارسف
 "ونسبة مئوية "0 .53 "وانحراف معياري "4 .24 "في المرتبة التاسعة والعشرين، بمتوسط حسابي "17"

مكانات بمدى المواءمة بين خطط وبرامج المعرفة والإ»وهي درجة مرتفعة جدا ، وهذه الفقرة تتعلق  "89.84
مقتنعون تماما ، ان الخطط والبرامج  المدارسن مديري أك ، وقد يكون السبب في ذل«المتوافرة في المدرسة

مكانات المادية والتسهيلات، التي تساعد في تنفيذ المعرفية تبقى حبرا  على ورق، اذا لم يتوافر في المدرسة الإ
عون خططهم ضن معظم المديرين يألى واقع حقيقي، من هنا نلاحظ إتلك الخطط والبرامج وتحويلها 

المرتبة الثلاثين بمتوسط  "25 "واحتلت الفقرة ارسهم. مكانات المادية المتوافرة في مدالإوبرامجهم حسب 
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بمدى قدرة »، وهي الفقرة تتعلق  "84 .67 "ونسبة مئوية "0.54"وانحراف معياري "4 .23 "حسابي
لمعرفة كبيرة ن اأمور عدة منها ألى إير ش، وهذا ي«ماكن مناسبةأالمدير على تخزين المعرفة والمعلومات في 

ماكن ن هذه الأأ، و  "المكتبة، الحواسيب، وخزائن الملفات" ة مثل:صماكن خاألى تخزين في إومهمة وبحاجة 
بالاعتناء في  خاص ليقومواأشروري تعيين ضمن البح أصيانتها وتطويرها، من هنا صيجب المحافظة عليها، و 

ابهم صفي ن ضيقومون بذلك مقابل التخفي وهم "مين المكتبة، معلم الحاسوب...أماكن مثل: "هذه الأ
المرتبة  "40 "ص. واحتلت الفقرةصي ما يعادل ست حأاب؛ صمن الن "%25 "التدريسي، مقداره

، "84 .67 "، ونسبة مئوية "0 .52 "، وانحراف معياري"4 .23 "الواحدة والثلاثين بمتوسط حسابي قدره
لمدير لطرق تنفيذ المعلمين لخطط المعرفة وبرامج بدرجة متابعة ا»وهي درجة مرتفعة جدا، وهي تتعلق 

والمتابعة التخطيط ،التنظيم، "دارية ن المديرين يمارسون العمليات الإأ، وهذا يدل على «المرافقة لها نشطةالأ
جع المعلمين شداء، وللخطط تن المتابعة للأإذ إكبير جدا  ويهتمون بمتابعة خطط غيرهم .  شكلب "والتنفيذ

ذ بالمتابعة تنُجز إ ،، وبدون المتابعة لا يكتمل العملالمرافقة نشطةطط المعرفة والبرامج والأعلى تنفيذ خ
حكام دار الأصإالتغذية العكسية المناسبة وتقُد م، فهو مرحلة تسبق التقويم، ويعمل على تجنب المدير 

 .21"ثين، بمتوسط حسابيبالمرتبة الثانية والثلا "39 "جزافا ، بدون تفكير واطلاع مسبق، وجاءت الفقرة
. وهي الفقرة التي تتعلق بتقدير مرتفع جدا   "84 .22 "ونسبة مئوية " 0 .55 "وانحراف معياري "4
، ويعتقد الباحثان «ة المدير للمعلمين حول ما نفذ، وما لم ينفذ من خطط المعرفة وبرامجها العلميةشبمناق»
ما كان  س، بعكانفتاحا  وحوارا  مع معلميهم أكثرا بحو أصن المديرين ألى إن السبب قد يعود في ذلك أ

ة في صطية والحوارية مع العاملين، وبخاساليب الديمقران استخدام الأأدارات المدرسية من الإؤ ذ تإسابقا ، 
سسة، ويقوي ؤ مان للعمل المنظمي التربوي مما يعزز الانتماء للممام الأصسسات التربوية، هو بمثابة ؤ الم

 .لعاملينالعلاقات مع ا

 .74 "وانحراف معياري "3 .83 "بمتوسط حسابي في المرتبة السابعة والخمسين، "10 "وجاءت الفقرة
نواع المعرفة بداية العام علام الطلاب بأبإ»بدرجة مرتفعة، وتتعلق الفقرة  "76 .67 "ونسبة مئوية "0

للفروق الفردية بين  المدارس،  وقد يكون السبب في ذلك مراعاة مديري «الدراسي لاختيار ما يناسبهم
من الطلبة المتفوقين، وذوي  ةصالمدرسة الواحدة، والحالات الخا الطلبة، ومراعاة المراحل الدراسية في

في المرتبة الثامنة والخمسين، بمتوسط  "22 "رية، وجاءت الفقرةصعاقات السمعية والبيل المتدني والإصالتح
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وتتعلق هذه  وهي درجة مرتفعة، "75 .56 "ونسبة مئوية "0 .95 "وانحراف معياري "78.3 "حسابي
ن أ، ويعتقد الباحثان «المدرسية المعرفية نشطةلياء الامور للطلبة عن برنامج الأأو علام المديرين بإ»الفقرة 

 سل التي تتم بين تلك المجالصلى عملية التواإو  ،مورلياء الأو لأ سكيل مجالشلى تإالسبب في ذلك يعود 
، ولكن يعتقد المدارسمور ومديري لياء الأأو ن بين و الحالة من التع سسأات المدرسية والذي دار وبين الإ

 .مال والطموحات المستقبليةمور يبقى دون الآلياء الأو عيد علاقة المدرسة بأصن ما حُقق على أالباحثان 

حت و اية تر خير لفقرات الاستبانة، بمتوسطات حسابفي الترتيب الأ "23، 19، 34 "وجاءت الفقرات
 74.16 "ونسبة مئوية تقع بين " 95.0  - 0 .77 "ح بينو اوانحراف معياري تر  "3 .18  - 3 .71 "بين
اركة شبعقد دورات تعليمية للمعلمين، وم»وهي تقديرات مرتفعة، وهذه الفقرات تتعلق  "63.56 –

ن أو  المدارسن لدي مديري داري متوفراي التنظيم والتخطيط في العمل الإعنصر ن أوهذا يدل على « الطلبة
اركون الطلبة في شنهم يأالمديرين مهتمون بالتبادل المعرفي من خلال عقد الدورات التعليمية للمعلمين، و 

 المدارس ضن بعأال فعالة، و صعلى توفير وسائل ات المدارسلى قدرة مديري إا  ضيأير النتائج شالتخطيط ،وت
 على الطلبة ويحسن جودة التعليم . سما ينعك لى ذلك،إتسعى  أوبكة الانترنت شمرتبطة ب

 المدارسن اتجاهات مديري أعلى  أكدتالتي  "2009 "تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة عثمان  
دارة المعرفة جاءت مرتفعة في مجال التخطيط، وفي الدرجة الكلية وفي جميع المجالات، ودراسة إنحو تطبيق 

رفة جاءت بدرجة موافقة دارة المعإن المتوسطات الحسابية لمستوى أ أظهرتالتي  "2008 "عيسان والعاني
 .عالية

لمعرفة  دارة اإاطات شن درجة ممارسة نأ أظهرتالتي  "2006 "وتتفق هذه النتائج مع دراسة الخليلي
ر اط تخزين المعرفة، ونشر المعرفة، وفلترة المعرفة. والتي تظهشمعها في مجال ن ضكانت بدرجة عالية، وتتعار 

 .ن درجة ممارستها كانت متوسطةأ

توظيفها في  أهميةفراد مجتمع الدراسة أدراك إلى إارت أشالتي  "2007 "نديشمع دراسة طاكوتتفق 
 "نديشنتائج دراسة طاك أظهرتذ إمعها في جانب دلالات الفروق،  ضدارة التربية والتعليم وتتعار إ

غير تعزى لمتفراد مجتمع الدراسة، أستجابات إبين متوسطات  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  "2007
 .الح المشرفة الاداريةصالعمل الحالي، وكانت ل
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دارة المعرفة إن درجة مراعاة متطلبات تطبيق أ أظهرتالتي  "2007 "وتتفق مع دراسة عبد الغفور
عرفة دارة المإن أ أكدتالتي  "2009 "، ودراسة زيديةالتدريسهيئة  عضوجاءت قوية على مستوى بعد 

 أهميةلى إارت نتائجها أشو ت والتخطيط والتعلم، شكلادارية. كاتخاذ القرارات، وحل المالإ نشطةللأ ضرورية
 .دارة المعرفةإتكنولوجيا المعلومات في تطبيق 

دارة المعرفة في زيادة فاعلية إلى دور إارت أشالتي  "Chen, et al., 2007"خرون آودراسة كن و 
 .قرانالأ داء والتعليم بطريقةالأ

 .دارة المعرفةإسسات التعليم العالي تقوم بممارسة ؤ ن مأ أظهرتالتي  "Keely, 2004"ودراسة كيلي 

دارة المعرفة في زيادة إثير كبير لنظام وجود تأ أظهرتالتي  "Shih- Chen, 2003"ين شي شودراسة 
رة داإفي تطبيق نظام  أهمية الأكثر فراد لفوائد النظام، وهو العاملدراك الأإلى إفاعلية التعليم الفردي، و 

 .المعرفة لدى المنظم

ن معظم المعلمين والمديرين في أ أظهرتالتي  "Steven & Rita, 2001"ودراسة ستيفن وريتا 
لى الاستفادة من تجارب المنظمات الرائدة في إيمتلكون معرفة تراكمت نتيجة الخبرات السابقة، و  المدارس

 .دارة المعرفةإمجال 

دارة المعرفة في إن درجة ممارسة أ أظهرتالتي  "2008 "هذه الدراسة مع نتائج دراسة حسن ضار وتتع
 .نة عمان متوسطة في جميع المجالاتة في مديصالخا المدارس

 

 "4 "الجدول

 المتوسطات الحسابية وااتنحرافات المعيارية والنسب المئوية لمجااتت الدراسة والدرجة الكلية

 المجال ابيالمتوسط الحس نحراف المعيارياتا ئويةبة المالنس التقدير
 : التخطيطلو الأالمجال  4.13 0.33 82.58 مرتفعة جدا  
 المجال الثاني: التنظيم 4.24 0.34 84.76 مرتفعة جدا  
 المجال الثالث: التنفيذ والمتابعة 4.25 0.37 85.07 مرتفعة جدا  
 لتقويمالمجال الرابع: ا 4.15 0.36 83.06 مرتفعة جدا  
 الد رجة الكلي ة 4.19 0.30 83.87 مرتفعة جدا  
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تي، جاء ترتيب مجال داة جاء تنازليا  على النحو الآن ترتيب مجالات الأأ "4 "ح من الجدولضيت
 "%07.85"بنسبة "0 .37 "وانحراف معياري قدره "4 .25 "بمتوسط حسابي قدرهلا ، أو التنفيذ والمتابعة 

التي يقوم بها الموظفين  والرقابةوالإشراف في المتابعة  د يكون السبب في ذلك المركزيةبتقدير مرتفع جدا . وق
ال ارمة من قبل تلك الجهات، وجاء مجصلى التعليمات الإفي مكتب التربية والتعليم في مديرية جنين، و 

 "% 76 .84 "ةبنسب  "0.34 "معياري وانحراف "4 .24 "بمتوسط حسابي قدرهالتنظيم في المرتبة الثانية، 
لى عناية المديرين بتلك الموارد، إلى توافر الموارد البشرية والمادية، و إير شجدا ، وهذا يوتقديره مرتفع 

مُجدٍ وفعال، وتوزيعها على الفعاليات والبرامج المعرفية بطريقة مناسبة، وجاء مجال التقويم  شكللاستثمارها ب
وتقديره  "06.83"بنسبة "36.0 "وانحراف معياري قدره "4.15 "في المرتبة الثالثة، بمتوسط حسابي قدره

 "وانحراف معياري قدره "4 .13 "الرابعة جاء مجال التخطيط بمتوسط حسابي قدره المرتبةمرتفع جدا ، وفي 
دارة المعرفة إوتقديره مرتفع جدا ، وهذا يدل على اهتمام المديرين بالتخطيط في  "82 .58"بنسبة  " 33.0

نه جاء في ألا إن الممارسة لهذا المجال مرتفعة جدا ، أالية في العمل لم تُجدي نفعا ، وعلى الرغم من ن الارتجأو 
 خير .الترتيب الأ

 ال الثاني والذي ينص على: ؤ ثانيا : النتائج المتعلقة بالس ◄

 دارة المعرفة لدى مديري ومديرات المدارسإة سحصائية في درجة ممار إلة هل توجد فروق ذات دلا
 ؟ "نوات الخبرةسهل العلمي، و ؤ الجنس، والم"الحكومية في مديرية جنين تعزى لمتغيرات 

نتين مستقل تين ستخدم اختبار المقارنة بين متوسطين لعيال الخاص بذلك اُ ؤ جابة عن الس  وللإ
"independent sample t- test" ح هذه الن تائج .ضتي يوي ، والجدول الآ 

 "5 "الجدول

 للفرق بين الجنسين في الدرجة الكلية والمجااتت "ت"ر نتائج اختبا

 «ت»قيمة  الداتلة مستوى
 "46ن="ذكور  "44ن="اناث 

نحراف اات الأبعاد
 المعياري

 المتوسط
 الحسابى

نحراف اات
 المعياري

 المتوسط
 الحسابى

 التخطيط 4.15 0.37 4.11 0.30 0.48 0.63
 التنظيم 4.25 0.38 4.22 0.30 0.53 0.60
 التنفيذ والمتابعة 4.27 0.41 4.24 0.34 0.45 0.66
 التقويم 4.25 0.40 4.05 0.29 2.71** 0.008
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 الدرجة الكلية 4.23 0.35 4.15 0.24 1.20 0.23
 . "α = 0.01"دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة  

فراد العينة عند الدرجة الكلية، أثر في استجابة ؤ لم ي سن متغير الجنأ "5 "ح من نتائج الجدولضيت
لدى مجال  إحصائيةنه كانت هناك فروقات ذات دلالة ألا إومجالات التخطيط، والتنظيم، والتنفيذ والمتابعة، 

 . المدارسمديري  أوالح الذكور صول " α= 0.01"التقويم عند 

ة على أقويم بفاعلية ولديهم الجر ساليب التأن الذكور يستخدمون ألى إوقد يعزى السبب في ذلك 
 .من الاناث اللواتي يحجمن عن ذلك أكثرتقديم التغذية العكسية للعاملين 

 "6 "الجدول

 طات الحسابي ة والإنحرافات المعياري ة للد رجة الكلي ة والمجااتت بحسب متغير المؤهل العلميالمتوس

 تالمجاات هل العلميؤ الم الحسابى المتوسط المعياري ااتنحراف
 دبلوم 4.14 0.27

 التخطيط
 سبكالوريو  4.15 0.36

 بكالوريوسمن  أعلى 4.06 0.33
 

 الدرجة الكلية لمجال التخطيط 4.13 0.33

 دبلوم 4.25 0.32
 التنظيم

 بكالوريوس 4.26 0.34

 بكالوريوسمن  أعلى 4.16 0.36
 

 الدرجة الكلية لمجال التنظيم 4.24 0.34

 لومدب 4.15 0.35
 التنفيذ والمتابعة

 بكالوريوس 4.29 0.37

 بكالوريوسمن  أعلى 4.24 0.39
 

 الدرجة الكلية لمجال التنفيذ 4.25 0.37

 دبلوم 4.06 0.39
 التقويم

 بكالوريوس 4.17 0.35

  بكالوريوسمن  أعلى 4.21 0.35
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 تالمجاات هل العلميؤ الم الحسابى المتوسط المعياري ااتنحراف
 الدرجة الكلية لمجال التقويم 4.15 0.36
 دبلوم 4.15 0.28

 لكليةالدرجة ا
 بكالوريوس 4.22 0.31

 بكالوريوسمن  أعلى 4.17 0.32
 

 الدرجة الكلية 4.19 0.30
في الدرجة الكلية لجميع  لىو الأجاء في المرتبة  بكالوريوسهل الؤ ن مأ،  "6 "ح من الجدولضيت

غالبية ن ألى إ، ويعود السبب في ذلك "0 .31 "وانحراف معياري "4.22 "المجالات، بمتوسط حسابي قدره
لى نوعية التدريب الذي تلقوه خلال انخراطهم في إهذه الفئة، وكذلك  ضمنالمديرين والمديرات يقعون 

ثناء عملهم. أمن خلال التجربة التي مروا بها  أوالدورات التي تنظمها الوزارة في المديريات التي يتبعون لها ،
 32.0 "وانحراف معياري قدره "17.4"بي قدرهبالمرتبة الثانية بمتوسط حسا أعلىف بكالوريوسهل ؤ وجاء م

يلة العلمية والمعرفية التي يمتلكونها، صدارة المعرفة تنبع من الحن ممارستهم لإألى إ ،، ويعود السبب في ذلك"
خيرة، بمتوسط حسابي هل الدبلوم في المرتبة الأؤ بالرغم من سنوات الخبرة القليلة قياسا  بباقي الفئات. وجاء م

نفسهم ألى عدم الاهتمام بتطوير إ ،، ويعود السبب في ذلك "0 .28 "وانحراف معياري "15.4"قدره
الروح المعنوية لديهم، مما جعلهم يعطون  ضعلى العمل، وانخفالى انعدام الدافعية و الاقبال إمهنيا، و 

 ،الحقيقية للعاملينتغذية العكسية عطاء الإودون الاهتمام بعملية التقويم و التعليمات دون متابعة لتنفيذها، 
التي انعكست سلبا على دارية، عمال الإوالارتجالية في تنفيذ الإ، ، والعشوائيةدائهمأوانعدام التخطيط في 

 لديهم.دارة المعرفة إ

 "7 "الجدول

 نتائج اختبار الت باين الأحادي لأثر المؤهل العلمي على الدرجة الكلية والمجااتت

 المجااتت مصدر التباين مجموع المربعات درجات الحرية لمربعاتمتوسط ا Fقيمة  الداتلة مستوى

0.65 0.43 
 بين المجموعات 0.10 2.00 0.05

 التخطيط
0.11 

 خلال المجموعات 9.88 87.00
 المجموع 9.98 89.00

 التنظيم بين المجموعات 0.11 2.00 0.06 0.48 0.62
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0.12 
 خلال المجموعات 10.18 87.00
 المجموع 10.29 89.00

0.39 0.96 
 بين المجموعات 0.27 2.00 0.13

 التنفيذ والمتابعة
0.14 

 خلال المجموعات 12.06 87.00
 المجموع 12.32 89.00

0.46 0.79 
 بين المجموعات 0.21 2.00 0.10

 التقويم
0.13 

 خلال المجموعات 11.33 87.00
 المجموع 11.54 89.00

0.68 0.39 
 بين المجموعات 0.07 2.00 0.04

 الدرجة الكلية
0.09 

 خلال المجموعات 8.15 87.00
 المجموع 8.22 89.00

طات لدى المجالات والدرجة الكلية لم تكن ذات الفروقات بين المتوس ن  أ "7"من نتائج الجدول يتضح
دارة المعرفة عند المجالات والدرجة إارسة ثر في درجة ممؤ هل العلمي لا يؤ ن متغير المأبمعنى  إحصائيةدلالة 

 الضروريةثر في مدى توافر المقومات أات يتالنشاطن درجة ممارسة تلك ألى إالكلية. ويعزى السبب في ذلك 
 .لذلك
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 "8 "الجدول

طات الحسابي ة والإنحرافات المعياري ة للد رجة الكلي ة والمجااتت  المتوس ِّ

 الإدارة المدرسية بحسب متغير سنوات الخدمة في 

 المجااتت الخدمة سنوات الحسابى المتوسط الإنحراف المعياري

 سنوات 5قل من أ 4.07 0.33
 التخطيط

0.32 4.12 10 -5 
 سنوات 10من  أكثر 4.17 0.35

 
 الدرجة الكلية لمجال التخطيط 4.13 0.33
 سنوات 5قل من أ 4.10 0.24

 5- 10 4.29 0.32 التنظيم
   
 سنوات 10من  أكثر 4.28 0.38

 
 الدرجة الكلية لمجال التنظيم 4.24 0.34
 سنوات 5قل من أ 4.23 0.33

 التنفيذ والمتابعة
0.34 4.28 10 -5 
 سنوات 10من  أكثر 4.25 0.42

 
 الدرجة الكلية لمجال التنفيذ 4.25 0.37
 سنوات 5قل من أ 4.19 0.27

 التقويم
0.37 4.15 10 -5 
 سنوات 10من  أكثر 4.13 0.40

 
 الدرجة الكلية لمجال التقويم 4.15 0.36
 سنوات 5قل من أ 4.15 0.24

 الدرجة الكلية
0.29 4.21 10 -5 
 سنوات 10من  أكثر 4.21 0.34

 
 الدرجة الكلية 4.19 0.30

ة سنوات، جاءت في المرتب 10من  أكثردارة لفئة ن سنوات الخدمة في الإأ "8 "من جدول يتضح
ويعود السبب في  " 0.34 "وانحراف معياري " 4.21 "في الدرجة الكلية، بمتوسط حسابي قدره لىو الأ

 -5 "دارة المعرفة. وجاءت فئة منداء المديرين وممارستهم لإأن الخبرة العملية تعد متغيرا  مهما  في ألى إ ،ذلك



 موفق سعادات. أ درجة ممارسة إدارة المعرفة عند مديري ومديرات المدارس 
 حسن تيم . د الحكومية في مديرية جنين من وجهة نظرهم 

192 

ويعود السبب في  "0.29  "ياري قدرهوانحراف مع " 4.21 "في المرتبة الثانية، بمتوسط حسابي قدره "10
 5قل من أخيرة فئة سنوات، وجاءت في المرتبة الأ 10من  أكثرليه سالفا في فئة إير أشذلك، الى ما 

هذه في ذلك، لكون  بالسبويعود  "0 .24 "وانحراف معياري " 4.15 "سنوات، بمتوسط حسابي قدره 
 .دارة المعرفةثر سلبا  في درجة ممارستهم لإأي مما دار عة في العمل الإضالفئة حديثة، وذات خبرة متوا

 "9 "الجدول

 نتائج اختبار الت باين الأحادي لأثر سنوات الخدمة على الدرجة الكلية والمجااتت

 مستوى
 الداتلة

 المربعات متوسط Fقيمة 
درجات 

 الحرية
 المجااتت مصدر التباين مجموع المربعات

0.46 0.78 

 موعاتبين المج 0.18 2.00 0.09

 التخطيط
0.11 

خلال  9.80 87.00
 المجموعات

 المجموع 9.98 89.00

0.08 2.64 

 بين المجموعات 0.59 2.00 0.29

 التنظيم
0.11 

خلال  9.70 87.00
 المجموعات

 المجموع 10.29 89.00

0.91 0.10 

 بين المجموعات 0.03 2.00 0.01

 التنفيذ والمتابعة
0.14 

87.00 12.30 
خلال 

 المجموعات
 المجموع 12.32 89.00

0.82 0.20 

 بين المجموعات 0.05 2.00 0.03

 التقويم
0.13 

87.00 11.49 
خلال 

 المجموعات
 المجموع 11.54 89.00

 الدرجة الكلية بين المجموعات 0.07 2.00 0.03 0.36 0.70
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 مستوى
 الداتلة

 المربعات متوسط Fقيمة 
درجات 

 الحرية
 المجااتت مصدر التباين مجموع المربعات

0.09 
87.00 8.16 

خلال 
 المجموعات

 المجموع 8.22 89.00
طات لدى المجالات والدرجة الكلية لم تكن ن  الفروقات بين المتوسأمن نتائج الجدول الس ابق  يتضح
دارة المعرفة إثر في درجة ممارسة ؤ دارة المدرسية لا تن متغير سنوات الخدمة في الإأبمعنى  إحصائيةذات دلالة 

خرى لم تحدد أالممارسات لها علاقة بمتغيرات وعوامل ن ألى إعند المجالات والدرجة الكلية. ويعزى السبب 
 .نهاي لمدير المدرسة مشالمعي أوفي هذه الدارسة وقد يكون المستوى الثقافي 

 "والخليلي "2007 "وعبد الغفور "2009 "عام مع دارسة عثمان شكلوتتفق نتائج هذه الدلالات ب
 . "2008 "وعيسان والعاني "2006

 الاستنتاجات: 

 تي: ة نتائج الدراسة نستنتج ما يأشمناق من خلال

 .الرابعة، ومجال التخطيط احتل المرتبة لىو الأن مجال التنفيذ والمتابعة احتل المرتبة إ .4

دارة المعرفة لدى المديرين تعزى لمتغيرات إفي درجة ممارسة  إحصائيةلا يوجد فروق ذات دلالة  .0
ذ إ ،باستثناء مجال التقويم "دارة المدرسيةالإسنوات الخبرة في هل العلمي، ؤ الم، سالجن"الدراسة 
 .الح الذكورصول ستائج وجود فروق تعزى لمتغير الجنالن أظهرت

الحكومية ومديراتها في مديرية جنين كانت مرتفعة  المدارسدارة المعرفة لدى مديري إن ممارسة إ .3
 .لدرجة الكلية، وفي المجالات كافةجدا  با

فيما جاءت  ،لىو الأالتي احتلت المرتبة  "14 "ت كانت للفقرةدرجة ممارسة للتغيرا أعلىن إ .1
 .خيرةفي المرتبة الأ "23 "الفقرة رقم

ن إذ إسسات التعليمية، المال الفكري، وهي بمثابة الميزة التنافسية للمؤ  أسن المعرفة عي ر إ .1
 سعام، وللمدار  شكلسسات بؤ ساسية لتلك المأملحة وحاجة  ضرورة أصبحتدارة المعرفة إ
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داء أبها وتطويرها، من خلال رفع مستوى  النهوضجل أخاص، من  شكللحكومية با
 .ةالعاملين، وتحسين المخرجات التعليمي

توليد للمعرفة، وتخزينها، "دارة المعرفة من إن مدير المعرفة هو المدير الذي يقوم بعمليات إ .6
 .مثمر وفعال شكلب "وتبادلها، وحفظها، واسترجاعها

 : حاتوالمقترالتوصيات 

 تي: الباحثان في سوء نتائج الدراسة بما يأ وقد أوصى

ة صالعمل الخا شتها في فلسطين بعقد الدورات وور ن تقوم وزارة التربية والتعليم العالي ومديرياأ .4
دارة إير المديرين والعاملين بمفهوم صدارة المعرفة لتبإسها أدارية الحديثة. وعلى ر بالممارسات الإ

 .وعملياتهاطتها شنأالمعرفة و 

التي تعد  من  المدارسالات في صتية لتكنولوجيا المعلومات والاتالاهتمام ببناء بنية تح ضرورة .0
 .دارة المعرفةإهم متطلبات تحقيق أ

دارة المعرفة في إستراتيجية مناسبة لممارسة إع ضزارة التربية والتعليم العالي لو ن تبادر و أ .3
 .تهامكاناإسسات التربوية بما يتفق مع ؤ الم

ساليب لى الأإساليب الادارية القائمة على مركزية القرار واحتكار السلطة التحول من الأ .1
ن، وبناء المعرفة والخبرات و ادارة المعرفة والتي تقوم على التعإسها أرة، وعلى ر صالمعا داريةالإ
 .هدافع الأضركة في اتخاذ القرار والتخطيط وو اشوالم

الحكومية لزيادة معرفتهم بتكنولوجيا  المدارسرين العاملين في عقد دورات تدريبية للمدي ضرورة .1
 .داريةالإ نشطةالمعلومات وكيفية توظيفها في مجال العمل المعرفي والأ

 .سسات التربويةؤ دارة المعرفة في المتوفير ثقافة تنظيمية داعمة لإ ضرورة .6

مام أفساح المجال إو ، ية لعمليات نقل وتبادل المعرفةبكة الانترنت الداخلشالاستفادة من  .7
 .لكترونيال الإصعكسية، وتبادل المعرفة خلال الاتالموظفين والطلبة لتقديم التغذية ال
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 "1"ملحق رقم 

 ااتستبانة

 ةالفاضل/ المديرة  الفاضلالمدير  حضرة

 ،تحية طيبة وبعد 

رفة لدى مديري المدارس الحكومية دارة المعإ ممارسةدرجة »فيقوم الباحثان بدراسة ميدانية عنوانها 
 البحث العلمي . ضغراوذلك لأ« همسنفأومديراتها في مديرية جنين من وجهة نظر المديرين 

ن ، مع العلم بأودقة وموضوعيةمانة لذا يرجو منكم الباحثان التكرم بتعبئة هذه الاستبانة بأ
 .البحث فقط ضغرااستجابتكم سوف تستخدم لأ

 نو االتع حسناكرين لكم ش

      الباحثان:                                        

 محمد تيم  حسند. 

 عاداتس. موفق فتحي أ   

o  دصية ش: البيانات الاتأو 

 تية: يرجى تعبئة البيانات الآ

 أنثى     ذكر       : الجنسنوع  

 ي: هل العلمؤ الم. 40

 بكالوريوسمن  أعلى  سدبلوم بكالوريو      

 دارة المدرسية:  سنوات الخدمة في الإ. 43

 سنوات10ن أكثر م   سنوات 42-5من    سنوات 5ل من أق  

تساعد المنظمات على توريد المعرفة،  والعمليات التي نشطةهي مجموعة من الأ دارة المعرفة:إتعريف 
واختيارها، وتنظيمها، واستخدامها ونشرها، وتحويل المعلومات المهمة والخبرات التي تمتلكها المنظمة، 

 . ت، والتعليم، والتخطيطشكلاات، وحل المدارية المختلفة كاتخاذ القرار طتها الإشنأوتوظيفها في 
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o  ارةشإع ضثانيا: يرجى و"  "با:سفي المكان الذي تراه منا 

 الممارسةدرجة  
 العبارة

 رقم
      الفقرة

   كبيرة جدا كبيرة ةمتوسط قليلة قليلة جدا
 : التدطيطلو الأالمجال      
 1 هدافا للمعرفة المتوفرة في المدرسةأع أض     
 2 لى المعلمين وتوقعهم لهاإهداف ال الأيصإعمل على أ     
 3 هداف المعرفةأع أشترك مع المعلمين بوض     

اركة في افة في المدرسة تدعم التعلم والمشثق توفير عمل علىا     
 4 .فكارالمعلومات والأ

أدخلتها الوزارة اعلم المعلمين عن التغيرات والتعديلات التي      
 .رفةعلى المع

5 

لى نتاجات قابلة إترجم الاستراتيجيات المتعلقة بالمعرفة أ     
 .للقياس

6 

 7 .كري هو الميزة التنافسية للمدرسةالمال الف أسن ر من بأؤ أ     
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  الممارسةدرجة   
 رقم العبارة

      الفقرة
   كبيرة جدا كبيرة ةمتوسط قليلة قليلة جدا

والأفكار والخبرات والمهارات المعرفة هي المعلومات  نمن بأؤ أ     
 8 .التي تمتلكها المدرسة

 9 ن يكونأما يجب دد الفجوة بين المعرفة الكائنة و اح     

     
نواع المعرفة المتوافرة في المدرسة في بداية العام اعلم الطلاب بأ
 10 .ار ما يتناسب مع ميولهم وقدراتهمالدراسي لاختي

     
ن مع و االمدرسية بالتع نشطةع خطة عامة عن برامج الأأض

 11 .المعلمين

لمتوافرة نواع المعرفة والمعلومات اأاعلم المعلمين عن كل نوع من      
 12 .من بداية العام الدراسي

نشرات،  "نتاج المعرفي التي تقوم به الوزارة علم المعلمين بالإأ     
 13 "بحاث، .... الخأكتب، 

الثقافية من بداية لم المعلمين عن مواعيد المسابقات العلمية و اع     
 14 .العام الدراسي

الثقافية من بداية اعلم الطلاب عن مواعيد المسابقات العلمية و      
 15 .العام الدراسي

لمعلومات من ماكن خزن وحفظ المعرفة واأاعلم المعلمين عن      
 16 .بداية العام الدراسي

مكانيات المادية المتوافرة في بين خطط وبرامج المعرفة والإائم أو      
 17 المدرسة

هداف المعرفة أيح لوسائل المسموعة والمقروءة في توضاستخدم ا     
 18 .المرافقة لها نشطةوالأ

المعرفية والعلمية  نشطةارك الطلاب في التخطيط للأأش     
 19 .والثقافية
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  الممارسةدرجة  
 العبارة

 رقم
 الفقرة

     
   كبيرة جدا كبيرة ةمتوسط قليلة قليلة جدا

     
تطوير  ،متعل أنشطة"ن تكون البرامج والخطط متنوعة أحرص على أ

 . "لخإالمهنة، تحديد الكفاءات ...
20 

 21 .د نظام للحوافز لمكافئة المبدعينجأو      

 22 .درسية المعرفيةالم نشطةمور الطلبة عن برنامج الأألياء أو اعلم      

     
 ،لكترونيالبريد الإ"ال فعالة لجمع المعلومات صفر وسائل اتأو 

 "نترنت..... الخبكة الإالنشرات، وش
23 

 24 جل تطوير التعلم في المستقبل .ألية لدعم التطوير من آيجاد إ     

 المجال الباني: التنظيم     

 25 .مناسبةأماكن اخزن المعرفة والمعلومات في      

     
نواع أالتي يحتاجها كل نوع من  "الوسائل والخامات"دوات فر الأأو 

 .العلمي والثقافي النشاطالمعرفة و 
26 

 27 .ب مع حجم المعرفة الموجودةيتناس شكلاستثمر الزمن ب     

 28 المعرفية حسب ميولهم ورغباتهم . نشطةنواع الأأزع الطلاب على أو      

     
 لتحقيق نوع من التكامل تماعات زمرية وجماعية للمعلميناعقد اج

 .المعرفي
29 

     
نواع أعلى كل نوع من  "من المعلمين"احرص على اختيار مشرفين 

 المرافقة . نشطةالمعرفة والمعلومات والأ
30 

     
 نشطةزع الميزانية المتعلقة بالمعلومات والمعارف والمواد الدراسية والأأو 

 .حسب عدد الطلاب المستفيدين منها ا.المرافقة له
31 

     
سة من كفاءات ع الجدول الدراسي ما يتوفر في المدر أراعي عند وض

 .وقدرات معرفية وتخصصات علمية
32 
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 الممارسةدرجة  
 رقم العبارة

 الفقرة
     

   كبيرة جدا كبيرة ةمتوسط قليلة قليلة جدا

     
مات والخبرات العلمية فيما عرفة والمعلو جع المعلمين على تبادل المأش

 33 .بينهم

 34 .لمعلمين تلبي احتياجاتهم المهنيةاعقد دورات تعليمية ل     

 والمتابعةالمجال البالث: التنفيذ      

     
المعرفي  النشاطحث المعلمين على تنفيذ الخطط المعرفية والعلمية وبرنامج أ

 عت بداية العام .ضالتي و 
35 

جان المعرفية والعلمية طلع على سجل كل جماعة من جماعات اللأ     
 .والثقافية

36 

     
علميا وثقافيا  جيعية للمجموعات الطلابية التي تتفوقأرصد جوائز تش

 37 .ومعرفيا

     
تعليم، "المعرفي  النشاطنواع أماكن ممارسة كل نوع من قوم بزيارات لأأ

 "لخ، مكتبة....... امسابقات، معارض
38 

     
رفة وبرامجها العلمية مع المعلمين ما نفذ وما لم ينفذ من خطط المع أناقش

 .والتعليمية
39 

 40 .المرافقة لها نشطةتابع طرق تنفيذ المعلمين لخطط المعرفة وبرامج الأأ     

     
ماكن المخصصة لها حسب ما تم تابع عملية تخزين المعرفة وحفظها في الأأ

 .لخطةتحديده في ا
41 

خذ خطط وبرامج المعرفة المتفق عليها بداية العام ن تأأحرص على أ     
 .لى التنفيذإالدراسي طريقها 

42 

     
حيحة لتنفيذ لى مساعدة نحو الطرق الصإجه المعلمين الذين يحتاجون أو 

 43 المرافقة لها . نشطةخطط وبرامج المعرفة والأ

     
التي تواجههم عند تنفيذ خطط المعرفة ت شكلامع المعلمين الم أناقش

 .المرافقة لها نشطةوبرامج الأ
44 

أثناء تنفيذ ت التي تواجههم شكلاع مع المعلمين حلولا لعلاج المأض     
 .خطط المعرفة

45 

 المجال الرابع: التقويم      

 46 .المعرفي والعلمي والثقافي النشاطراعي اختيار المعلمين المبدعين في أ     
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 الممارسةدرجة  
 العبارة

 رقم
 الفقرة

     
   كبيرة جدا كبيرة ةمتوسط قليلة قليلة جدا

     
المعرفية المنهجية واللامنهجية في تحسين  نشطةلى درجة مساهمة الأإ أتعرف

 .مستوى الطلاب في المواد الدراسية
47 

     
لى إال المعلومات ونقل المعرفة صيإلى درجة مساهمة المعلمين في إ أتعرف

 .الطلاب
48 

 49 . والعلميالمعرفي النشاطاركة المعلمين في برنامج شلى درجة مإ أتعرف     

     
جية في توليد المنهجية واللامنه نشطةلى درجة خطط وبرامج الأإ أتعرف

 .المعرفة عند الطلاب
50 

 51 .عه في الخطة المدرسيةضهداف المعرفة حسب ما تم و أكد من تحقيق تأأ     

 52 .ادر المعرفة المختلفةصلى مإول صكد من سهولة الو أل التو احأ     

     
طلاب يتناسب مع قدراتهم ن توزيع المعرفة على المعلمين والأمن  كدتأأ

 53 .وحاجاتهم

 54 ر.سين في استرجاع المعرفة بسهولة ويكد من درجة قدرة المعلمتأأ     

 55 .دامة المعرفة في المجتمع المدرسيإحرص على أ     

     
الفعلي  ة الانجازشاعات المدرسية مع المعلمين لمناقص بعص الاجتمصخأ

 .هداف المعرفةلأ
56 

 57 .المال المعرفي أسمتناسب لقيمة ر  شكلب سقوم بعملية القياأ     

     
لى المعرفة المتوافرة في إلى درجة مرونة نظام العمل وتطوره بالاستناد إ أتعرف
 .المدرسة

58 

 59 .م جميع المعلمين في معين المعرفةسهاإلى درجة إ أتعرف      

فراد لتوليد المعرفة ادر الدعم للأصدرجة ما يتاح من الوقت وم إلى فأتعر      
 .الجديدة

60 

 .اركة في المعرفةشجل تسهيل المأعادة ترتيب البيئة المادية من قوم بإأ     
61 

 نكم ،،و اكرا لتعش
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